IEEB‘ DEPARTAMENTO DE AGUA
ARACIOS E ESGOTO DE BAGE

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO _

1.1. CONTRATACAO de instituicao financeira para prestacao de servico de
arrecadacdo instantaneos (PIX) das faturas de aguas do DAEB -
Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé, mediante informacdes
enviadas ou disponibilizadas previamente, conforme mecanismos definidos
pelo Banco Central, cuja modalidade de retorno é conhecida como “Rajada.

1.2. Os quantitativos indicados no ANEXO I-A,deste Termo de Referéncia,
sao meramente estimativas, tendo como a finalidade de orientar os
proponentes em relacao ao previsto para o periodo de 12 meses, a contar da
data da contratacao dos servicos licitados, permitindo a formulacao de
propostas e a realizacdo das avaliacdes segundo condicdes mais proximas
das previsdes. A estimativa, ndo implica qualquer espécie de compromisso
de consumo por parte do DAEB, o qual se realizard de acordo com suas
necessidades, nem se constitui em compromisso na contratacao total

2. DO VALOR MAXIMO ORCADO
2.1. O valor maximo orcado serd em conformidade com o ANEXO I-A, deste
Termo de Referéncia.

3. DA FUNDAMENTACAOLEGAL

3.1. As propostas apresentadas junto a presente contratacao deverao estar
em consonancia com o disciplinado no ordenamento juridico patrio, a saber:
Lei n? 10.520/02, a Lei n? 8.666/93 subsidiariamente, a Lei Estadual n2
13.191/09, o Decreto Estadual n2 42.020/02, o Decreto Federal n®
10.024/2019, a Lei Estadual n? 10.697/9, o Decreto Estadual n? 36.888/96, a
Lei Estadual n® 11.389/99, o Decreto Estadual n® 42.250/03, e, em especial,
os artigos 77, 78, 79, 80, 81, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93.

4. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

4.1. O contrato sera de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado em conformidade com Art. 57, inciso Il da Lei n2
8.666/93, que prevé a possibilidade de os contratos de prestacao de servicos
de duracao continuada terem vigéncia até 60 meses no total. Assim, afora os
12 primeiros meses, o contrato pode ser prorrogado mais 4 vezes, até 60
meses.

5. DO PRAZO DE ENTREGA:

5.1. O prazo para a contratada disponibilizar o servico de QR CODE o sera
de 10 (dez) dias, apds solicitacdo, prazo este que compreende todas as
instalacbes necessarias para o devido funcionamento dos servicos.
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6. DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A contratada remunerard a contratada pelos servicos prestados, objeto
deste certame, a menor tarifa bancaria ofertada, relativas ao total de
documentos recebidos e autenticados.

6.2. A contratada debitara na conta corrente do DAEB, na data em que o
usuario dos servicos publicos efetuar o pagamento da fatura, o valor da
menor tarifa bancaria ofertada, conforme definido no termo de referéncia.

7. DO REAJUSTE
7.1. Conforme Edital

8. DA PROTECAO DE DADOS

8.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta
daguela do objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.

8.2. Sem prejuizo da aplicacdo das normas previstas pela Lei n? 12.527, de
18 de novembro de 2011, as partes se comprometem a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacodes — em especial os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das
informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacOGes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

8.2.1. O dever de sigilo e confidencialidade permanecem em vigor
mesmo apods a extincao do vinculo existente entre o DAEB e a CONTRATADA,
e entre esta e seus colaboradores, subcontratados, prestadores de servico e
consultores.

8.3. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados, o DAEB,
para a execucado do servico objeto deste contrato, deterd acesso a dados
pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como ndmero do CPF e do
RG, enderecos eletronico e residencial, e cépia do documento de
identificacao, os quais serao tratados conforme as disposicdes da Lei n®
13.709/2018.

8.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdao de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislacao com o intuito de proteger os dados pessoais
repassados pelo DAEB.

8.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao DAEB em até 24 (vinte e
guatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
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pessoais, situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

8.5.1. A comunicacao nao exime a CONTRATADA das obrigacdes,
sancdes e responsabilidades que possam incidir em razao das situacdes
violadoras acima indicadas.

8.6. O descumprimento de qualguer das cldusulas acima relacionadas
ensejara, sem prejuizo do contraditério e ampla defesa, na aplicacao das
penalidades cabiveis.

9. DO RECEBIMENTO

9.1. No recebimento e aceitacao do objeto desta Licitacao, serao
consideradas, no gue couber, as disposicdes contidas nos artigos 73 a 76 da
Lei n. 8.666/93.

9.2. O objeto deste instrumento serd recebido pelo servidor designado para
o seu acompanhamento, de forma proviséria, imediatamente apds efetuada
a execucao, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com a
especificacao exigida.

9.3. O objeto serd recebido definitivamente (ja incluso o recebimento
provisério), em até 30 dias, para verificacdo da qualidade, guantidade e
conformidade com o exigido no Edital, pelo fiscal de contrato designado pela
Autarquia.

9.4. O DAEB, poderda, quando do recebimento do objeto, efetuar quaisquer
diligéncias que julgar necessérias para aferir a qualidade do mesmo,
observadas as especificacdes constantes deste Edital e seus anexos.

9.4.1. Em caso de dlvidas quanto a qualidade do produto ofertado, os
ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais
correrdo por conta do licitante/contratado, cabendo a Autarquia escolher os
testes que serdo realizados e a instituicdo que as promovera, nos termos dos
arts. 43, § 39, c¢/c. 75 da Lei n. 8.666/93.

9.5. Verificando-se defeito ou que o objeto ndo atende as especificacbes
do Edital, a licitante sera notificada para sané-lo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, ficando, nesse periodo, interrompida a contagem do prazo para
recebimento definitivo.

10. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

10.1 - Direitos do DAEB:
a) Receber os bens objeto da contratacao, no prazo e condicdes estipuladas.

10.2 - Direitos da CONTRATADA.:
a) Receber o valor ajustado, na forma e prazo convencionados;
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10.3 - Deveres do DAEB:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condicdes estabelecidos, desde
gue devidamente cumpridas as obrigacdes pelo fornecedor;

b) fornecer a contratada as condicbes necessarias a regular execucao do
contrato;

c) fiscalizar a execucao do presente contrato.

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer
imperfeicdes ou irregularidades na execucao dos servicos contratados,
fixando prazo para sua correcao;

e) Zelar pelo fiel cumprimento das obrigacfes assumidas através do Edital e
seus anexos, conforme legislacao pertinente;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das normas estabelecidas neste Termo;
g) Aplicar as sancdes administrativas, guando se facam necessdrias;

h) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos ao presente
contrato, em especial quanto a aplicacéo de sancdes e alteracoes.

i) Caso seja cancelado, interrompido ou por alguma razao rescindido o
contrato, o valor contratado, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
para isso, sera devolvido por meio de pro-rata, proporcionalmente ao prazo
restante para o término do contrato, ou seja, descontado o dia do inicio da
contratacdo do servico, até o dia final de seu efetivo cumprimento.

10.4 - Deveres da CONTRATADA:

a) entregar o objeto da contratacao, na forma ajustada e de acordo com as
especificacbes deste Termo de Referéncia;

b} manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicfes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

c) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execucado do ajuste;

d) apresentar, durante a execucao do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacao, em especial, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais;

e) permitir a fiscalizacao pelo contratante;

f) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo contratante;

g) Comparecer, sempre que convocada pela fiscalizacao, ao local designado
pela Secretaria responsavel, por meio de pessoa devidamente credenciada,
para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com o
objeto fornecido;

h} manter atualizado o contrato social, bem como seus dados, especialmente
endereco, telefone e e-mail, durante toda a vigéncia do ajuste, devendo
comunicar imediatamente qualquer alteracao;

i} Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078, de 1990);

j} Aceitar, nas mesmas condicfes, 0s acréscimos ou supressfées que se
fizerem necessarios no quantitativo do objeto, até o limite de 25% {(vinte e
cinco por cento) do valor contratado.

k) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia do DAEB;
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I} Credenciar junto ao DAEB um representante e nimeros de telefone para
prestar esclarecimentos e atender as solicitacbes, bem como reclamacdes
gue porventura surgirem durante a execucao contratual;

m) Indicar, a pedido do DAEB, telefones para contato fora dos horarios
normais de atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos
excepcionais gue porventura venham a ocorrer;

10.4.1. Ressarcir prejuizos de quaisquer naturezas causadas ao patrimonio
do DAEB ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucao do
contrato, por dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, a precos atualizados, dentro de 10 (dez) dias contados a
partir da comprovacao de sua responsabilidade. Caso nao o faca dentro do
prazo estipulado, o DAEB poderd descontar o valor do ressarcimento da fatura
a vencer ou cobrar em juizo;

10.4.2. Cumprir as legislacOes pertinentes a contratacao dos servicos, objeto
da licitacdo, especialmente as normas expedidas pelo Conselho Monetério
Nacional - CMN e pelo Banco Central - BACEN;

10.4.3. Cumprir as exigéncias, os prazos e condicdes estabelecidos no Anexo
| - do Edital (Termo de Referéncia);

10.4.4. Disponibilizar ao DAEB o arquivo das liquidacdes em “rajadas” D+0
(no mesmo dia), no formato atual padronizado pela FEBRABAN;

10.4.5. Efetuar dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento, os
repasses dos recursos financeiros recebidos via PiX, decorrentes do
pagamento de faturas pelos usuarios dos servicos publicos prestados pela
autarquia.

11. DA SUBCONTRATACAO
11.1 N3o serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

12. DA ALTERACAO SUBJETIVA

12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/por
outra pessoa juridica, desde gue sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original;, sejam
mantidas as demais cldusulas e condicbes da Ata de Registro; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade da Ata de Registro.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e
da Lei n© 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

13.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas
em decorréncia da contratacéo;
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13.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
13.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;

13.1.4 comportar-se de modo inidbneo; e
13.1.5 cometer fraude fiscal.

13.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto contratual, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

13.2.1 Adverténcia por escrito, guando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

13.2.2 Multa de:

13.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracao, no caso de execucao com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
13.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

13.2.2.30,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

13.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

13.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo a promover a rescisao do
contrato;

13.2.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

13.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

13.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

13.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a ADMINISTRACAO pelos prejuizos causados.

13.2.6 As sancbes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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13.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lli e IV da Lei n? 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

13.3.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.3.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

13.3.3 demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

13.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.

13.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

13.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, CEIS e
demais 6rgaos pertinentes.

14. DIRETRIZES PARA LICITACAO:
14.1. O juigamento das propostas seré conforme o menor preco.

15 Dos Anexos
15.1. ANEXO | A — Memorial Descritivo

Bagé, 28 de fevereiro de 2022.
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ANEXO | - A, do TERMO DE REFERENCIA

MEMORIAL DESCRITIVO
CADERNO DE ESPECIFICACOES E ENCARGOS GERAIS

CONTRATACAO de instituicdo financeira para prestacio de servico de
arrecadacao instantédneos (PiX) das faturas de &guas do DAEB -
Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé, mediante informacdes
enviadas ou disponibilizadas previamente, conforme mecanismos definidos
pelo Banco Central, cuja modalidade de retorno é conhecida como “Rajada.

Alcides Cantarelli
Superintendente Administrativo DAEB
Matricula n.2 123874

Sergio Dambros Cantarelli
Chefe do Setor de Processamento de Dados — DAEB
123723
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1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
1.1. Arrecadar as faturas de agua, esgoto e residuos sélidos e demais
receitas por guias ndo compensaveis, com QR Code padrao PIX (BR Code).

1.2. Disponibilizar a Contratada, formas de integracdo e geracdo de QR
Code padrao PiX do tipo:

a) Deverd permitir a geracao de QR Code Estatico;

b) Disponibilizar o(s) arquivos(s) eletronicos de retorno dos pagamentos,
diariamente, até as 9h do dia seguinte a liquidacdo, no formato padrao
Febraban 150 caracteres, vinculado ao convenio de cédigo de barras,
se houver esse convénio entre contratante e contratado;

c) Disponibilizar webservice para consulta dos pagamentos efetuados;
1.3. Disponibilizar o arquivo das liguidactes em “rajadas” D+0 (no mesmo
dia), no formato atual padronizado pela FEBRABAN.

1.4. Efetuar o repasse dos recursos recebidos em D+0 {(no mesmo dia).
1.5. Excepcionalmente, admite-se mediante concordancia expressa da

autarqguia, o repasse dos recursos recebidos podera ser feito em D+1 (dia Gtil
seguinte) ao recebimento das faturas.

2. DOS CRITERIOS PARA ACEITACAO DO OBJETO

2.1 O critério de julgamento serd o de menor preco, adjudicando-se o objeto
a instituicdo financeira que oferecer o menor valor da tarifa bancaria.

2.2. No preco contratado j& se encontram computados todos os impostos,
tarifas, e demais despesas que, direta ou indiretamente tenham relacao com
o objeto deste contrato, isentando a contratante de quaisquer 6nus por
despesas decorrentes.

3. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A HABILITACAO DAS EMPRESAS:
3.1. Habilitacao juridica;

Conforme disposto na Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes (institui normas para
licitacbes e contratos da Administracao) e Lei n? 10.520/2002 (institui a
modalidade de licitacao denominada Pregao).

3.2. Regularidade Fiscal, Trabalhista e de cumprimento ao art. 72, XXXlli da
CF;
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Conforme disposto na Lei n© 8.666/93 e suas alteracdes (institui normas para
licitacbes e contratos da Administracao) e Lei n? 10.520/2002 (institui a
modalidade de licitacdo denominada Pregao).

3.3. Qualificacdao Econdémico-financeira;

Conforme disposto na Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes (institui normas para
licitacbes e contratos da Administracao) Lei n® 10.520/2002 ({institui a
modalidade de licitacao denominada Pregao).

3.4. Qualificacdo Técnica;

3.4.1. Apresentacao de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem o fornecimento de
servicos similares ao especificado neste documento. Na descricao deverao
conter informacobes que permitam o entendimento dos trabalhos realizados,
bem como aferir a semelhanca ou afinidade com o objeto licitado.

3.4.2. Os atestados devem conter:
a) CNPJ da licitante e endereco atualizado da empresa;
b) Relatério dos bens fornecidos efou servicos realizados;

C) Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua
emissao.

3.4.3. O DAEB se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter
informacdes sobre o servico executado, podendo solicitar cépias dos
respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios de
fornecimento e prestacao de servicos.

3.4.4. Em hipdtese alguma serd aceito pelo DAEB atestado/declaracdo imitido
pela prépria licitante, sob pena de infringéncia ao principio da moralidade pois
a licitante ndo possui a impessoalidade necessaria para atestar sua prépria
capacitacao técnica.

4. DO MAXIMO VALOR ACEITAVEL

. VALOR VALOR
E DESCRICAO UND QTD ESTIMADA UNITARIO TOTAL(R$)
E (R$)
01 PiX UND 45.000 R$ 0,50 R$ 22.500,00
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5. DO CRONOGRAMA DE ENTREGA E EXECUGCAO X PAGAMENTO

aj

c)

O repasse dos recursos recebidos pela instituicdo financeira devera
ser realizado para o DAEB em D+0 (no mesmo dia) em conta de
titularidade do DAEB, indicada pelo Setor de Tesouraria da Autarquia.

Excepcionalmente, admite-se, mediante concordancia expressa da
Autarquia, que o repasse dos recursos recebidos poderd ser feito em
D+1 (dia dtil seguinte) ao recebimento das faturas.

A CONTRATADA debitard na conta corrente do DAEB na data em que
o usudrio dos servicos publicos efetuar o pagamento da fatura, o valor
da menor tarifa bancéria ofertada, conforme valor definido no termo
de referéncia

em caso de atraso no repasse, a instituicdo Financeira devera pagar
a Autarquia a multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor
total da proposta, acrescida de atualizacdo monetéria, e juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, além de sujeitar-se as
penalidades previstas neste instrumento.
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