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DIARIO f

Estado do Rio Grande do Sul

I OFICIAL

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

LICITACOES
Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos
PREGAO ELETRONICO

AVISO DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 32/2022

Processo Administrativo n°: 22/3000-0001342-0

Edital destinado a ampla concorréncia, com participagao preferencial de microempresa e empresa de pequeno porte,
conforme Lei Complementar n° 123/06 e alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n° 147/2014.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos continuados de TIC (Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo) para operagéao e gestao de Central de Servicos ("Service Desk") da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as boas praticas adotadas pelas normas ISO/IEC 20000
(Gerenciamento de Servigos) e ITIL versdo 3 (Information Technology Infrastructure Library v.3).

DATA E HORARIO DA ABERTURA: 05/09/2022, as 13h.
DISPUTA DE PRECOS: 05/09/2022, as 14h.

LOCAL: www.pregaoonlinebanrisul.com.br .

EDITAL: O edital e anexos encontram-se a disposicdo dos interessadosnos  sites: www.defensoria.rs.def.br e
www.pregaoonlinebanrisul.com.br .

Porto Alegre, 15 de agosto de 2022.

PAULO RICARDO ARAUJO IRMAO

Pregoeiro responsavel

ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA

Rua Sete de Setembro, 666, 10° andar

Porto Alegre

MELISSA TORRES SILVEIRA

Subdefensora Publica-Geral para Assuntos Administrativos
Rua Sete de Setembro, 666, 4° andar

Porto Alegre

Fone: 5132109409


http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
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http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br/
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