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LICITACAO 13.303/16 - ELETRONICA

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01
EMPRESA: XXX

DOS QUESTIONAMENTOS:

1) Para a func¢éao de utilizagdo do saldo em conta do usuario no PDV, item 7.6.13, esta correto
o entendimento de que o usuario precisara informa seu CPF e senha durante o processo de
compra no PDV para que seja possivel a utilizagao do seu saldo pré-pago?

Resposta: O item 7.6.13 trata sobre a compra de crédito para conta de pagamento e nao
sobre a utilizagdo. Onde para compra de crédito o PDV precisa autenticar com seu usuario e
senha especifica do PDV.

2) Considerando que o custo das transacobes realizadas através de PIX nao foi contemplada
no item 7.14.2.1., e que este tipo de transagédo tem custos para APl de pagamentos dos
bancos, esta correto o entendimento de que também sera descontado o percentual de até 4%
nas transacgodes realizadas por P1X?

Resposta: Custos de tecnologia, integracédo de APl sao por conta da CONTRATADA, as
demais taxas do PIX cobradas seguem o mesmo procedimento das demais modalidades.

3) No caso da empresa contratada estar habilitada para realizar transagbes eletrénicas
diretamente com as adquirentes, ou seja, possuir um gateway de pagamento, esta correto o
entendimento de que podera ser cobrado o valor de até 4% das transacbes realizadas
apresentando apenas uma declaragao dos valores praticados por essa empresa?

Resposta: Deve ser apresentado contrato e todos os relatérios das transacdes e taxas
diretamente aplicadas, de forma mensal, capaz de comprovar os valores descontados. Nao
sera admitida apenas uma declaracéo unilateral. Custos adicionais referentes a tecnologia,
integracdes, API ou outras formas que onerem além das taxas basicas de aquirencia, estas
correrao por conta da CONTRATADA.

4) Esta correto o entendimento de que a fiscalizagdo com leitura de placas por tecnologia
OCR sera feita a uma velocidade de até 60 km/h conforme item 7.22.1.4.7 A velocidade
requisitada esta além dos limites normalmente encontrados no mercado.

Resposta: Esta correto, considerando que o municipio possui varias vias com até 60km/h, é
necessario que a tecnologia possibilite trabalhar até este limite.
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5) Com relagcéo ao PDV o edital fala em 50 kits PDVs, mas néo trata e ndo define as questbes
abaixo, vejamos:

a) Quem vai identificar, negociar, cadastrar e manter os pontos de venda? Sera a
CONTRATADA OU CONTRATANTE?

Resposta: A CONTRATANTE, COMUR.

b) Comissionamento do ponto de venda: qual valor e como a comissao devera ser paga?
Sera pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE? Ainda, como se dara este fluxo no caso
de vendas em espécie, débito, crédito ou PIX?

Resposta: A comissao sera paga pela CONTRATANTE. Os estabelecimentos conveniados
deverao adquirir lotes de créditos de forma antecipada (atualmente funciona assim com os
cartdes de estacionamento em papel), com desagio na propor¢ao da comissdo a ser
negociada.

c) As bobinas dos POS dos PDVs serdao mantidas pelas CONTRATADA ou pela
CONTRATANTE?

Resposta: Pela CONTRATANTE.

d) Custo com os meios de pagamento (débito, crédito, boleto, PIX): quais valores ou
percentuais devem ser obedecidos? Exemplo: 5% para pagamentos em crédito, 2% para
pagamentos em débito e PIX; R$ 5,00 no caso de boletos?

Resposta: Até o limite de 4% da operacéo financeira, conforme edital e anexos. Deve ser
apresentado contrato e todos os relatérios das transacdes e taxas diretamente aplicadas, de
forma mensal, capaz de comprovar os valores descontados. Nao sera admitida apenas uma
declaracao unilateral. Custos adicionais referentes a tecnologia, integragées, API ou outras
formas que onerem além das taxas basicas de aquirencia, estas correrdo por conta da
CONTRATADA.

e) Os valores recebidos pela plataforma serdo depositados em qual conta e com qual
frequéncia? Exemplo: é sabido que pagamentos com cartao de crédito levam D+30 dias para
serem recebidos na conta do gateway de pagamento; pagamentos com cartdo de crédito
levam D+1 dia para serem recebidos; boletos bancarios levam 24 horas, 48 horas, 72 horas
para serem compensados, etc. Os valores recebidos devem ser acumulados pela
CONTRATADA e repassados mensalmente para a CONTRATADA, respeitando-se a agenda
acima estabelecida pelo mercado financeiro?

Resposta: Os valores deverdao ser depositados na conta da CONTRATANTE, consoante
sejam liberados de acordo com a modalidade de pagamento.

f) Caso o PDV fique inadimplente com o pagamento do seu boleto para recarga de seu saldo
de trabalho, como a CONTRATANTE deve proceder? E se varios PDVs ficarem inadimplentes
ao mesmo tempo, a quantidade de 50 pontos de venda ndo sera atendida. Como a
CONTRATANTE devera proceder?

Resposta: Os pontos de venda adquirirdo de forma antecipada os créditos, com desagio,
justamente para evitar inadimpléncia. A gestdo administrativa e financeira dos PDV correra
por conta da CONTRATANTE.

Rua Trés de Outubro 667 — Bairro Ideal- Caixa Postal 2142- CEP 93336-130 — Novo Hamburgo — RS
Fone/Fax: (51) 3594-5429 e (51) 3594-7370 — CNPJ 94.380.763/0001-59 — Inscri¢do Estadual 086/0190838
E-mail: administracao@comur.com.br



~ COMUR

COMPANHIA MUNICIPAL DE LURBANISMO

g) Os PDVs somente irdo operar na modalidade de compra de saldo de forma prévia (pré-
pago)? O PDV que nao tiver saldo para vendas devera ter suas vendas desabilitadas até que
ele compre saldo?

Resposta: Correto o entendimento.

6) Com relagéo ao Aplicativo (APP) e website o edital ndo trata e ndo define as questbes
abaixo listadas, vejamos:

a) Custo com os meios de pagamento (débito, crédito, boleto, PIX): quais valores ou
percentuais devem ser obedecidos? Exemplo: 5% para pagamentos em crédito, 2% para
pagamentos em débito e PIX; R$ 5,00 no caso de boletos?

Resposta: Até o limite de 4% da operacgao financeira, conforme edital e anexos. Deve ser
apresentado contrato e todos os relatérios das transacdes e taxas diretamente aplicadas, de
forma mensal, capaz de comprovar os valores descontados. Nao sera admitida apenas uma
declaracao unilateral. Custos adicionais referentes a tecnologia, integragdes, APl ou outras
formas que onerem além das taxas basicas de aquirencia, estas correrdo por conta da
CONTRATADA.

b)  Os valores recebidos pela plataforma serdo depositados em qual conta e com qual
frequéncia? Exemplo: é sabido que pagamentos com cartdo de crédito levam D+30 dias para
serem recebidos na conta do gateway de pagamento; pagamentos com cartdo de crédito
levam D+1 dia para serem recebidos; boletos bancarios levam 24 horas, 48 horas, 72 horas
para serem compensados, etc. Os valores recebidos devem ser acumulados pela
CONTRATADA e repassados mensalmente para a CONTRATADA, respeitando-se a agenda
acima estabelecida pelo mercado financeiro?

Resposta: Os valores deverdo ser depositados na conta da CONTRATANTE, consoante
sejam liberados de acordo com a modalidade de pagamento.

7) Com relagao ao OCR é correto entender que o veiculo e todos os custos associados a este
(combustivel, manutencao, seguro, multas, adesivagao/sinalizagao, etc, etc) serao fornecidos
e mantidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer e manter o kit OCR,
link de dados e sua instalagdo? O motorista / operador do veiculo OCR sera igualmente
fornecido e mantido pela CONTRATANTE?

Resposta: Correto o entendimento.

8) Com relagcdo a Sinalizagdo horizontal e vertical é correto entender que cabera a
CONTRATANTE implantar e manter toda sinalizagdo horizontal e vertical relativo ao
estacionamento rotativo durante toda vigéncia contratual?

Resposta: Correto o entendimento.
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9) Com relagédo as Campanhas de midia e educativas serdo elaboradas, realizadas e mantidas
pela CONTRATANTE?

Resposta: Correto o entendimento.

10) A CONTRATANTE ira disponibilizar espaco/ sala para o funcionario da CONTRATADA
trabalhar e fazer a guarda dos itens sobressalentes necessarios a rapida troca em caso de
defeito dos equipamentos previstos no edital?

Resposta: Correto o entendimento.

11) Os computadores, links, mobilia, impressoras necessarios para operacionalizagdo do
contrato serao todos fornecidos e estarao a disposicdo da CONTRATADA para instalacédo dos
sistemas que estdo sendo contratados nos prazos previstos no edital para ativagao do sistema
ao publico?

Resposta: Parcialmente correto o entendimento, exceto para as exigéncias previstas no item
7.19 do anexo | — Termo de Referéncia, referente a hospedagem de banco de dados, Link e
servidor na contratada, estas correrdo por conta da CONTRATADA.

Novo Hamburgo, 15 de julho de 2022

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
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