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PREGAO ELETRONICO 013/22

Registro de Pregos para Aquisicao de Licengas Microsoft

ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1: EXIGENCIAS INDEVIDAS

“8.28. Declaracdo da Microsoft que a licitante é LSP (Large Solution Provider) localizada no
territorio nacional.
8.29. Declaracdo da Microsoft que a licitante é revenda GP (Government Partner).”

Essas exigéncias ndo encontram previsao na Lei 8666/93, principal diploma que norteia os
procedimentos licitatérios, a qual, inclusive, coibe a pratica de atos que sejam tendenciosos
ou frustrem o carater competitivo dos certames.

Ora, a consequéncia direta das exigéncias em comento é a limitacao de participantes.

Ainda, o rol de documentos destinados a habilitagdo dos licitantes, conforme previsto nos
artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993 é taxativo, o que fica evidenciado pelo emprego do
legislador dos termos ‘exclusivamente’ (art. 27, caput, Lei 8.666/1993) e ‘limitar-se-a’ (art.
30, caput e 31, caput, da Lei 8.666/1993).

Assim nao é possivel exigir do licitante outros documentos além daqueles elencados nos
mencionados dispositivos legais.

Isso porque as exigéncias de habilitagdo nos processos licitatérios tém como parametro
fundamental o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, que limita as exigéncias de qualificagdo
técnica e econbmica as ‘indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga¢des’, com o
objetivo evitar a restricdo da competitividade do certame.

Neste mesmo sentido ja se manifestou o Tribunal de Contas da Unido, sendo ponto pacifico
na jurisprudéncia desta Corte. Vejamos.

No item 9.2.1. do Acérdao 5.508/2009 — 22 Camara, o Tribunal determinou a
Prefeituras Municipais que, em licitagdes envolvendo recursos federais, ‘atenham-se
ao rol de documentos para habilitagao definido nos artigos 27 a 31 da Lei 8.666/1993,
sem exigir nenhum elemento que n&o esteja ali enumerado’.

No item 9.1.2. do Acdérdao 1.745/2009 — Plenario, o Tribunal determinou a
uma entidade federal que ‘abstenha-se de exigir das licitantes interessadas como
condicdo para habilitagdo documentos nao previstos nos arts. 27 a 31 da Lei n°
8.666/1993'.
: No item 9.3.2.3. do Acérdao 1.731/2008 — Plenario, o Tribunal determinou a

um o6rgao federal que ‘abstenha-se de prever, como exigéncia de habilitagao,
requisitos que nao estejam contemplados nos arts. 28 a 31 da Lei n° 8.666/93, por
auséncia de amparo legal e por restringir a competitividade da licitagcao, em afronta ao
disposto no art. 3°, § 1°, inciso |, da referida lei’.
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A taxatividade do rol de documentos destinados a habilitacdo dos licitantes € também
reforcada pela doutrina, a exemplo do que dispde Marcgal Justen Filho (Comentarios a lei de
licitagbes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 306):
O elenco dos arts. 28 a 31 deve ser reputado como maximo e ndo como minimo. Ou
seja, ndo ha imposicéo legislativa a que a Administragdo, em cada licitagéo, exija a
comprovagdo integral quanto a cada um dos itens contemplados nos referidos
dispositivos. O edital ndo podera exigir mais do que ali previsto, mas podera
demandar menos (grifo nosso).

Ainda, destaca-se que seguiram na mesma linha do acima disposto os entendimentos
proferidos em Nota Técnica n° 03/2009 — SEFTI/TCU cujo objeto era firmar entendimento da
Sefti sobre a regularidade de se exigir das licitantes credenciamento pelo fabricante.
Vejamos.
Entendimento |. Nas licitagbes para contratagcdo de bens e servigos de tecnologia da
informacdo, via de regra, nao é requisito técnico indispensavel a execugado do objeto a
exigéncia de que as licitantes sejam credenciadas pelo fabricante (Constituigdo
Federal, art. 37, inciso XXI; Lei n° 8.666/1993, art. 30, inciso I, art. 56, arts. 86 a 88 e
Acérdao n° 1.281/2009 — TCU - Plenatrio, item 9.3).
Entendimento Il. A exigéncia, em editais para contratacdo de bens e servigos de
tecnologia da informacgéo, de credenciamento das licitantes pelo fabricante, via de
regra, implica restrigdo indevida da competitividade do certame (Lei n° 8.666/1993,
art. 3% § 1° inciso I, art. 6° inciso IX, alineas “c” e “d”, art. 44, § 1° Lei n°
10.520/2002, art. 3° inciso Il e Acordao n° 1.281/2009 — TCU — Plenatrio, item 9.3) e
atenta contra a isonomia entre os interessados (Constituicdo Federal, arts. 5° caput,
37, inciso XXl e Lei n°® 8.666/1993, art. 3° caput).

Por todo o exposto, temos que as exigéncias em comento ndo estdo previstas em nenhum
dos dispositivos da Lei 8.666/1993 que regulam a habilitagao juridica, a qualificagao técnica,
a qualificagao econémico-financeira e a regularidade fiscal ou trabalhista, devendo, portanto,
ser desconsideradas.

Resposta 1: A exigéncia da comprovagao LSP GP é que uma revenda autorizada Microsoft
sendo apta, neste momento, a operacionalizar acordos Microsoft: EA,EES, EAS, Select
Plus e MPSA — Government.

A declaracéo sé é emitida pela Microsoft aos parceiros que possuem todas as exigéncias de
competéncias solicitadas, bem como, realizam a compra direta de seus contratos, sem
passar por outro distribuidor e sendo GP, tem atendimento especializado e apto a cumprir
todas as exigéncias de 6rgaos governamentais de acordo com a lei 8666 e 13.303.

Além disso, o 6rgao publico apenas tera um contrato firmado com a contratada, denominado
Contrato administrativo, onde o contrato de fornecimento das licengas sera assinado pela
contratada e apontado o 6rgao que sera usuario da licenga.

Segue o link das empresas que atendem o modelo contratual: Parceiros LSP
(microsoft.com)

Essas revendas credenciadas, seguindo-se, desta forma, uma politica rigorosa de
transparéncia e isonomia, alinhada também as regras de compras no territorio brasileiro,
regidas pela Lei 8666/93 e 13.303 (e outras regras relacionadas). Mais detalhadamente,
para os contratos de licenciamento em volume Enterprise Agreement,Select, EAS,
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MPSA,EES a participacdo nos certames publicos é feita pelos LSP (Large Solution
Partners), anteriormente denominados LAR (Large Account Reseller). Sdo as empresas
habilitadas para tais contratos de licenciamento, e que se encontram aqui listadas.

A modalidade Select Plus/MPSA/EA/EAS/EES é destinado a clientes de médio e grande
parte, que buscam:

¢ Aquisi¢des de licengas de uso sob demanda;

¢ Melhor gerenciamento no fluxo de caixa;

e Gerenciamento Centralizado das aquisigcbes (compra-se num Uunico Contrato)
evitando recompras de produtos ou perda de controle de licengas ja adquiridas ou
aquisicdes além do necessario;

e Descontos por volume acertado mediante conforme o registro de pregos.

e Quanto maior o volume, maior o nivel de desconto trazendo assim um maior
beneficio para o estado e cada um dos seus 6rgaos vinculados e coordenadorias;

¢ Nivel de desconto valido pela Vigéncia do Acordo.

¢ Desta forma, a MICROSOFT indica por todos os motivos listados acima contratacao
via Parceiro apto a operar os contratos de grande volume.

Questionamento 2: POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSA

Nao existe nenhuma restricdo para atender a modalidade MPSA solicitada no Edital em
epigrafe com modelo diversa da fabricante Microsoft, que atende todas as especificacoes
exigidas, em todas as caracteristicas solicitadas, com AS MESMAS CARACTERISTICAS
TECNICAS, DE SUPORTE, DE RENOVACAO e DEMAIS ESPECIFICACOES, considerado
tao eficiente quanto o indicado no Edital.

Necessario ressaltar que, a Administragcdo Publica deve trabalhar com o escopo de obter
sempre 0 maior numero de propostas possiveis, na busca da que |he seja mais vantajosa,
conforme disposto no Decreto Federal n® 3.555/2000, que regulamenta a licitacdo na
modalidade preg&o. Vejamos.
Art. 4° A licitacdo na modalidade de Pregado € juridicamente condicionada aos
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio,
do julgamento objetivo, bem assim aos principios correlatos da celeridade, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, competitividade, justo prego, seletividade e
comparagéo objeto das propostas.
Paragrafo tnico. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometa
o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagéo. (Grifos
nossos).

Ainda sobre o tema, destaca-se que o certame licitatério tem como principio basilar a
isonomia entre os licitantes, com o fim de proporcionar a maxima competitividade, buscando
0 maior numero de participantes. Sendo assim, é vedada exigéncia editalicia que apenas
impede a participacdo de empresas na licitacao.

Pelo demonstrado acima, infere-se que a exigéncia de modelo de contratagao contida nesse
Edital deve ser desconsiderada, a fim de adequar o processo licitatério ao Principios da
Ampla Concorréncia e da Isonomia.

Resposta 2: Vide Resposta 1.
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Questionamento 3: O presente Pregéo tem por objeto o Registro de Pregos para aquisi¢do
de licencas Microsoft, de acordo com a lista oficial Estimated Retail Price (ERP) dos
produtos Microsoft, pelo periodo de 01 (um) ano, conforme especificagbes e quantidades
estimadas constantes no Anexo |.

Entendemos que o desconto concedido sera aplicado sobre a lista de precos ERP da
Microsoft vigente na ocasido do pedido? Esta correto nosso entendimento?

Resposta 3: Sim.

Questionamento 4: Em funcdo da pandemia de COVID-19, entendemos que todas as
reunides necessarias para execugao do contrato poderao ser realizadas preferencialmente
de forma remota. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 4: Sim.

Questionamento 5: Entendemos que na ocasido de cadastro da proposta no portal do
Banrisul ndo se faz necessaria a inclusdo de documentos, como proposta e habilitacdo no
sistema, sendo exigido o envio dos documentos e proposta apenas da licitante vencedora,
apos a sessao de lances. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 5: Por ocasido do cadastro da proposta no Portal BANRISUL faz-se necessario
apenas a inclusao da proposta inicial, nos moldes do Anexo VI do Edital. Os demais
documentos (proposta final e habilitagdo) deverdo ser encaminhados apenas pela
arrematante, conforme instru¢des do Pregoeiro ao final da sessao de disputa.

Questionamento 6: £ disposto no anexo ANEXO VI — “PROPOSTA COMERCIAL” do edital
da licitagdo em aprecgo:

Obs: Para fornecedores de outros Estados Federativos que ndo o Rio Grande do Sul,
devera constar na proposta o valor em R$ (reais) do DIFAL, conforme item 6.4 do
Edital.

VALIDADE DA PROPQOSTA: 1 (um) ano.

Entendemos que a validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias conforme previsto no
item 6.8 do edital. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 6: O entendimento esta correto. O prazo de validade da proposta sera de 60
(sessenta) dias; o prazo de validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano.

Questionamento 7: 13.1. O pagamento em favor da futura contratada ocorrera no prazo de
30 (trinta) dias a partir da apresentagdo da nota fiscal/fatura, que se dara apds o
recebimento definitivo do objeto licitado, observadas as considerag¢des do item 13.3 infra.

Entendemos que o pagamento de todos os itens que compdem o objeto da presente
licitagao, sera realizado a vista, em parcela Unica apds o aceite definitivo, conforme o prazo
previsto no subitem 13.1 acima transcrito. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 7: Sim.
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Questionamento 8: Para parte dos produtos que serdo ofertados neste certame, o
fabricante, com a finalidade de dar transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu
ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final, principalmente aos érgdaos da administragéo
publica, de que, caso seja concedido algum desconto em seu preco de lista, esse desconto
devera ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, em prol da transparéncia e do
fornecimento do melhor pregco em beneficio da administracdo publica, esta empresa solicita
a ciéncia deste 6rgdo quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, o Fabricante
podera exigir assinatura em documento especifico.

Resposta 8: Ciente.

Questionamento 9: Conforme Politicas de comercializacdo do Fabricante da solugdo que
pretendemos ofertar, no que tange operagcbes com o6rgaos da Administracdo Publica, ela
visa dar transparéncia as regras de disponibilizagdo dos produtos adquiridos, sobretudo a
respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais do Fabricante. Desta forma, é possivel
que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagéo do pedido
junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso 6rgao, ressaltando que nao
havera necessidade de assinatura, apenas que o 6rgao tem ciéncia deste fato.

Entendemos que este respeitoso 6rgdo caso venha a ser solicitado o acima descrito estara
de acordo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 9: Sim.

Questionamento 10: 7171.2. As licengcas deverdo ser entregues em até 05 dias, contados do
envio da Ordem de Compra, no local indicado pela CONTRATANTE.

Em funcao dos procedimentos necessarios ao processamento do pedido junto ao fabricante,
entendemos que o prazo acima podera ser prorrogado por iguais periodos apos o envio da
devida justificativa pela contratada, visto que, normalmente a Microsoft pode demorar até 20
(vinte) dias para processamento do pedido. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 10: Sim.

Questionamento 11: 77.4. O recebimento provisério serd efetuado pelo servidor
responsavel, que verificara a quantidade/qualidade/adequagédo do objeto.

11.5. O recebimento definitivo sera efetuado pelo servidor responsavel apos a confirmagéo
da verificagdo supracitada.

Tendo em vista que o edital ndo menciona prazo para recebimento provisério e definitivo,
entendemos que o recebimento definitivo sera emitido imediatamente apds a
disponibilizagao das licengas no portal do fabricante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 11: Sim.

Questionamento 12: Considerando que, o objeto da presente licitagéo, trata-se de produtos
Microsoft, no que diz respeito a reducdes ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a
politica de Comercializagdo da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 12: Sim.
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Questionamento 13: Em relagéo a Clausula Décima — “DA PROTECAO DE DADOS’, da
Minuta Contratual do edital da licitagao em referéncia, considerando que o objeto do
contrato restringe a atividade ao fornecimento e ndo envolve atividade direta da Contratada
no tratamento, guarda e compartilhamento de dados pessoais, e considerando que o acesso
sera tdo somente as informagdes profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais,
entendemos que estamos de acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade
para fins de confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 13: Sim.

Questionamento 14: O presente edital no “ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA”, item 3.4
apresenta o requisito:”’As chaves fornecidas, obrigatoriamente, devem poder ser
gerenciadas pelo servidor de licengcas KMS (Key Management Service) da Microsoft,
software que é usado na gestdo de licengas da PMPA - Prefeitura Municipal de Porto
Alegre.”. Este proponente, caso sagrado vencedor, fornecera as chaves de acordo com o
solicitado, entretanto devem ser observados os quantitativos minimos propostos pela
Microsoft que podem ser vistos em:

https://docs.microsoft.com/pt-br/licensing/products-keys-fag#:~:text=0%20Servi%C3%A70%20de
%20Gerenciamento%20de%20Chaves%20(KMS)%20permite%20que%20as,de%20ativa
%C3%A7%C3%A30%20hospedado%20da%20Microsoft.

O Cliente esta de acordo?

Resposta 14: Sim.

Questionamento 15: O presente edital no “ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA”, nos
itens 3.6 e 3.6.1 apresenta os requisitos: "Disponibilizar meio eletrénico, extranet, para
cotacdes de precos de produtos, reporte de uso de licengas softwares Microsoft,
acompanhamento do uso e situagdo do contrato, com autenticacdo nominada e critérios de
seguranga reconhecidos.

Comprovacgao: Informar URL do sistema pertencente ao licitante.”
Para o modelo de licenciamento SELECT PLUS a ferramenta oficial do FABRICANTE
fornecida para controle de licenciamento é o portal VLSC.

LINK: https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx

Para o modelo de licenciamento MPSA a ferramenta oficial do FABRICANTE fornecida para
o controle de licenciamento é o MICROSOFT BUSINESS CENTER.

https://businessaccount.microsoft.com/customer

Para a cotacbes de precos e detalhes do contrato sera nomeado um representante da
CONTRATADA que sera responsavel por estas atividades e demais necessidades que
surjam por parte do CONTRATANTE e que necessitem de intercessao junto ao
FABRICANTE. Entendemos que desta forma os requisitos serdao atendidos. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta 15: Sim.
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Questionamento 16: O presente edital no “ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA”, nos
itens 3.7 e 3.7.1 apresenta os requisitos: “Possuir atendimento telesuporte, com DDG 0800
ou outra forma de ligagao gratuita, e suporte via correio eletrénico Internet, para toda linha
de produtos disponiveis no Select Plus. Comprovagao: Informar nimero disponibilizado.”
Entretanto o objeto deste pregdo é o FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE
PRODUTOS MICROSOFT que incluem suporte do FABRICANTE. Caso o CONTRATANTE
necessite de suporte técnico especializado é necessario informar detalhes do servigo
pretendido, como tempo de resposta, volume esperado de chamados, niveis de atendimento
desejado, escopo do atendimento, quantidade de equipamentos e usuarios cobertos pelo
suporte para que a CONTRATADA possa estimar os custos envolvidos. Como tais detalhes
nao foram fornecidos o suporte ofertado sera o incluido no licenciamento e fornecido pelo
FABRICANTE através de seus canais de atendimento e segundo a politica do
FABRICANTE. Entendemos que assim estaremos atendendo aos requisitos do edital. Esta
correto o nosso entendimento?

Resposta 16: Sim.

Questionamento 17: O presente edital no “ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA”, nos
itens 3.8 e 3.8.1 apresenta o requisito:

“3.8.1. Fornecer manuais de qualquer produto descrito no Microsoft® Select Plus, aos
precgos de tabela vigentes na época da solicitagéo.”.

A documentagao dos produtos MICROSOFT tais como manuais, guias de uso, white papers,
procedimentos e outras documentagdes técnicas dos produtos sao disponibilizados pelo
FABRICANTE através de seus sites na internet sempre atualizados e sem custos.
Entendemos que assim este requisito sera atendido. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 17: Sim.

Questionamento 18: De acordo com o item 1.1, o desconto sera aplicado na tabela vigente
do fabricante, isto é, caso o 6rgéo queira fazer adesdes no més de maio/2022, sera aplicado
0 desconto sobre a tabela de maio e assim sucessivamente? Com isso 0 % de desconto
sera sempre o mesmo, contudo a tabela da fabricante podera sofrer alteragdes ao longo dos
meses. Esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta 18: Vide Resposta 3.

Questionamento 19: O item 2 da tabela de quantidade estimada refere-se a apenas
renovagao de software assurance, contudo a descricdo menciona licenca e software
assurance, no qual o part number correto deveria ser AAA-30467. Poderia esclarecer se o
item 2 é renovagao de software assuarance ou licenga e software assurance?

Resposta 19: O item 2 é referente a renovagao de software assurance.

Questionamento 20: O item 4 da tabela de quantidade estimada refere-se a apenas
renovagao de software assurance, de acordo com as regras do fabricante, por ser
renovacgao de software assurance, este item devera ser comprado imediatamente apds o
vencimento do software assurance atual. Isto &, se o software assurance referente ao SQL
Server Enterprise vencer em novembro/2022, por exemplo, a renovagdo devera ser
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comprada em dezembro/22. Entendemos que o 6rgédo tem ciéncia desta regra para este
item e qualquer outro item que seja renovagao de software assurance?

Resposta 20: Sim.

Questionamento 21: O item 5 da tabela de quantidade estimada possui a descricdo de
licenca perpetua apenas. Contudo, o part number AAA-12379 refere-se a licengca upgrade
mais software assurance. A necessidade do 6rgao seria com o software assurance?

Resposta 21: Sim.

Questionamento 22: De acordo com o item 1.1, o 6rgdo deseja fazer aquisi¢cdes de
licengas Microsoft pelo periodo de 1 (um) ano, contudo, de acordo com as regras do
fabricante qualquer item das tabelas que tenha software assurance a vigéncia deste sera
para 36 meses. Nao sendo possivel adquirir nenhum item que tenha software assurance
para um periodo inferior. Entendemos que o érgao tem ciéncia desta regra. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta 22: Sim.

Questionamento 23: O item 3.5 “O contrato Select Plus deve possuir diversos Enroliments.
Deve possuir caracteristicas de qualificagdo que deverdo garantir os seguintes niveis de
precos:”. Poderia esclarecer o motivo pelo qual o contrato Select Plus devera possuir
diversos enrollments?

Resposta 23: Deve garantir os niveis de pregos para:

3.5.1. Grupo Aplicativos na modalidade MVLP-D (Variable License).
3.5.2. Grupo Sistemas na modalidade MVLP-D (Variable License).
3.5.3. Grupo Servidores na modalidade MVLP-D (Variable License)

Questionamento 24: De acordo com as regras da Microsoft, em contratos cuja modalidade
€ MPSA, que é um dos objetos solicitado, é necessario que o 6rgao contratante assine
também um contrato junto a Fabricante, para processamento do pedido, acdo essa que nao
pode ser transferida a Contratada conforme a politica ja citada. Desta forma, € nosso
entendimento que, o érgao tem ciéncia desta regra. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta 24: Sim.



