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1) As maquinas estdo operantes? Qual a data da Gltima manutencéo?

RESPOSTA: Sim, os equipamentos estdo em operacéo e seguem o plano de manutencdo de cada
instalacao.

2) Seré necessario uma maquina reserva? No caso da necessidade de trazer para as dependéncias
da empresa contratada para o balanceamento eletrénico ?

RESPOSTA: O Escopo do Objeto ndo contempla o fornecimento de equipamento reserva nos
casos de ser imperioso o envio do equipamento a sede do reparador.

Os servigos devem ser realizados preferencialmente no local de instalagdo dos equipamentos, onde
somente em casos de impossibilidade estes serdo transportados até a sede do reparador.

3) Qual a data de devolucdo para Corsan ? quando esta venha para manutencao.

RESPOSTA: No Termo de Referéncia em “PRAZOS” estdo discriminadas estas informagdes,
vide abaixo:

PBAZOS
O prazo de execucao do contrato & de 365 dias;

Para os servicos de manutencao preventiva (servicos programados):

» 0O prazo de atendimento — Tempo decorrido entre a solicitagao da CORSAN até a chegada do
técnico da empresa contratada nas instalacoes da CORSAN - sera de até 15 (quinze) dias
corridos.

» O prazo de execuc¢ao — Tempo decorrido entre a chegada do técnico da empresa contratada e
a conciusao do trabalho com a colocacdo do equipamento em operacao - sera de até 05
(cinco) dias corridos. Esse prazo sé podera ser aumentado caso sejam efetuados servicos
extraordinarios solicitados pela CORSAN;

Para os servicos de manutencao corretiva e de emergéncia (casos extraordinarios):

» O prazo de atendimento — Tempo decorrido entre a solicitagdo da CORSAN até a chegada do
técnico da empresa coniratada nas instalagoes da CORSAN - sera de até 48 (quarenta e oito)
horas.

» O prazo de execugao - Tempo decorrido entre a chegada do técnico da empresa contratada e
a conclusao do trabalho com a colocagao do equipamento em operagao — devera ser 0 menor

possivel com o intuito de garantir a maior disponibilidade do equipamento:;
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