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SULIC — SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CORSdAN
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Esclarecimento 01 do Edital Pregdo Eletrénico n® 0205/2021 - SULIC/CORSAN

1) A contratacio da empresa para PRESTACAO DE SERVICOS VOLTADOS A
RECUPERACAO DE CREDITOS VENCIDOS, o servico é administrativo ou administrativo e
técnico?

Na minuta contratual informa apenas a prestacao de servico de recuperagdo de crédito, porém no
edital, na fase de habilitacdo solicita atestado de capacidade técnica.

RESPOSTA: A contratacdo é para servicos administrativos (de escritdrio) e também técnicos (servigos

de campo: suspensao, religagdo...)

A contratada devera executar os servicos de:

Higienizagdo e atualizagdo de dados cadastrais de clientes;
Cobranca administrativa, definida opcionalmente como:

o Contato telefonico;

o Envio de correspondéncia de cobranca;

o Visita de Cobranca com entrega de aviso de suspensdo, conforme modelo aprovado
pela CORSAN;

o Outras formas legais de cobranca que a CONTRATADA julgar necessarias, desde que

aprovadas pela CORSAN.

Suspensdo do fornecimento de agua;

Revisdao da suspensao;

Supressdo da ligacdo de agua;

Religacdo do abastecimento por ocasido do pagamento dos débitos;

Revisdo da supressao;

Ressupressao, em caso de violacdo da supressao;

Fiscalizacdo das ligacGes suprimidas;

Andlise, classificacdo e encaminhamento de débitos ndo recuperados para cobranca judicial

(interna ou externa).
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