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: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
CORSAN SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SULIC

PROCESSO: 21/0587-0002882-6
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne. 0205/2021

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES, VOLTADOS A RECUPERAGCAO DE CREDITOS
VENCIDOS, DE USUARIOS COM IMOVEIS LOCALIZADOS NAS UNIDADES DE SANEAMENTO DAS
REGIONAIS SURFRO, SURLIT, SURMET, SURNE, SURPA, SURSIN e SURSUL.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR TAXA DE REMUNERACAO POR LOTE
UNIDADE DOS LANCES: PERCENTUAL (%)
ORDEM DOS LANCES: DECRESCENTE
ACEITA TAXA ZERO OU NEGATIVA: N3o.
EXCLUSIVIDADE ME/EPP: n3o aplicavel.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 03/03/2022 as 10h.
ABERTURA DAS PROPOSTAS A PARTIR DE: 03/03/2022 as 10h.
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CONDIGOES GERAIS DA LICITAGAO - CGL

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de economia mista,
concessionaria de servigos publicos de saneamento basico, com sede na cidade de Porto Alegre/RS, sita
na Rua Caldas Junior, 120, 18° andar — CEP 90010-260, através da Superintendéncia de Licitagdes e
Contratos — SULIC/CORSAN, torna publico que realizara a presente licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, pelo critério de julgamento de menor TAXA DE REMUNERACAO, por meio da utilizacdo
de recursos de tecnologia da informacao - INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei n2. 13.303,
de 30 de junho de 2016, pela Lei n2. 12.846, de 12 de agosto de 2013, pela Lei Complementar Federal
n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei
Estadual n2. 13.191, de 30 de junho de 2009, Lei Estadual n2. 11.389, de 25 de novembro de 1999, Lei
Estadual n2. 13.706, de 6 de abril de 2011, Lei Estadual n®. 15.228, de 25 de setembro de 2018, Decreto
Estadual n®. 42.020, de 16 de dezembro de 2002, Decreto Estadual n®. 42.250, de 19 de maio de 2003,
Decreto Estadual n2. 42.434, de 9 de setembro de 2003, Decreto Estadual n2. 48.160, de 14 de julho de
2011, e suas alteracdes posteriores, e pelas condi¢des previstas neste edital e nos seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa a contratacdo de servigcos continuados, sem dedicacdo exclusiva
de m3o de obra, de PRESTACAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES, VOLTADOS A RECUPERACAO DE
CREDITOS VENCIDOS, DE USUARIOS COM IMOVEIS LOCALIZADOS NAS UNIDADES DE SANEAMENTO
DO LOTE 1 — SURMET E SURSIN — E DO LOTE 2 - SURFRO, SURLIT, SURNE, SURPA E SURSUL, conforme
descricdo e condicdes expostas no Anexo | — FOLHA DE DADOS e no TERMO DE REFERENCIA em anexo
a este edital, que fara parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

2.1. O edital e seus anexos poderdo ser obtidos no site www.editais.corsan.com.br.

2.2. Alicitagdo sera realizada na forma eletronica, por meio do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br,
mediante condi¢Ges de segurancga, criptografia e autenticagao.

2.3. As cdpias das plantas e projetos poderao ser obtidas através de solicitacao feita a empresa indicada
no Anexo | - FOLHA DE DADOS.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e hordrio designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS sera aberta sessdao publica pelo
pregoeiro.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitagdo ndao houver expediente na reparticao, ficara esse
ato transferido para o primeiro dia Util seguinte, observado o mesmo horiério.
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4. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Poderd participar desta licitagao, qualquer pessoa juridica nacional legalmente estabelecida no Pais
e que atenda as exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

4.2. Estarad impedida de participar desta licitacdo e de ser contratada pela CORSAN a empresa:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da CORSAN;

b) suspensa pela CORSAN;

c) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pelo Estado do Rio Grande
do Sul, enquanto perdurarem os efeitos da sancdo;

d) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
e) cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

f) constituida por sdcio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

g) cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidGnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

i) que ndo atenda as condi¢Bes estabelecidas neste edital ou ndo possua os documentos nele
exigidos;

i) que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liquidacgao;

k) que estejam em recuperacdo judicial ou extrajudicial sem plano de recuperacdo acolhido ou
homologado, conforme o caso;

[) cujo administrador, proprietario ou sdcio com poder de direcdo seja familiar (conjuge,
companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau, inclusive) de agente publico, preste servicos ou desenvolva projeto no Orgdo ou
Entidade da Administracdo Publica Estadual em que este exer¢a cargo em comissao ou fun¢do de
confianga por meio de: contrato de servigo terceirizado; contratos pertinentes a obras, servigos e
a aquisicdo de bens; ou convénios e os instrumentos equivalentes, atendendo ao disposto no art.
82 do Decreto estadual n? 48.705/11;

m) ndo enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se assim dispuser o
Anexo | — FOLHA DE DADOS (caso se trate de licitagdao exclusiva para micro ou pequenas
empresas, na forma do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°. 123/2006 (modificada pela Lei
Complementar n°. 147/2014), do art. 72 da Lei Estadual n°. 13.706/2011 e do art. 11 do Decreto
Estadual n°. 48.160/2011;

n) cooperativas de trabalho, considerando a vedagdo contida no art. 52 da Lei Federal n9.
12.690/2012, salvo se legalmente vidvel e, nestes termos, autorizado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta
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licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdo da
execucdo dos servigos, e desde que executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediacdo ou subcontratagao.

o) que tiver sofrido qualquer san¢do administrativa ou judicial que a impeca de licitar e contratar
com a CORSAN.

4.3. Aplica-se a vedacgdo do subitem 4.2 também:

a) a contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo
dele em procedimentos licitatdrios, na condicdo de licitante;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com: dirigente da CORSAN;
empregado da CORSAN cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacao
ou contratacdo; autoridade do Estado do Rio Grande do Sul;

c) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a CORSAN ha menos de 6 (seis) meses.

4.4. Respeitadas as condi¢cdes normativas préoprias e as constantes deste edital, poderdo participar
desta licitacdo empresas reunidas em consodrcio, desde que previsto no Anexo | — Folha de Dados.

4.5. Serd permitida a subcontratacdo apenas se prevista no Anexo | — FOLHA DE DADOS e na forma
disposta no referido anexo e no TERMO DE REFERENCIA anexo a este edital.

4.6. Caso constatada alguma das situacdes referidas acima, ainda que a posteriori, a licitante sera
excluida da licitagdo.

4.7. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras desde que apresente Decreto de Autoriza¢do
para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedida pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacdo mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor
juramentado, devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente.

4.8. A participacdo na presente licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
cldusulas e condi¢des constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

4.9. Nenhuma licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma PROPOSTA DE PRECOS.

5. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. As licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n2. 123/2006.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
microempresa ou empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela Lei
Complementar Federal n2. 123/2006.
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5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja de microempresas ou de empresas de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n2. 123/2006, a microempresa ou
empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor pre¢o apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de ndo adjudicacdo a microempresa ou empresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatéria, para o exercicio
de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enguadramento social, o objeto da
licitacdo serd adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista,
sob pena de inabilitagao.

5.7. Amicroempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restri¢des quanto
a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracao
de vencedor da licitagdo, prorrogdvel por igual periodo, a critério da CORSAN, para apresentar as
respectivas certidoes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo
da aplicacdo das sancgGes previstas neste edital, podendo a CORSAN retomar a licitacdo com a
convocacdo da segunda classificada, e assim sucessivamente, para apresentacdo da PROPOSTA DE
PRECOS FINAL e demais atos subsequentes.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento das licitantes dar-se-a pelas atribuices de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtido junto a Segao de Cadastro da Central de Licitagdes
do Estado - CELIC.

6.2. O credenciamento e a sua manuten¢ao no respectivo cadastro dependerao de registro cadastral na
CELIC.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante ou
de seu representante legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao Pregdo Eletrénico;

6.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CORSAN, PROCERGS ou a
CELIC, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.5. A perda da senha ou quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente a Se¢do de Cadastro
da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.
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6.6. No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Se¢do de Cadastro até as 17 horas
do ultimo dia util anterior a data de abertura da sessdo do Pregdo.

7. DAS INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

7.1. Os esclarecimentos quanto ao edital poderdo ser solicitados ao Departamento de LicitagOes -
DELIC/SULIC em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitagcdo, sem contar
esta, exclusivamente pelo e-mail delic@corsan.com.br.

7.1.1. Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas, encontrar-se-do a disposicdo dos
licitantes interessados no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

7.2. A impugnacdo ao edital e aos seus anexos devera ser feita por escrito, dirigida ao pregoeiro, e
protocolada no Departamento de Licitacdes — DELIC/SULIC/CORSAN, sito na Rua Caldas Junior n2. 120,
182 andar, Centro Histérico, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-260, em horario comercial e em dias Uteis.

7.2.1. Decaira do direito de impugnacdo ao edital a licitante que ndo se manifestar em até 2 (dois)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, sem contar esta, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal comunicacdo ndo terd efeito de recurso.

7.2.2. Alicitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razées fundamentadas, que
sera respondida e submetida a aprovacdo da autoridade competente.

7.2.3. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar do processo
licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.2.4. Acolhida a impugnacdo da licitante contra o instrumento convocatério, sera definida e
publicada nova data para realizacdo do certame.

7.2.5. A licitante que ndo apresentar impugnacdo tempestivamente, aceita plena e
irrevogavelmente todos os termos, clausulas e condi¢Ges constantes do edital e de seus anexos e,
vindo a ser a vencedora do certame, assumira responsabilidade de executar todo o objeto nos termos
do instrumento convocatério.

7.2.6. A impugnacdo podera ser protocolada via e-mail (delic@corsan.com.br), desde que, sob
pena de ndo recebimento, seja assinada digitalmente mediante uso de certificagdo digital padrao
ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira).

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletrénico do site www.pregaoonlinebanrisul.com.br, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

8.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 120 (cento e vinte) dias a contar da data
da abertura da licitacdo, considerando-se tal prazo caso nao conste outro maior na proposta.

8.3. As licitantes deverdo consignar o valor da proposta ou do percentual de desconto, conforme o
critério de julgamento, ja4 consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

8.4. Serd considerado excessivo, acarretando desclassificacdo, apresentar Taxa de Remuneragao igual
ou maior aos valores de referéncia dispostos no item 12 do Termo de Referéncia, de acordo com cada
regional.

8.5. Em razdo do disposto na Instrucdo Normativa n? 39 de 05/08/2015 da Receita Estadual, a
Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN adverte que se enquadra como nao contribuinte
do ICMS. Por assim ser, as empresas licitantes devem atentar para o disposto no art. 155, §29, incisos
VII, VIII, alineas “a” e “b” da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, atentando-se para tal
situacdo para fins de ofertar propostas e/ou lances, bem como para a emissdo de notas fiscais por
ocasido da execucdo do contrato.

8.5.1. A CORSAN ndo efetuard o pagamento de qualquer valor referente a diferenca entre as
aliquotas interna e interestaduais que ndo estejam incluidas nos lances ofertados pelas licitantes.

8.6. No momento do envio da proposta, a licitante deverd prestar, por meio do sistema eletronico, as
seguintes declaracdes:

8.6.1. Na declaracdo de porte, a empresa deverd selecionar o campo do seu enquadramento,
restando as opg¢dOes de: se estd enquadrada como ME ou EPP sob as penas da lei ou que ndo esta
enquadrada como ME ou EPP sob as penas da lei.

8.6.2. Na declaragdo de conhecimento sobre as especificacdes do edital, a empresa devera selecionar
o campo que tem pleno conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitacdo e especificacdes
técnicas previstas no Edital.

8.7. Nos casos de emissdao de declaracdo falsa, a licitante estara sujeita a tipificacdo no crime de
falsidade ideolégica, previsto no art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90 e
93 da Lei Federal n2. 8.666/1993, e no art. 52 da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da aplica¢do das
san¢Oes administrativas previstas no presente Edital.

8.8. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

8.9. Apds a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndao atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades insandveis.

8.11. O prego ou percentual de desconto proposto serd de exclusiva responsabilidade da licitante, nao
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

8.12. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no pre¢o, ndo podendo a licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sessdo publica.

8.13. E de inteira responsabilidade da licitante obter dos érgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos mercados
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interno e/ou externo, ndo se admitindo alega¢do de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras
correlatas.

8.14. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
9. DA OPERACIONALIZAGCAO DA SESSAO ELETRONICA

9.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

9.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel da
licitante credenciada e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

9.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edital.

9.4. Cabera a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

9.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
licitacdo serd suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apds comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes.

9.6. No caso de desconexdo da licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

10. DA REFERENCIA DE TEMPO

10.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletronico
e na documentacao relativa ao certame.

11. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

11.1. Aabertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL3.1).

11.2. Durante asessdo publica, a comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
pelo sistema eletronico.

11.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

11.4. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelas licitantes, anexando-se cdpia das propostas desclassificadas aos
autos do processo licitatério.
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11.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.
11.6. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

11.7. As licitantes classificadas poderdao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e do valor ou percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento, consignados no registro de cada lance.

11.8. As licitantes somente poderdo oferecer lances mais vantajosos do que o ultimo por elas ofertado
e registrado pelo sistema eletrdnico.

11.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

11.9. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor ou
percentual de desconto do melhor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

11.10. Sera permitida as licitantes a apresentacao de lances intermedidrios durante a disputa.

11.11. A apresentagdo de lances respeitard o intervalo minimo de diferenga estabelecido no Anexo | -
FOLHA DE DADOS.

11.12. N3o poderd haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se as
licitantes desistentes as sancGes previstas neste Edital.

11.13. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor ou percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado, de sua proposta.

11.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo valor ou
percentual de desconto, dependendo do critério de julgamento adotado, seja manifestamente
inexequivel.

11.15. O sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo
sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

11.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5, se for o
caso.

12. DA NEGOCIACAO

12.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagao do empate ficto, se for o caso, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento
estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no Edital.

12.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

13. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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13.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera encaminhar via sistema, no
campo proprio para julgamento de propostas, a Carta de Apresenta¢do da Proposta de Precos e seus
anexos, na forma descrita no subitem 13.2, adequada ao valor ou percentual de desconto proposto, que
fardo parte do contrato como anexo, no prazo de 03 (trés) horas, contados do encerramento do ultimo
lote da sessdo publica virtual.

13.1.1. O Pregoeiro verificara os documentos eletronicos apresentados e, existindo a necessidade
de conferéncia da autenticidade, poderd solicitar, através de diligéncia, a apresentacdo de
documentos originais, por qualquer processo de cdpia autenticada por cartdrio competente ou pelo
proprio Pregoeiro encarregado da licitacdo (mediante a apresentacdo dos originais), concedendo a
licitante o prazo de 03 dias uteis para apresentacdo dos respectivos documentos, que poderdo ser
entregues pessoalmente na Superintendéncia de Licitagcdes e Contratos — SULIC da CORSAN ou
enviados por transporte contratado.

13.1.1.1. Enderego para entrega dos documentos na forma presencial:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento
A/C DELIC — Departamento de Licitacdes
Pregdo Eletronicon? /202
Rua Caldas Junior 120, 182 andar
Centro Historico - CEP 90010-260
Porto Alegre / RS

13.1.1.2. Enderego para envio dos documentos na forma de transporte contratado:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento
A/C DELIC — Departamento de Licitacdes
Pregdo Eletronicon? /202
Rua Sete de Setembro, 641, 62 andar
Centro Historico — CEP 90010-190
Porto Alegre / RS

13.1.1.3 A documentagdo encaminhada, tanto por transporte contratado ou
apresentado na forma presencial, devera ser protocolada na CORSAN até o final do
prazo de 3 (trés) dias Uteis, se realizada a diligéncia prevista no item 13.1.1.

13.1.1.4 Os prazos previstos nos subitens 13.1 e 13.1.1 poderdo ser prorrogados uma
Unica vez, pelo mesmo periodo, desde que a licitante solicite através de e-mail
indicado no subitem 7.1 e justifique antes do encerramento dos respectivos prazos,
cabendo ao pregoeiro analisar e julgar o pedido.

13.2. A Carta de Apresentacdo da Proposta de Precos observara os seguintes requisitos:

13.2.1. Apresentacdo em papel timbrado, datilografada, assinada de forma digital mediante uso de
certificacdo digital padrdo ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) pelo representante
legal da licitante, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, redigida em lingua portuguesa, identificando
o lote ou item a que a proponente esta concorrendo;
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13.2.2. Descricdo detalhada do objeto da licitagdo com a indicacdo do processo licitatério a que se
refere;

13.2.3. Indicara a Razdo Social completa da empresa, endereco completo, nimero de sua inscricdo
no CNPJ, telefone/fax/e-mail, nome, cargo e CPF da pessoa responsavel pela assinatura do contrato;

13.2.4. Indicagdo do valor total em Real ou o percentual de desconto ofertado sobre o preco total
de referéncia da CORSAN, conforme o critério de julgamento da licitagcdo, em algarismos arabicos e
por extenso, por itens ou lotes, se for o caso, devendo o preco observar os requisitos do item 8 deste
edital;

13.2.5. Caso o objeto da licitacdo contemple o fornecimento de bens, devem ser indicadas as
caracteristicas técnicas do produto ofertado, tais como a sua marca, modelo e o prazo de garantia e
de assisténcia técnica para os produtos ofertados (que ndo podera ser inferior ao estabelecido na
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO e no TERMO DE REFERENCIA, anexos a este edital), obedecendo
as demais condicdes porventura estabelecidas neste edital;

13.2.6. Deve considerar a prestacdo dos servicos nos locais indicados neste edital e em seus anexos
Anexo | - FOLHA DE DADOS;

13.2.7. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
da entrega da Carta de Apresentacdo das Propostas através do sistema eletronico, considerando-se
o prazo de validade de 60 (sessenta) dias caso ndo conste outro maior no documento.

13.2.8. Devera constar como anexo a Carta de Apresentacdo da Proposta de Precos:
13.2.8.1. Demais documentos porventura exigidos no Anexo | — FOLHA DE DADOS.

13.3. Caso a compatibilidade com as especificagbes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de
qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro
podera exigir que a licitante classificada em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo
aceita¢do da proposta, na forma disposta no Anexo | — FOLHA DE DADOS.

13.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificada e estard sujeita as san¢Ges previstas neste Edital.

13.5. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do 6rgdo ou
entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisao.

13.6. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.7. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios, de valor zero ou sem valor
correspondente, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando a licitante renunciar
expressamente a parcela ou a totalidade de remuneragao.

13.8. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital,
serda desclassificada aquela que:

13.8.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatério da licitagao;

13.8.2. apresentar pregos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos neste edital
€ em seus anexos;
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13.8.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis, ndo comprovando sua exequibilidade.

13.9. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso.

13.10. O pregoeiro concederd a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.

13.10.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir da
licitante a sua demonstragao;

13.10.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

13.10.2.1. questionamentos junto a licitante para a apresentacdo de justificativas e
comprovacoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

13.10.2.2. pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

13.10.2.3. verificacdo de outros contratos que a licitante mantenha com a Administracdo
Publica ou com a iniciativa privada;

13.10.2.4. pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

13.10.2.5. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela licitante;

13.10.2.6. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de
pesquisa;

13.10.2.7. estudos setoriais;
13.10.2.8. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

13.10.2.9. analise de soluc¢des técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis
que a licitante disponha para a prestacdo dos servicos;

13.10.2.10. demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

13.10.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregdo.

13.11. Sera vencedora a licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor pre¢o ou o maior
desconto, conforme o critério de julgamento adotado.

13.12.Na analise dos documentos da proposta, é facultado ao pregoeiro relevar omissdes puramente
formais nos documentos e promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo
do procedimento licitatério, ou solicitar esclarecimentos adicionais a licitante, que deverdo ser
respondidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Caso seja verificada a auséncia de documentos exigidos ou
a irregularidade de alguns deles, o pregoeiro podera conceder o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a
licitante sana-los.
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13.13. Erros no preenchimento dos documentos e das planilhas ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta, tendo em vista que poderao ser ajustados pela licitante, no prazo indicado
pelo Pregoeiro, desde que ndao haja majoracdo dos pregos unitdrio e global propostos.

13.14. O pregoeiro convocara as licitantes, informando a data e hora, para comunicar no sistema o
resultado do Julgamento da Proposta.

13.15. A classificacdo dos lances apresentados, a indicagdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

13.16. Havendo a desclassificacdo do primeiro colocado, serd convocada a licitante subsequente, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.

14. DA HABILITAGAO

14.1. O pregoeiro convocara as licitantes, informando a data e hora, para comunicar no sistema o
resultado do Julgamento da Proposta.

14.2. Alicitante classificada definitivamente, abrir-se-a o tempo de habilitacdo eletronica para inclusio
da documentagao via sistema no prazo maximo de 03 (trés) horas.

14.2.1. O Pregoeiro verificard os documentos eletronicos apresentados e, existindo a necessidade
de conferéncia da autenticidade, aplicara o disposto no item 13.1.1 deste edital.

14.2.2. Os documentos devem estar validos no dia de abertura da sessao publica.

14.2.3. Os prazos para apresentacdo dos documentos de habilitacdo previstos nos Subitens 14.2 e
14.2.1 poderao ser prorrogados uma Unica vez, pelo mesmo periodo, desde que a licitante solicite
através de e-mail indicado no subitem 7.1 e justifique antes do encerramento dos respectivos prazos,
cabendo ao pregoeiro analisar e julgar o pedido

14.3. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, regulado pelo Decreto Estadual n°. 32.769/88 e pela
Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagdes - CELIC, e respectivo Anexo substituem os
documentos de habilitacdo que nele constam, exceto quanto aos documentos relativos a habilitacdo
técnica, sendo que, caso algum(s) dos documentos expressos no CFE esteja(m) vencido(s), devera(ao)
ser apresentado(s) o(s) documento(s) correspondente(s) vigente(s).

14.4. Osdocumentos necessarios para habilitagdo deverdo ser apresentados em formato digital, salvo
quando aplicado o item 14.2.1 deste edital.

14.5. Na falta de consignagao do prazo de validade nos documentos referentes a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, exceto subitens 14.12.1 e 14.12.2, e nos documentos referidos nos subitens 14.14.1 e
14.14.2 serdo eles havidos por validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

14.6. Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
tradutor juramentado, sendo que a tradug¢do nao dispensa a apresenta¢do dos documentos em lingua
estrangeira a que se refere.

14.7. A validade de documento extraido via Internet e sua autenticacdo estara condicionada a
conferéncia de seu conteldo no respectivo endereco.
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14.8. Na&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou
copias em papel termossensivel (fax), mesmo que autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos
ou catalogos apenas como forma de ilustracdo da proposta de precos.

14.9. Nado serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
requeridos no presente edital e seus anexos.

14.10. Caso a data do julgamento da habilitagdo ndo coincidir com a da abertura da sessao, ocorrendo
a perda de validade dos documentos no transcurso da licitacdo e nao for possivel ao pregoeiro verificar
a sua renovacao por meio de consulta a sites oficiais, a licitante sera convocada a encaminhar no prazo
de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §19, da Lei
Complementar n2. 123/2006.

14.11. Para comprovar a habilita¢ao juridica, a licitante devera apresentar:
14.11.1. Cépia da Cédula de Identidade, caso a licitante seja pessoa fisica;

14.11.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.11.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

14.11.4. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢do CGSIM n2 16, de 2009, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.11.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

14.11.6. No caso de sociedade cooperativa, se permitida a sua participa¢do neste certame: ata de
fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como
o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

14.11.7. No caso de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), devera a licitante
apresentar cépia do enquadramento autenticada pela Junta Comercial ou Cartério de Registros
Especiais, bem como cépia da Demonstragdo do Resultado do Exercicio Fiscal (DRE), referente ao
ultimo exercicio social ou o Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitante, emitido pela
Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE, para fins de comprova¢do da atualidade do
enquadramento e da compatibilidade da receita bruta, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar
ne. 123/06;

14.11.7.1. A auséncia de comprovagao do enquadramento da forma exigida neste edital
acarretara a exclusdo da licitante e a aplicacdo das san¢Ges dispostas neste edital e na legislacdo
pertinente.

Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ
Centro Histoérico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605 CE. INE. 0724/2021



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SULIC
CORSAN ¢

PROCESSO: 21/0587-0002882-6 PE N° 0205/2021 - FI. 16

14.11.8. Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo
competente, conforme Anexo | — FOLHA DE DADOS, quando a atividade assim exigir;

14.11.9. Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacgao, se
permitida a sua participacdo no certame:

a) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764 de
1971;

b) a declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) a comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

d) oregistro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

e) a comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

f) os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo; e

g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declarac¢do, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgdo fiscalizador.

14.11.10. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

14.12. Para comprovar a habilitagcdao de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante devera apresentar:
14.12.1. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), caso a licitante seja pessoa fisica;

14.12.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do estabelecimento da
licitante, sede ou filial, conforme o caso, se pessoa juridica;

14.12.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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14.12.4. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
apresentacdo da Certiddo de Situacdo Fiscal, independente da localizacdo da sede ou filial da
licitante;

14.12.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econ6mica Federal
na sede da licitante;

14.12.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

14.12.7. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, nos termos do inc. XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, conforme
MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR, anexo a este edital.

14.13. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

14.13.1. Certiddo de registro da pessoa juridica no conselho competente, conforme referido no
Anexo | - FOLHA DE DADOS;

14.13.2. Comprovacdo de aptidao (qualificagcdo técnico-operacional) por meio da apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove(m) a
prestacdo de servico anterior compativel com as caracteristicas referidas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS;

14.13.3. Declaracdo da licitante de conhecimento e vistoria técnica do local onde serdo executados
os servicos, conforme modelo em anexo (MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO E
VISTORIA TECNICA) ou Atestado de Visita, a ser emitido por representante da CORSAN, o que deve
ser verificado no Anexo | — FOLHA DE DADOS;

14.13.4. Declara¢do da licitante (conforme modelo em anexo - MODELO DE DECLARACAO DE
CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL E INDICACAO DE RESPONSAVEL TECNICO) de que possui
suporte técnico/administrativo, aparelhamento, instalagcbes e condi¢cdes adequadas, bem como
pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execu¢do dos servigos objeto desta licitagdo e
indicagdo do Responsavel Técnico pela execugdo do servigo, com ensino superior na area referida no
Anexo | — FOLHA DE DADOS, o qual devera ser o responsavel em todas as fases do procedimento
licitatorio e da execugao contratual;

14.13.4.1. O profissional indicado como responsdvel técnico devera participar do servigo objeto
da licitacdo, admitindo-se a substituicdao por profissional de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pelo gestor do contrato.

14.13.5. Se exigido no Anexo | — FOLHA DE DADOS, prova do responsavel técnico do objeto da
licitagdo pertencer ao quadro funcional da licitante, na data prevista para a entrega da proposta, por
uma das seguintes formas: no caso de sdcio ou diretor da empresa, através de contrato social ou
estatuto social em vigor, acompanhado de prova da diretoria em exercicio; no caso de empregado,
mediante cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou de contrato de prestacdo de
servicos, celebrado de acordo com a legislacdo civil comum, podendo este ter sua eficacia
condicionada a adjudica¢do do objeto a licitante;
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14.13.5.1. Caso o licitante seja sociedade cooperativa, os responsaveis técnicos e/ou membros
da equipe técnica de que trata esse subitem devem ser cooperados, demonstrando-se tal
condicdo através da apresentacdo das respectivas atas de inscricdo, da comprovacdo da
integralizacdo das respectivas quotas-partes e de trés registros de presenga desses cooperados
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais, bem como da comprovagdo de que estdo
domiciliados em localidade abrangida na definicdo do artigo 4°, inciso XI, da Lei n® 5.764, de 1971;

14.13.6. Se exigido no Anexo | — FOLHA DE DADOS, comprovacao da qualificacdo técnico-
profissional do responsavel técnico através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, se possivel,
comprovando que o profissional é detentor de responsabilidade técnica por execucdo de servicos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos descritos no Anexo
| - FOLHA DE DADOS;

14.13.7. Prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, se exigido no Anexo | - FOLHA
DE DADOS.

14.14. Para comprovar a habilitagcao econémico-financeira, a licitante deverd apresentar:

14.14.1. Certidao Negativa de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, no caso
da licitante ser pessoa fisica, com data de emissdo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores
a data prevista para o recebimento da documentacdo da habilitacao;

14.14.2. Certiddao negativa de faléncia, insolvéncia e concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei
federal n2 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo
ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da
documentacdo da habilitagao;

14.14.3. Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitante, emitido pela Contadoria e
Auditoria Geral do Estado - CAGE, ou os documentos previstos no Decreto Estadual n? 36.601/96 e
suas alteracdes e na Instrugdo Normativa CAGE n° 2/96 e suas alteragdes.

14.15. Quando da aprecia¢do dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procederd ao que segue:

14.15.1. Na andlise dos documentos de habilitacdo, é facultado ao pregoeiro relevar omissdes
puramente formais nos documentos e promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instru¢do do procedimento licitatério, ou solicitar esclarecimentos adicionais a
licitante, que deverao ser respondidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Caso seja verificada a auséncia
de documentos exigidos ou a irregularidade de alguns deles, o pregoeiro podera conceder o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis para a licitante sana-los.

14.15.2. Apds a analise, o pregoeiro convocarad as licitantes, informando a data e hora, para
comunicar no sistema o resultado do Julgamento da Habilitac3do.

14.15.2.1. Se os documentos para habilitacdo n3ao estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste edital, mesmo apds a realizagdo de diligéncias, o
pregoeiro considerard a licitante inabilitada, convocando a licitante subsequente, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢es do edital;
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14.15.2.2. Se os documentos estiverem completos e atenderem o previsto no edital, a licitante
sera considerada habilitada, momento em que o sistema disponibilizard o prazo previsto no
subitem 15.1.

14.16. As licitantes remanescentes ficam obrigadas a atender a convocacgao, ressalvados os casos de
vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

14.17. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o
Diretor da area demandante da licitacdo poderd autorizar a Comissao Permanente de Licitacdes — CPL
ou o pregoeiro, conforme o caso, a fixar aos licitantes o prazo de oito dias Uteis para a apresentacdo de
nova documentacao ou de outras propostas escoimadas das causas que acarretaram na desclassificacao
ou inabilitagdo.

15. DOS RECURSOS

15.1. Encerrada a fase de julgamento na forma dos itens 13 e 14, o sistema disponibilizara prazo de 20
(vinte) minutos para que qualquer licitante possa manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, em formuldrio eletrénico especifico, com registro em ata da sintese das suas razoes.

15.1.1. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaracdo de vencedor, para a licitante
interessada apresentar suas razées fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o
certame (www.pregaoonlinebanrisul.com.br), ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

15.1.2. A falta de manifestacdo motivada e imediata nos termos previstos neste edital importara a
decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

15.2. Caberad ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.

15.2.1. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do recurso.

15.2.2. A peti¢do de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera
ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a
disputa (www.pregaoonlinebanrisul.com.br).

15.2.3. O recurso serd conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razdes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condi¢des
deste edital e se atender as demais condi¢des para a sua admissibilidade.

15.2.4. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.2.5. Os arquivos eletrénicos com textos das razbes e contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a  disputa
(www.pregaoonlinebanrisul.com.br).
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15.2.6. O recurso tera efeito suspensivo.

16. DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO OU REVOGAGAO DO PROCEDIMENTO

16.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do pregoeiro, caso
nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

16.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

16.3. Além das hipéteses previstas no § 32 do art. 57 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, e no
inciso Il do § 2° do art. 75 da mesma lei, o Diretor da area diretamente interessada na licitacdo podera
revogar a licitacdo por razoes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua
dbice manifesto e incontornavel, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros,
salvo quando for vidvel a convalidacao do ato ou do procedimento viciado.

16.3.1. Aanulacdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar, bem como
induz a anulacdo do contrato dela decorrente.

16.3.2. Depois de iniciada a fase de apresentacao de lances ou propostas, a revogacao ou a anulacdo
da licitagdo somente sera efetivada depois de se conceder as licitantes que manifestem interesse em
contestar o respectivo ato prazo apto a lhes assegurar o exercicio do direito ao contraditério e a
ampla defesa.

16.3.3. Da decisdo que anular ou revogar a licitacdo, observado o disposto no subitem anterior,
cabera recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

16.4. Concluidas as etapas anteriores, a adjudicataria serd convocada via “PROA - Processos
Administrativos e-gov” — enviado para o e-mail cadastrado nas propostas - para no prazo de 10 (dez)
dias corridos a contar do recebimento, assinar o termo de contrato correspondente, mediante uso de
certificacdo digital padrao ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) e apresentar através
do e-mail contratos-degec@corsan.com.br os documentos exigidos no Anexo | — FOLHA DE DADOS, sob
pena de decadéncia do direito a contratagao e de aplicagao das sangdes previstas neste edital, podendo
0 mesmo prazo ser prorrogado por uma unica vez, pelo mesmo periodo, quando solicitado pela licitante
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Diretoria gestora do
contrato.

16.4.1. Alternativamente os documentos exigidos acima poderdo ser entregues
presencialmente no DEGEC/SULIC;

16.4.2. O prazo de 180 dias para apresentacao do Plano de Integridade dos Parceiros, conforme
exigido no Termo de contrato, terd inicio no momento da assinatura, devendo considerar os
parametros estabelecidos no art. 37 da Lei estadual n® 15.228/18.

16.5. A adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, prestara garantia no valor correspondente ao
percentual informado no Anexo | — FOLHA DE DADOS, calculado sobre o valor contratual atualizado, e
observara as condigOes previstas no termo de contrato.

16.6. Antes da assinatura do termo de contrato, o Departamento de Gestdo de Contratos —
DEGEC/SULIC realizarad consulta “on line” ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN,
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ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e ao Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CFIL/RS, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo, sendo que tdo-somente a inscricdo no CADIN ndo determina a
impossibilidade de contratar.

16.7. Se a adjudicataria, no ato da assinatura do termo de contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, sem prejuizo
das sancbes previstas neste edital e nas demais normas legais pertinentes, sera facultado a Diretoria
demandante:

16.7.1. Convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacao;
16.7.2. Revogar a licitagao.

16.8. O termo de contrato podera ser substituido, a critério da CORSAN, por ordem de compra, sem
prejuizo das condicGes previstas neste edital e nos seus anexos, inclusive na minuta do termo de
contrato, caso se trate de compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais ndo
resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia técnica.

16.9. Serd publicado no Didrio Oficial do Estado e na internet o resumo do contrato até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

17. DAS PENALIDADES APLICAVEIS AS LICITANTES

17.1. No caso de infringéncia aos regramentos deste certame, uma vez ndo sendo considerada
satisfatdria a justificativa apresentada pela licitante, ser-lhe-do aplicadas penalidades em relacdo a sua
participacdo em licitagcBes, sem prejuizo das demais san¢des estabelecidas no art. 72 da Lei 10.520/02,
no Decreto Estadual n2. 42.250/03, no art. 28 da Lei 13.191/99, e na Lei n2. 12.846/13, tudo em
consonancia com as situacdes e os prazos abaixo indicados.

17.1.1. Adverténcia por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim entendidas
aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CORSAN;

17.1.2. Multa:

17.1.2.1. até0,5% sobre o valor da sua proposta, a licitante que se comportar de modo inidéneo
ou agir de ma-fé;

17.1.2.2. até 1% sobre o valor da sua proposta, a licitante que ndo mantiver a proposta, salvo
se em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; deixar de entregar a
documentac¢do de habilitacdo exigida para o certame; apresentar documento falso; ou fizer
declaracdo falsa;

17.1.2.3. até 5% sobre o valor da sua proposta, nos casos da licitante vencedora que, chamada
para assinar, aceitar ou retirar o contrato, a ata de registro de pregos ou instrumentos
equivalentes, no prazo de validade da sua proposta, ndo comparecer ou recusar-se
injustificadamente, sem prejuizos de ser promovida contra a licitante faltosa a competente agao
civil para ressarcir a CORSAN dos prejuizos causados;

17.1.2.4. até 10% sobre o valor da sua proposta, a licitante que fraudar a licitagdo.
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17.1.3. Suspensao, sendo descredenciada e ficando impedida de licitar e de contratar com o Estado
do Rio Grande do Sul, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, em consonancia com as situagdes e os prazos
abaixo indicados:

a) por até 6 (seis) meses, o licitante que se comportar de modo inidéneo ou agir de ma-fé;

b) por até 1 (um) ano, o licitante que, por dolo ou ma-fé, ndo mantiver a proposta, salvo se em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; por dolo ou ma-fé, deixar de
entregar a documentacdo de habilitacdo exigida para o certame, prejudicando a CORSAN;
apresentar documento falso; ou fizer declaracao falsa;

c) por até 2 (dois) anos, o licitante vencedor que, chamado para assinar, aceitar ou retirar o
contrato, a ata de registro de pregos ou instrumentos equivalentes, no prazo de validade da sua
proposta, ndo comparecer ou recusar-se injustificadamente;

d) por até 5 (cinco) anos, o licitante que fraudar a licitacdo.

17.2. As sancdes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com a multa.
17.3. Asancdo de suspensdo leva a inclusdo do licitante no CFIL/RS.

17.4. Serdo excluidos do Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar — CFIL/RS, a
gualquer tempo, as licitantes que demonstrarem a superacao dos motivos que deram causa a restricao
contra elas promovida.

17.5. A aplicagdo de sang¢des ndo exime o contratado da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a CORSAN.

17.6. Constatado o cometimento de infragdo por parte da licitante, o fato sera comunicado ao Diretor
da drea diretamente interessada na licitacdo, a quem competira julgar pela instauracdo de processo
administrativo sancionador ou pelo arquivamento da denuncia, fundamentadamente.

17.7. Determinada a instauracdo de processo administrativo sancionador, o expediente serd remetido
ao Departamento de Licitagbes — DELIC, da Superintendéncia de Licitagdes — SULIC para autuagdo e
gestao do processo.

17.8. O Departamento de Licitagdes — DELIC/SULIC comunicard a licitante acerca da instauragdo do
processo, concedendo-lhe o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da comunicacgao, para
apresentacao de defesa.

17.9. Transcorrido o prazo para apresentacdo de defesa, competira ao Diretor da drea diretamente
interessada na licitacdo o julgamento do caso, motivadamente, cuja decisdo serd comunicada a licitante
pelo Departamento de Licitagdes — DELIC/SULIC, concedendo-lhe o prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar
do recebimento da comunicagdo, para apresentagdo de recurso, que tera efeito suspensivo.

17.10. O recurso nao sera conhecido quando interposto:
a) fora do prazo;
b) por quem ndo seja legitimado;

c) apds exaurida a esfera administrativa.
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17.11. Conhecido o recurso, serd o mesmo dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo
a reconsiderar, o encaminhard ao Diretor Presidente da CORSAN, a quem competird o julgamento
definitivo.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessado publica pelo pregoeiro.

18.1.1. Nas atas da sessdao publica, deverdao constar os registros das licitantes participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentacao de habilitacdo, das manifestacdes de intencao
de interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da
licitacdo;

18.1.2. Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitacao.

18.2. A licitante deverd examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacdo da proposta a vincula de modo incondicional ao competitdrio.

18.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

18.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

18.5. Quaisquer informacgdes, com relacdo a este Edital, poderdo ser obtidas exclusivamente por meio
eletronico, via internet ou e-mail, informados nos subitens 2.1, 2.2 e 7.1.

18.6. Todas as informacdes, atas e relatdrios pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados no
site www.editais.corsan.com.br, em carater meramente informativo, ndo eximindo as licitantes de
acompanharem todos os atos do certame através do sistema eletronico do pregdo e das publicacbes
oficiais.

18.7. A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracdo do contrato
em favor da licitante vencedora.

18.8. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.

18.9. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior convocar as licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

18.10. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢es constantes na Lei Federal n2. 13.303/16.

18.11. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

18.12. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer dividas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitagdo.

18.13. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO | — FOLHA DE DADOS

ANEXO Il = MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

ANEXO IIl — MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO E VISTORIA TECNICA

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL E INDICACAO DE
RESPONSAVEL TECNICO

ANEXO VI—TERMO DE REFERENCIA

ANEXO VIl — DEMONSTRATIVO DA COMPOSICAO DO CUSTO UNITARIO (DCCU)

ANEXO VIIl — PLANILHA DE ORCAMENTO BASICO (POB)

Porto Alegre, 11 de outubro de 2021

Diretor Comercial, Inovacao e Relacionamento
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ANEXO |
FOLHA DE DADOS

Clausula das

Condigoes
Gerais de Complemento ou Modificagao
Licitagao
(CGL)
PRESTACAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES, VOLTADOS A RECUPERACAO DE
CGL L1 CREDITOS VENCIDOS, DE USUARIOS COM IMOVEIS LOCALIZADOS NAS UNIDADES DE

SANEAMENTO DAS REGIONAIS SURFRO, SURLIT, SURMET, SURNE, SURPA, SURSIN e
SURSUL.

CGL2.3 Nao aplicavel.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 03/03/2022 as 10h.
ABERTURA DAS PROPOSTAS A PARTIR DE: 03/03/2022 as 10h.
6Ll INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: as 14h. — Lotes 01, 02, 03 e 04.

as 15h. — Lotes 05, 06 e 07.

Nao aplicavel, por ndo se tratar de licitacdo exclusiva para Microempresas e Empresas

L4.2, “m”
cG m de Pequeno Porte.

CGL 4.2, “n” | Ndo serd permitida a participacdao de cooperativas.

Serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, observadas as
seguintes formalidades:

1 — Para prova de Habilitagdao Juridica, cada consorciado deverd apresentar os
documentos exigidos no subitem 14.11.

2 —Para prova de Habilitagao Técnica:

a) Cada consorciado deverd apresentar os documentos exigidos no subitem 14.13.1;
b) Para o atendimento aos subitens 14.13.2 e 14.13.6, sera considerado o somatdrio
dos atestados das consorciadas;

c) Para o atendimento aos subitens 14.13.3 e 14.13.4, a apresentac¢do devera ser feita,
obrigatoriamente, pela empresa lider do consorcio.

3 — Para a prova de Habilitagdo Econdémico-Financeira, cada consorciada devera
apresentar os documentos exigidos nos subitens 14.14.2 e 14.14.3.

3.1 - Para o atendimento do subitem 14.14.4, serd admitido o somatdrio dos valores
de cada consorciado, na proporc¢do de sua respectiva participacao, acrescido de 30%
(trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel este

CGL4.4

acréscimo para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas
empresas assim definidas em lei.

4 — Para prova de Habilitagdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista, cada consorciado
devera apresentar os documentos exigidos no subitem 14.12.

5 —E impedida a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, através de
mais de um consorcio ou isoladamente;
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6 — Se o consorcio for o vencedor, fica 0 mesmo obrigado a promover, antes da
celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio.

CGLA4.5 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
CGL11.11 |Intervalo percentual minimo entre lances: 0,01%.
Local de Prestacdo de Servigo:
CGL 13.2.6

Conforme item 1 — OBJETO, do Termo de Referéncia.

CGL13.2.8.1

Se a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar for consorciada, devera
apresentar o termo de compromisso publico ou particular de constituicio de
consdrcio, o qual devera dispor sobre:

a) A composicdo do consdrcio e a participacdo em percentual de cada consorciada;

b) A designacdo da empresa lider e representante legal do consérecio;

c) O objetivo da consorciagao;

d) O endereco e a duragdo do consdrcio, cujo prazo deve, no minimo, coincidir com o
prazo de conclusdo do objeto licitado, até a sua aceitacao definitiva;

e) Os compromissos e obrigacdes de cada uma das consorciadas, indicando o
percentual de participacdo de cada uma delas, em relacdo a execucao dos trabalhos
objeto da licitacao;

f) A responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio,
tanto nas fases de licitacdo quanto na execucdo do contrato;

g) O compromisso de que o consdrcio ndo terd a sua composicdo ou constituicdo
alterada ou, sob qualquer forma modificada, sem prévia anuéncia da CORSAN, até a
conclusdo dos servigos a serem contratados, exceto quando as empresas consorciadas
decidirem fundir-se em uma sé que as suceda para todos os efeitos legais;

h) Compromisso expresso de que o consdrcio ndo se constitui, nem se constituira em
pessoa juridica distinta da de seus membros, nem terd denominacdo prdpria ou
diferente da de suas consorciadas.

CGL13.3 N3o aplicavel.
CGL 14.11.8 | Nao aplicavel.
CGL 14.13.1 | Nao exigido.
Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ

Centro Historico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605

CF. INF. 0724/2021




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SULIC
CORSAN ¢

PROCESSO: 21/0587-0002882-6 PE N° 0205/2021 - FI. 27

ATESTADO (S) TECNICO OPERACIONAL

Cada atestado apresentado devera conter os seguintes dados e informacdes, sob pena
de ndo ser considerado para a comprovacao da qualificacao técnica:

¢ Detalhamento do servico realizado, com indicacdao do periodo em que ocorreu e dos
guantitativos a ele referentes;

¢ Razdo social, CNPJ, endereco e telefone da pessoa juridica que emitiu o atestado;

* Data e identifica¢do legivel do responsavel pela emissdo do atestado (nome e cargo).

ATESTADO (S) TECNICO OPERACIONAL

Atestado(s) em nome do Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes de
complexidade tecnolégica e operacional equivalentes ou superiores as constantes
neste termo de referéncia:

a) Execucdo de servicos de Cobranca Administrativa de Créditos vencidos,
compreendendo em género, o relacionamento e o atendimento ao cliente, a
negociacdo e a efetivacdo da negociacao, visando a recuperacao de créditos vencidos
de contas de dgua/esgotos, e/ou energia elétrica, e/ou gas, e/ou telefone, e/ou TV a
cabo’ e/ou internet? em quantidade igual ou superior a tabela abaixo:
SURFRO |SURLIT |SURMET |SURNE |SURPA |SURSIN |SURSUL

2985 8764 50604 3090 1179 3159 10585
CGL 14.13.2 | Observacao importante: A apresentacdo de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico profissional do item CGL 14.13.6, alinea a).

b) Execuc¢do de servicos de suspensdo e/ou revisdo de suspensdo e/ou religacdo de
agua no quadro ou ramal ou tomada e/ou servicos semelhantes no abastecimento de
energia elétrica, efou gas, e/ou telefone, e/ou TV a cabo e/ou internet, desde que
realizados no imdvel do devedor, em quantidade igual ou superior a tabela abaixo:

SURFRO | SURLIT | SURMET | SURNE | SURPA | SURSIN | SURSUL
Servicos de 1422| 4174| 24102| 1472| 562| 1504| 5041
suspensao
Servigos de
revis3o de 143| 418| 2418| 148 56| 151| 506
suspensao
servigos de 1563| 4589| 26501| 1618| 617| 1654| 5543
religacao.

Observacao importante: A apresentacdo de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico profissional do item CGL 14.13.6, alinea b).
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c) Execugdo de servicos de supressdo total do ramal e/ou nova ligacdo de agua e/ou
servicos semelhantes no abastecimento de gds em quantidade igual ou superior a
tabela abaixo:

SURFRO | SURLIT | SURMET | SURNE | SURPA | SURSIN | SURSUL
Servigcos de
supressao total 1404 | 4123 23809 | 1454 555 1486 4980
do ramal
Servigos de 159| 466| 2692| 164| 62| 168| 563
ligacdo nova.

Observacdo importante: A apresentacdo de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico profissional do item CGL 14.13.6, alinea c).

111 Fornecimento de distribuicdo de contelidos audiovisuais de televisdo, radio, misica entre
outros servicos para uso domeéstico e comercial através de midias fisicas (fibra, cabos coaxiais,
entre outras).??l Administragdo do servico de acesso a rede mundial de computadores através dos
diversos protocolos computacionais de rede existentes.

*Na falta de um atestado que atenda a quantidade solicitada para cada Regional, a
licitante podera somar ATESTADO (S) TECNICO OPERACIONAL e ATESTADO (S)
TECNICO PROFISSIONAL.
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CGL 14.13.3 | N3o exigido.

CGL 14.13.4 | N3o exigido.

CGL 14.13.5 | N3o exigido.

ATESTADO (S) TECNICO PROFISSIONAL

Atestado(s) em nome de profissional vinculado ao quadro permanente da Licitante,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execucdo
de servicos de caracteristicas semelhantes de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalentes ou superiores as constantes neste termo de referéncia:

a) Execucdo de servicos de Cobranca Administrativa de Créditos vencidos,
compreendendo em género, o relacionamento e o atendimento ao cliente, a
negociacao e a efetivacdo da negociacao, visando a recuperacao de créditos vencidos
de contas de dgua/esgotos, e/ou energia elétrica, e/ou gas, e/ou telefone, e/ou TV a
cabo® e/ou internet* em quantidade igual ou superior a tabela abaixo:

SURFRO |SURLIT |SURMET |SURNE SURPA SURSIN | SURSUL

2985 8764 50604 3090 1179 3159 10585
Observacdo importante: A apresentacdo de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico operacional do item CGL 14.13.2, alinea a).

b) Execucdo de servigos de suspensdo e/ou revisdo de suspensdo e/ou religacio de
agua no quadro ou ramal ou tomada e/ou servigcos semelhantes no abastecimento de
energia elétrica, e/ou gas, e/ou telefone, e/ou TV a cabo e/ou internet, desde que
realizados no imdvel do devedor, em quantidade igual ou superior a tabela abaixo:

CGL14.13.6 SURFRO | SURLIT | SURMET | SURNE | SURPA | SURSIN | SURSUL
Servigos de 1422 | 4174| 24102| 1472| 562| 1504| 5041
suspensao
Servigos de
revisao de 143 418 2418 148 56 151 506
suspensao
servicos de 1563 | 4589| 26501| 1618| 617| 1654| 5543
religacdo.

Observacdo importante: A apresentacdo de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico operacional do item CGL 14.13.2, alinea b).

c) Execugdo de servigos de supressdo total do ramal e/ou nova ligacdo de agua e/ou
servicos semelhantes no abastecimento de gas em quantidade igual ou superior a
tabela abaixo:

SURFRO | SURLIT | SURMET | SURNE | SURPA | SURSIN | SURSUL

Servicos de
supressao 1404 4123 23809 | 1454 555 1486 4980
total do ramal
Servios de 159| 466 2692| 164| 62| 168 563
ligacdo nova.
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Observacdo importante: A apresentacao de atestado exigido neste item exclui a
exigéncia referente ao atestado Técnico operacional do item CGL 14.13.2, alinea c).

131 Fornecimento de distribuicdo de conteldos audiovisuais de televisdo, radio, misica entre
outros servicos para uso doméstico e comercial através de midias fisicas (fibra, cabos coaxiais,
entre outras).

w1 Administracdo do servico de acesso a rede mundial de computadores através dos diversos
protocolos computacionais de rede existentes.

*Na falta de um atestado que atenda a quantidade solicitada para cada Regional, a
licitante podera somar ATESTADO (S) TECNICO OPERACIONAL e ATESTADO (S)
TECNICO PROFISSIONAL.

CGL 14.13.7

N3o exigido.

Atualizar/reapresentar documentacio apresentada na fase de habilitacdo da
licitacdo e que esteja eventualmente vencida:

e Identificagdo do representante legal signatério e/ou procuragdo firmada em cartério, se
houver;

e habilitagao juridica (prevista no subitem 14.11);

e Certificado de Regularidade do FGTS-CRF (previsto no subitem 14.12.5);

e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e a Previdéncia Social (prevista no subitem 14.12.3);

CGL16.4.1 . . L . ) .
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (previsto no subitem 14.12.6);
e  Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul (previsto no subitem
14.12.4);
e Em caso de empresas reunidas em consdércio apresentar o Termo de Constituicdo
registrado na JCRS.
e Garantia contratual exigida no subitem 16.5;
e Apresentacdo, em até 180 (cento e oitenta) dias, do Plano de Integridade dos Parceiros da
CORSAN, conforme pardmetros estabelecidos no art. 37 da Lei estadual n® 15.228/18.
CGL 16.5 Ndo exigido.
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ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS Ne...../....- DEGEC/SULIC.

Contrato celebrado entre a COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 92.802.784/0001-90, através do Departamento de Gestdo de Contratos -
DEGEC/SULIC, sita na Rua Caldas Junior n2 120 - 182 andar, em Porto Alegre/RS, representada neste ato
por seu Diretor-Presidente e seu Diretor Comercial, de Inovagdo e Relacionamento, abaixo assinados e

identificados, doravante denominada CONTRATANTE, e , inscrita no CNPJ/MF sob
on’ , sita na Rua n° , bairro , CEP , em , representada neste
ato por , inscrita no cadastro de pessoas fisicas sob o n2 , doravante denominada

CONTRATADA, para a execuc¢ao do objeto descrito na Cldusula Primeira - DO OBJETO.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucao do objeto contratado,
descrito abaixo, Edital de Pregdo Eletrénico n2 0205/2021 - SULIC/CORSAN, regendo-se pela Lei Federal
n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, regendo-se pela mesma lei, pela Lei n°. 12.846, de 12 de agosto de
2013, pela Lei Complementar Federal n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Federal n2. 10.520,
de 17 de julho de 2002, pela Lei Estadual n2. 13.191, de 30 de junho de 2009, Lei Estadual n2. 11.389, de
25 de novembro de 1999, Lei Estadual n2. 13.706, de 6 de abril de 2011, Lei Estadual n2. 15.228, de 25
de setembro de 2018, Decreto Estadual n2. 42.020, de 16 de dezembro de 2002, Decreto Estadual n2.
42.250, de 19 de maio de 2003, Decreto Estadual n2. 42.434, de 9 de setembro de 2003, Decreto
Estadual n?. 48.160, de 14 de julho de 2011, pela Lei n2. 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), pela Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018, e pela legislacdo pertinente, assim como
pelas condi¢ées do edital referido, pelos termos da proposta e pelas cldusulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacGes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos continuados, sem dedicacdo exclusiva
de m3o de obra, de PRESTACAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES, VOLTADOS A RECUPERACAO DE
CREDITOS VENCIDOS, DE USUARIOS COM IMOVEIS LOCALIZADOS NAS UNIDADES DE SANEAMENTO
DAS REGIONAIS SURFRO, SURLIT, SURMET, SURNE, SURPA, SURSIN e SURSUL, que serao prestados nas
condigbes estabelecidas no Edital referido no preambulo e seus anexos que se encontram no processo
e na proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. A execugdo do presente contrato far-se-a pelo regime de empreitada por prego unitario, de acordo
com o edital e seus anexos e com a proposta vencedora da licitacado.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O preco para o presente ajuste é referente ao percentual de........... %, sobre o valor arrecadado com
a prestacdo mensal do contrato, constante da proposta vencedora da licitacdo e aceito pelo
CONTRATADO, entendido este como preco justo e suficiente para a total execuc¢do do presente objeto.

3.1.1. Para efeito de pagamento dos servigcos prestados sera calculado o percentual varidvel sobre
a Taxa de Remuneracgao definida, conforme a férmula:

TRfinal = Percentual do Total da TR — Fator de Desconto sobre a TR

Onde: a. O Percentual do Total da Taxa de Remunerag¢ao a pagar é dado pelos Indicadores de
Performance; b. O Fator de Desconto sobre a Taxa de Remunerac¢ao é dado pelos Indicadores
de Processos. A CONTRATADA terda sua remuneracdo calculada com a aplicacdo da Taxa de
Remuneracio sobre o valor da divida paga e/ou negociada pelo usudrio. Esse célculo considera os
conceitos finais obtidos pelos Indicadores de Performance e pelos Indicadores de Processos,
conforme subitem 11.1.3 do Termo de Referéncia.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor global estimado deve ser entendido como uma mera estimativa e, como tal, ndo se
caracterizando como uma obrigag¢do contratual; ndo sendo direito da CONTRATADA faturar o montante,
em sua totalidade, contra a CONTRATANTE, sendo a realizagdo do valor de natureza incerta.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

4.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta de Recursos Préprios da
CONTRATANTE — Natureza 342 e Centro de Custos 920.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO CONTRATUAL

5.1. O prazo de duragdo do contrato é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, contados da
celebracdo.

5.2. Os prazos acima poderdo ser alterados, justificadamente e por acordo entre as partes, por meio de
termo aditivo prévio, mantidas as demais cldusulas do contrato e assegurada a manutenc¢do de seu
equilibrio econémico-financeiro, para o fim de concluir o objeto contratado, desde que ocorra algum
dos seguintes motivos, devidamente autuados em processo:

a) alteragdo do projeto ou especificagdes;

b) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicGes de execucdo do contrato;

c) interrupcdo da execugdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse da CONTRATANTE;
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d) aumento ou diminui¢do das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites previstos
em lei;
e) impedimento de execu¢cdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;
f) omissdo ou atraso de providéncias a cargo da CONTRATADA, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execuc¢do do contrato.
5.3. A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivard a partir da publicacdao da simula
do contrato no Diario Oficial do Estado.

5.4. Os prazos contratuais poderdo ser renovados por interesse das partes até o limite de 5 (cinco) anos,
por meio de termo aditivo prévio, desde que sejam observadas as seguintes condicées:

5.4.1. haja ateste do fiscal e do gestor do contrato de que o mesmo foi executado regularmente pela
CONTRATADA e de que ha interesse de ambas as partes na renovacgao;

5.4.2. haja comprovacdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
CONTRATANTE;

5.4.3. sejam renovados todos os documentos de habilitagdo da CONTRATADA; e

5.4.4. haja previsdao de recursos orcamentdrios que assegurem o pagamento das obrigacdes da
CONTRATANTE no exercicio financeiro em curso.

5.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Ndo aplicavel a presente contratagao.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento dos servicos executados.

7.1.1. As notas fiscais decorrentes desta contratacdo deverdo ser faturadas somente entre os dias 01
e 20 do més corrente e entregues no mesmo més da sua emissdao, sob pena de devolugdo das
mesmas. Ocorrendo entrega de bens ou execugao de servigo finalizado nos ultimos 10 dias do més,
deve ser faturado somente no més seguinte, salvo se os bens ou os servigos decorrerem de
solicitagdo prévia da propria CORSAN, devidamente justificada.

7.2. Sem prejuizo de suas obrigacdes contratuais e legais, e preservando todos os direitos da
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir, descontar ou negociar com terceiros, titulos
provenientes de faturamentos efetuados contra a CONTRATANTE, para coloca-los na rede bancdria,
entendido como tal os estabelecimentos financeiros reconhecidos como tal pelo Banco Central do Brasil
— BACEN, independentemente de ser publico ou privado. Em tais casos a CONTRATANTE nado sera
responsavel, em hipdtese alguma, por qualquer tipo de encargo decorrente da operagdo de crédito dai
decorrente, inclusive se originado de eventual atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA em

TN

cldusula seguinte, sem qualquer tipo de indenizacgdo.

Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ
Centro Histoérico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605 CE. INE. 0724/2021




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SULIC
CORSAN ¢

PROCESSO: 21/0587-0002882-6 PE N° 0205/2021 - FI. 34

7.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta e, nos casos em que
a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certidGes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul independente da localiza¢do da sede ou filial da licitante.

7.4. A protocolizacdo somente poderd ser feita apds o cumprimento do objeto por parte da
CONTRATADA.

7.5. A liberacdo das faturas de pagamento por parte da CONTRATANTE fica condicionada a
apresentacdo, pela CONTRATADA, de documentacdo fiscal correspondente a aquisicdo de bens e
servicos relativos a execucdo do contrato, cujo prazo para dita exibicdo ndo deverd exceder a 30 (trinta)
dias contados da data de suas emissdes, conforme o preconizado pelo Decreto n? 36.117, de 03 de
agosto de 1995.

7.6. Haverd a retencdo de todos os tributos nos quais a CONTRATANTE seja responsavel tributario.

7.7. A CONTRATANTE poderd reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida, até a
regularizacao de suas obrigacées sociais, trabalhistas ou contratuais.

7.8. O pagamento serd efetuado por fornecimento realizado e aceito.

7.8.1. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6
devera ocorrer quando a CONTRATADA:

7.8.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as suas obrigacdes com
a qualidade minima exigida no contrato; ou

7.8.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do objeto, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.9. Caso o objeto ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serad considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

7.10. Na fase da liquidacdo da despesa, deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovagao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 69,
inciso IX, da Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.10.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.10.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

7.11.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicdao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao para os
Programas de Integracdo social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
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forma da Instrugcdo Normativa RFB n2 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n2
9.430/1996;

7.11.2. Contribuicdo Previdencidria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrucao
Normativa RFB n2971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n2 8.212/1991;

7.11.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n2 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.12. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de
cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condicdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZAGAO MONETARIA

8.1. Os valores ndo pagos na data do vencimento, serdo acrescidos desde entdo, até a data do efetivo
pagamento, com base na variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ‘pré-rata tempore
die’, salvo se o atraso tenha ocorrido por culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

9.1. As antecipacOes de pagamento em relacdo a data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica
para cada fonte de recurso, terdo um desconto por dia de antecipacdo sobre o valor do pagamento com
base na varia¢do do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DO PRECO

10.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da publicacdo da sumula
do contrato no Diario Oficial do Estado.

10.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas apds a ocorréncia da anualidade, de acordo com a
féormula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCAOD)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato ou preco do contrato no més de aplicagao do ultimo reajuste;
IPCAN = ndmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

10.1.2. O reajuste do valor contratual somente serd admitido se o prazo de duragdo do contrato for
superior aum ano em razdo do préprio cronograma inicial ou por forga de vicissitudes supervenientes
nao decorrentes de culpa da CONTRATADA, conforme estatuido na Lei n2 10.192, de 2001.
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10.1.3. A aplicacdo de indices de reajustamento pela formula acima deverd ocorrer
independentemente dos mesmos serem positivos ou negativos.

10.1.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DOS SERVIGOS

11.1. A CONTRATADA serd responsavel pela manutencado dos servicos realizados pelo periodo de 30
(trinta) dias a partir da conclusdo do respectivo servico, devendo realizar qualquer eventual retrabalho
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O objeto do presente contrato, se estiver de acordo com as especificagdes do Edital e seus anexos,
da proposta e deste instrumento, serd recebido:

a) Nao havera recebimento provisério do objeto;

b) definitivamente, pelo fiscal e pelo gestor do contrato, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, e apds o decurso do prazo de observagéo ou vistoria de 90 (noventa) dias, que comprove
a adequacdo do objeto aos termos contratuais.

12.2. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou pelo contrato.

12.3. O servigo recusado sera considerado como ndo entregue.

12.4. Os custos de retirada e devolugcdo dos materiais recusados, se estiver no escopo do objeto
contratado, bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrdo por conta da CONTRATADA.

12.5. O objeto deverd ser executado nos locais indicados no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES

13.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avengadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios previstos.

14.2. As partes devem observar as medidas dispostas na Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD de
acordo com a sua posi¢do na relagdo, ou seja, como controlador ou como operador de dados pessoais,
especialmente:
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14.2.1. observar o Procedimento de Comunicacdo de Incidentes de Seguranga estabelecido pela
Agéncia Nacional de Protecao de Dados, quando for o caso;

14.2.2. garantir o implemento de todas as medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo dos
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

14.2.3. ndo transferir ou negociar a propriedade dos dados pessoais tratados em virtude da execucao
do objeto e tampouco compartilha-los sem a devida e prévia autorizacao do titular;

14.2.4. ndo fazer uso das informacdes obtidas em decorréncia desta relacdo para fins diversos do
objeto estabelecido neste contrato;

14.2.5. informar a outra parte, o mais brevemente possivel, quaisquer incidentes ou violacGes de
seguranga que possam acarretar danos consideraveis aos titulares dos dados, a fim de que o
controlador possa adotar as medidas legais cabiveis dentro do lapso temporal exigido pela lei.

14.3. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela
assumidas, todas as condic¢Ges de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, de qualificacado
técnica e econémico-financeira porventura exigidas no Edital e seus anexos.

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacGes em vigor.

14.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso.

14.8. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o érgdo para a execugao do servigo.

14.9. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pela CONTRATANTE, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugdo do servigo.

14.10. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da CONTRATANTE.

14.11. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndao abrangidas pelo contrato.

14.12. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela CONTRATANTE, para representa-
la na execugdo do contrato, quando couber.

14.13. Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
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indenizagbes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico.

14.14. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servico, a fim de
verificar as condi¢cOes de execucdo.

14.15. Comunicar a3 CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

14.16. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando
da execucdo do servi¢o objeto deste contrato.

14.17. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢cdes de
seus empregados.

14.18. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacGes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante situacées de
risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

14.19. Coordenar e supervisionar a execucao dos servicos contratados.
14.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

14.21. Assumir todas as responsabilidade e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

14.22. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

14.23. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE.

14.24. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

14.25. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto do contrato.

14.27. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14.28. Demais obriga¢des contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.
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15.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais.

15.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

15.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do objeto, no prazo e condicbes
estabelecidas neste contrato.

15.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES
16.1. A CONTRATADA sujeita-se as seguintes penalidades:

16.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim entendidas
aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

16.1.2. Multa:

a) moratdria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
considerando que, caso a obra, o servico ou o fornecimento seja concluido dentro do prazo
inicialmente estabelecido no contrato, o valor da multa serd devolvido apds o recebimento
provisorio;

b) moratéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao prazo final da obra, do servigo
ou do fornecimento calculado sobre o valor total da contratagdo, subtraindo os valores ja
aplicados de multa nas parcelas anteriores;

c) compensatoria de até 1% calculado sobre o valor total da contratagao pelo descumprimento
de clausula contratual ou norma de legislagdo pertinente; pela execu¢do em desacordo com as
especificagdes constantes do edital e seus anexos; ou por agir com negligéncia na execucao do
objeto contratado;

d) compensatdria de até 5% calculado sobre o valor total da contratagdo pela inexecugdo parcial;
e

e) compensatoria de até 10% calculado sobre o valor total da contratacdo pela inexecugdo total.

16.1.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CORSAN, pelo prazo de até 2 (dois) anos, em consonancia com as situagGes e os prazos abaixo
indicados:

a) por até 3 (trés) meses, quando houver o descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislagao pertinente; pela execu¢do em desacordo com as especificagdes constantes do edital e
seus anexos; ou por agir com negligéncia na execuc¢do do objeto contratado;

b) por até 6 (seis) meses, quando houver o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo; ou
pelo retardamento imotivado da execuc¢do de obra, de servigo, de fornecimento de bens ou de
suas parcelas;
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c) por até 8 (oito) meses, quando houver a subcontratacdo do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo
ou incorporacao, por forma ndo admitida no contrato;

d) por até 1 (um) ano, quando houver o desatendimento das determinagdes regulares da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, assim como as de
seus superiores; ou der causa a inexecucdo parcial do contrato;

e) por até 2 (dois) anos, pela paralisacdo da obra, do servigo ou do fornecimento do bem, sem
justa causa e prévia comunicacado ao fiscal do contrato; pela entrega, como verdadeira ou perfeita,
de mercadoria ou material falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso;
praticar atos fraudulentos durante a execucao do contrato ou cometer fraude fiscal; ou der causa
a inexecucdo total do contrato.

16.2. As penalidades decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si, podendo
ser aplicadas isoladamente ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo da cobranca de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao
contratual.

16.3. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato.

16.4. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimag¢do, podendo a
CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade da garantia.

16.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada ou se ndo puder ser descontada
desta, além da perda da garantia, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

16.6. A suspensdo temporaria podera ensejar a rescisdo imediata do contrato pelo Diretor da area
gestora do mesmo, desde que justificado com base na gravidade da infracdo.

16.7. A sancdo de suspensdo podera também ser aplicada a CONTRATADA ou aos seus profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATADA em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.8. A aplicagdo de sang¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar danos, perdas ou
prejuizos que a sua conduta venha a causar a CONTRATANTE.

16.9. A san¢do de suspensao leva a inclusdao da CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar — CFIL/RS.

16.10. Autuado o processo administrativo sancionador, a CONTRATADA serad notificada pela
CONTRATANTE, através de oficio contendo a descricdo sucinta dos fatos e as penalidades cabiveis, e
terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia, contados do recebimento do
oficio.
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16.11. No prazo para apresentacao da defesa prévia, caso a CONTRATADA concorde com as penalidades
cabiveis, poderd optar em recolher a multa mencionada no oficio, encaminhando o comprovante de
recolhimento para ser juntado ao processo.

16.12. As notificacdes a CONTRATADA serdo enviadas pelo correio, com Aviso de Recebimento, ou
entregues 3 CONTRATADA mediante recibo, ou em caso de mudanca de endereco ou recusa de
recebimento, publicadas no Didrio Oficial, quando comegard a contar o prazo para manifestagao.

16.13. A decisdo sobre a aplicacdo da penalidade sera notificada a CONTRATADA por meio de oficio,
concedendo-lhe o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu recebimento para interposi¢cdo de recurso
hierdrquico, que tera efeito suspensivo.

16.14. O recurso nao sera conhecido pela CONTRATANTE quando interposto:
a) fora do prazo;
b) por quem néo seja legitimado;
c) apds exaurida a esfera administrativa.

16.15. A decisdo final serd comunicada a CONTRATADA pelos mesmos meios referidos na subclausula
16.12.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1. Sem prejuizo das hipdteses e condi¢des de extingdo dos contratos previstas no direito privado, a
contratacdo poderad ser rescindida unilateralmente nas seguintes hipdteses:

a) pelo descumprimento de cladusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c) pelalentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo da obra, do
servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

d) pelo atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

e) pela paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao;
f) pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas no edital e neste contrato;

g) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacGes da CONTRATADA a outrem;

h) pela associagdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo, incorporacdo, a alteragao social ou
a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se ndo houver prejuizo a execugdo
do contrato e aos principios da administragdo publica, se forem mantidas as mesmas condi¢des
estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos de habilitacdo;

i) pelo desatendimento das determinagdes regulares do fiscal e do gestor do contrato, assim como
as de seus delegados e superiores;

j) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas em registro préprio pela
fiscalizagao;

k) pela decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
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I) pela dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

m) por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo Diretor da drea gestora do contrato, ratificada pelo Diretor Presidente, e
exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

n) salvo nas hipéteses em que decorrer de ato ou fato do qual tenha praticado, participado ou
contribuido a CONTRATADA, assim como em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, a suspensdao da execucdo do contrato, por ordem escrita da
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, ou ainda por repetidas suspensdes
gue totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizacbes e outras
previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA até que seja normalizada a situacao;

o) salvo nas hipoteses indicadas na alinea “n”, o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes,
ja recebidos ou executados, ou a interrupcao por mora da CONTRATANTE em cumprir obrigacao
de fazer a ela atribuida pelo contrato pelo mesmo prazo, assegurado a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensado do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

p) pela ndo liberacdo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucdo de obra,
servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

g) pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato;

r) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, sem prejuizo
das sangbes penais cabiveis.

17.2. O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDAGOES
18.1. E vedado 8 CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagao financeira;

18.1.2. Interromper a execu¢do do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei ou neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n2.
13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUBCONTRATACAO

20.1. N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CLAUSULA DE INTEGRIDADE

21.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2 8.429/1992), a Lei n2 12.846/2013 e
seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupc¢do”) e a Lei Estadual n? 15.228/2018, que trata da
Responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo
publica, e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

21.2. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicGes de seu respectivo cddigo de ética e
conduta, a CONTRATADA declara adesdo total e irrestrita ao Programa de Integridade da Corsan —
“Corsan Integra”.

21.3. Ambas as partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer
qualguer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores praticas de monitoramento e verificagdao do cumprimento da legislagdo anticorrupgdo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupcado, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

21.4. A Parte contratada se compromete a apresentar, em até 180 dias da firmatura do presente
instrumento, nos termos do art. 37 da Lei estadual n? 15.228/18, seu Programa de Integridade, o qual
podera ser avaliado a qualquer tempo pela Corsan, sob parametros por ela previamente estabelecidos
e devidamente comunicados a Parte.

21.4.1. Link de acesso ao Programa de Integridade da “CORSAN INTEGRA”, e ao regulamento de
Avaliagdo do Programa de Integridade dos Parceiros: https://www.corsan.com.br/legislacao.

21.5 A Corsan podera realizar diligéncias para aferir a eficacia do Programa de Integridade da contratada
ou exigir da contratada que ela seja demonstrada.
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21.6 A comprovada violacdo de quaisquer das obrigacGes previstas nesta cldusula é causa para a
rescisao unilateral deste instrumento, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte
inocente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO GESTOR DIRETO E FISCAL

22.1. O Gestor Direto e o Fiscal deste Contrato serdo designados pela Diretoria competente através de
Ato de Designacao formal.

22.2. O ato de designacao fara parte integrante deste Contrato, bem como suas alteracdes posteriores.

22.3. 0 Ato de Designagdo passa a ter validade apds a publicacdo da Sumula do Contrato no Didrio Oficial
do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

23.1. Os casos omissos serdo decididos segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2. 13.303/2016, nas
demais normas de licitacbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

24.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato
nao significa liberagao ou desoneragao a qualquer delas.

24.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da CONTRATADA ou de
seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

24.3. As partes considerardao cumprido o contrato no momento em que todas as obriga¢des aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CONTRATADA.

24.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n®
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n? 36.888/1996.

24.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva sumula.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato sera o da
Comarca de Porto Alegre/RS — Justica Estadual.
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25.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre,

P/ CONTRATANTE:

P/ CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Declaramos ndo possuir em nosso quadro de pessoal empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal (Emenda Constitucional n2 20, de 1998).

(Representante Legal)
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ANEXO VI
TERMO DE REFERENCIA
Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ

Centro Histoérico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605 CE. INE. 0724/2021




—

CORSAN

SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO
TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVIGCOS COMPLEMENTARES,
VOLTADOS A RECUPERAGAO DE CREDITOS VENCIDOS, DE
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1-OBJETO

SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

Constitui o objeto do presente contrato, a PRESTACAO DE SERVICOS
COMPLEMENTARES, VOLTADOS A RECUPERACAO DE CREDITOS VENCIDOS,
DE USUARIOS COM IMOVEIS LOCALIZADOS NAS UNIDADES DE SANEAMENTO
DAS REGIONAIS SURFRO, SURLIT, SURMET, SURNE, SURPA, SURSIN e

SURSUL, por meio de agdes de Cobranca Administrativa e de Servigos de Suspensio

do Fornecimento de Agua, Supressao da Ligacéo, Restabelecimento e Religacéo do

Fornecimento de Agua e Revisdo das Suspensao.

ALEGRETE
ITAQUI
QUARAI
SAO BORJA

ARROIO DO SAL

BALNEARIO PINHAL

CAPAO DA CANOA

CIDREIRA

IMBE

OSORIO

SANTO ANTONIO DA PATRULHA
TORRES

TRAMANDAI

XANGRI-LA

ALVORADA
CACHOEIRINHA
CANOAS
ELDORADO DO SUL
ESTEIO

GRAVATAI

GUAIBA

SAPUCAIA DO SUL
VIAMAO

VILA SANTA ISABEL

BENTO GONCALVES

CANELA
ESTRELA
FARROUPILHA
GRAMADO
LAJEADO
MONTENEGRO
TAQUARI

CACAPAVA DO SUL
DOM PEDRITO
ROSARIO DO SUL
SANTIAGO

CAMPO BOM
CHARQUEADAS
ESTANCIA VELHA
IGREJINHA
PAROBE
SAPIRANGA
TAQUARA

CAMAQUA

CANGUCU

CAPAO DO LEAO
JAGUARAO

RIO GRANDE

SANTA VITORIA DO PALMAR
SAO LOURENCO DO SUL
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2 - JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de manter o equilibrio econébmico da CORSAN
dependente de receita advinda de venda de servigos, essencial para a capacidade de
investimento e de atendimento na execucdo das politicas publicas de saneamento
basico, o combate a inadimpléncia, bem como as perdas subsequentes geradas pela
continuidade do seus abastecimento, que vém se acumulando pela n&o
disponibilidade, na CORSAN, da quantidade de mao de obra suficiente para a
execucgao de todos os servigos de cobranga administrativa e judicial, suspenséo,
supressao e revisdo, no tempo ideal a proposta deste contrato busca alavancar tais
receitas, mediante contratagdo de empresa especialista na recuperacao de créditos
vencidos, aprimorando, assim, os mecanismos de eficiéncia e efetividade presentes
na prestacao deste servico.

A contratagcdo se dara em modelo de contrato de risco, sendo a remuneragao da
CONTRATADA exclusivamente pelos resultados de suas agdes na prestacédo deste

servico.

3 - CONCEITOS

AGER: Agéncia Reguladora Erechim;

AGERGS: Agéncia Estadual de Regulagédo dos Servigos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul;

AGERST: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Santa Cruz;

AGESAN-RS: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento;

AGESB: Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Séo Borja;

ART: Anotacédo de Responsabilidade Técnica;

CEC: Caderno de Encargos da CORSAN;

CONTRATADA OU EMPRESA: Empresa CONTRATADA,;

CORSAN (CONTRATANTE): Companhia Riograndense de Saneamento.

CREA RS: Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio
Grande do Sul;

DIiVIDA: valor em moeda corrente devido pelo usuario em decorréncia dos servigos
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prestados e eventuais acréscimos e/ou san¢des nao quitados

FATURA DE SERVICOS: documento habil para cobrangca e pagamento dos
servigos prestados ao usuario

FISCAL: Agente da Fiscalizagdo, servidor(a) do quadro da CORSAN,
designado(a) pela CORSAN para ordenar, conduzir e controlar os servigos;

FISCALIZACAO: Ente ordenador da CONTRATANTE, condutor e controlador dos
servigos

HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o
volume de agua utilizado

IMOVEL: unidade predial ou territorial

IRREGULARIDADE: todo artificio utilizado para obter vantagem sobre a medigao
e/ou sobre a respectiva cobranga pelo abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto

MT: Ministério do Trabalho;

OS: Ordem de Servico;

POB: Planilha de Orgcamento Basico;

RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizacdo compreendida entre o colar de tomada
ou peca de derivacdo até a ultima conexdo do quadro do hidrébmetro, sob
responsabilidade da CORSAN

RELIGACAO DO ABASTECIMENTO: procedimento efetuado pela CORSAN com
o0 objetivo de restabelecer o abastecimento de agua, por solicitagdo do usuario,
cessado o fato que motivou a suspensao

SCI — Sistema Comercial Integrado: sistema informatizado utilizado para consulta
de dados cadastrais de usuarios, emissdo de Ordens de Servicos (OS) e
preenchimento das mesmas quando da execug¢ao dos servicos.

US: Unidade de Saneamento;

USUARIO: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da
propriedade ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual
sera celebrado o contrato de prestagdo do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Em se tratando de condominio, este sera o usuario

responsavel pelo pagamento do servigo.

4 — DESCRIGAO DOS SERVIGOS
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A atuacdo da CONTRATADA devera estar voltada as acdes de cobranga no
ambito administrativo, utilizando-se das seguintes ferramentas, cujo objetivo tem
como meta unica a recuperagdo dos créditos vencidos originados de faturas e
parcelamentos:

e Higienizac&o e atualizagdo de dados cadastrais de clientes;

e Cobranca administrativa, definida opcionalmente como:

o Contato telefénico;

o Envio de correspondéncia de cobrancga;

o Visita de Cobranga com entrega de aviso de suspensdo, conforme
modelo aprovado pela CORSAN;

o Outras formas legais de cobranga que a CONTRATADA julgar
necessarias, desde que aprovadas pela CORSAN.

e Suspensao do fornecimento de agua;

e Revisdo da suspensao;

e Supresséo da ligagao de agua;

¢ Religagao do abastecimento por ocasido do pagamento dos débitos;

¢ Revisdo da supresséo;

e Ressupressao, em caso de violagédo da supressao;

e Fiscalizagdo das ligagdes suprimidas;

o Analise, classificagdo e encaminhamento de débitos ndo recuperados para

cobranca judicial (interna ou externa).

A CONTRATADA utilizara os melhores meios, conforme avaliacdo do perfil do
cliente e dos meios mais adequados para a realizagdo do(s) contato(s), para a
recuperacao dos créditos vencidos, via cobranca administrativa.

Modelos de correspondéncias ndo previstos neste Termo de Referéncia deverao
ser previamente submetidos a aprovagcao da CORSAN. As correspondéncias emitidas
pela CONTRATADA deverao estar lacradas e dirigidas ao Usuario, com a utilizagao
de papel com timbre da CONTRATADA, tendo esta como remetente.

Em fungdo das caracteristicas dos servicos, o CONTRATO somente propiciara
obrigacao de pagamento na medida em que houver a efetiva recuperagao de créditos.
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4.1 - ATIVIDADES DA SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

a. Gerenciar a arrecadacgao, elaborando analise e projegao sistematica de receita;

b. Definir parametros para emissao e execugao das ordens de servigos de agoes
de cobrancga;
Administrar os contratos de prestacao de servigos de sua competéncia;

d. Manter atualizado o Sistema Comercial (SCI) com os Servigos de Cobrancga;

e. Gerenciar cobrangas através de contatos pessoais, correspondéncias e acdes
judiciais;

f. Gerenciar o estoque de créditos do DECOM, propondo politicas de cobrancga;

g. Gerenciar e corrigir a carteira de débitos n&o baixados e inconsisténcias de
baixas;

h. Atualizar o cadastro comercial com os dados cadastrais de clientes.

4.2 - SISTEMATICA DOS SERVIGOS

1. O ndo pagamento da conta mensal apds o0 45° (quadragésimo quinto) dia de vencimento

implicara na disponibilizacdo do débito para a CONTRATADA, iniciando o ciclo com

cobrancga administrativa, suspensao e supressao do fornecimento de agua. Esses prazos

poderdo ser alterados, a qualguer momento, em funcio das Politicas Internas da

CORSAN.

2. A CONTRATADA devera certificar-se de que o usuario devedor € o mesmo constante do

Sistema Comercial — SCI.

3. Atabela a seguir descreve o ciclo de cobranga, a ser realizado pela CONTRATADA, para

a recuperagao dos créditos vencidos, bem como os prazos a serem cumpridos.

Atividade

Prazo (a partir do vencimento

Prazo (a partir da disponibilizagdo

apds a supressdo)

suspensdo pelo usudrio

da fatura) do débito para a CONTRATADA)

Cobranca administrativa 45 dias 1 dia

Suspensdo 55 dias 10 dias

19. Revisdo da Suspensdo (7 dias | 62 dias 17 dias

apds a suspensdo)

29 Revisdo (30 dias apds a | 85dias 40 dias

suspensdo)

Religacdo Na negociacdo/quitacdo da | Na negociacdo/quitacdo da divida
divida

Supressdo Mediante violacdo da | Mediante violacdo da suspensdo
suspensdo pelo usudrio pelo usudrio

Revisdo da Supressdo (14 dias | Mediante violacdo da | Mediante violacdo da suspensdo

pelo usudrio
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4. Os procedimentos e prazos para a realizacdo dos servicos deverdo atender a Lei n°
11.445 de 05/01/2007 (Art. 40), ao Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto da
CORSAN e as Normas e Procedimentos Comerciais da CORSAN, em especial a Norma
Interna que trata da Cobranca — Suspensao Abastecimento, conforme ANEXO IX — NP
DC-SUFAC-PAG-002 deste Termo de Referéncia.

5. Enquanto ndao houver ocorrido a suspensao/supressdo a CONTRATADA envidara seus
melhores esforgos para a recuperacao desses créditos, com a implementacao de agdes
de cobranga no ambito administrativo, segundo procedimentos vigentes e contidos neste
Termo de Referéncia, observada a legislagdo de prote¢cao aos direitos do consumidor,
especialmente as normas pertinentes ao Codigo de Defesa do Consumidor/ Lei no 8.078
de 11.09.90, alterado e consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42,
vedado qualquer tipo de constrangimento ao Usuario, Deliberagdes AGERGS e Lei do
Saneamento Basico n® 11.445/2007.

6. O processo de faturamento mantém-se com o langamento da suspensao do fornecimento
e supressédo da ligagéo no sistema comercial.

7. A supressao da ligagao sera realizada apenas nos casos de reincidéncia de violagao da
suspensao, encontrada pela CONTRATADA nas revisdes da suspensao, ou para débitos
antigos com contrato suspenso ha mais de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias e que
ainda ndo tenham a ligagao suprimida.

8. A suspensao ou supressao da ligagao nao implicara na suspensado da cobranga dos
débitos existentes; na permanéncia da inadimpléncia, a CONTRATADA devera utilizar-
se de outros mecanismos para a recuperacao dos créditos vencidos, tais como: novas
visitas, emissdo de correspondéncias de cobranga, contatos telefénicos, etc., além da
execucao das revisdes de suspensdes, pois a ndo recuperagdao dos valores sera
considerada como insucesso financeiro.

9. Contas vencidas poderao ser objeto de Acordo de Parcelamento. Todos os parametros
de competéncia e limites de valor, relacionados com acordos de parcelamento e/ou
reparcelamento serao definidos, revisados periodicamente e divulgados pela CORSAN a
CONTRATADA, conforme sua Politica vigente.
9.1.Para os acordos efetuados, a CORSAN remunerara a CONTRATADA as parcelas

pagas até o 6° més subsequente ao término do periodo de execugao do contrato.
9.2.A atualizagdo monetaria e encargos financeiros sobre o valor das parcelas serao
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cobrados em conformidade com a Politica da CORSAN.

9.3.Quando do rompimento do Acordo, conforme parametros da CORSAN, ocorrera
encerramento do ciclo de cobranca, considerando como insucesso financeiro no lote
da CONTRATADA, onde o saldo devedor sera disponibilizado em um novo ciclo de
cobranca.

10.A CONTRATADA devera disponibilizar equipes especificas e permanentes para a
execucao da demanda diaria dos servigos gerados de suspenséao, revisao da suspensao,
supresséo, revisdo da supresao e religacdo do abastecimento de agua,;

11.0s servicos deverao ser executados por pessoal devidamente habilitado, com
urbanidade e cuidado para n&o danificar as instalacbes dos usuarios;

12.A Ordem de Servico (OS) para a Suspensdao do abastecimento é gerada
automaticamente pelo sistema comercial — SCI, a partir da expiracdo da notificacdo de
débito gerada ao imdvel com divida vencida.

13.0s servigos de suspensao deverao ser executados imediatamente apds a geracéo da
OS, podendo ser postergados por, no maximo, 10 (dez) dias.

14.0s servigos de revisdo de suspensdao e de supressdo deverao ser executados
imediatamente apdés a geracdo da OS, podendo ser postergados por, no maximo, 5
(cinco) dias.

15.Os servigos de religagdo deverao ser executados imediatamente apds a geragao da OS,
podendo ser postergados por, no maximo, 2 (dois) dias.

16.0s servicos de refazimento ou reparagdo (conforme for solicitado) de servico nao
aprovado pela fiscalizagdo deverado ser executados imediatamente apds a geragao da
OS, podendo ser postergados por, no maximo, 2 (dois) dias.

17.A realizacao de qualquer eventual retrabalho sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE
devera ser executada imediatamente apos a geragdo da OS, podendo ser postergados
por, no maximo, 2 (dois) dias.

17.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao dos servigos realizados
pelo periodo de 30 (trinta) dias a partir da concluséo do respectivo servigo, devendo

18.E vedado a equipe de execugdo conceder prazos de pagamento ou qualquer outro
beneficio ao usuario.

19.E vedada a ndo execucdo da suspensdo de abastecimento por falta de livre acesso ao
quadro. Nesses casos, a equipe devera providenciar a suspensao no passeio (calgada),
bem como anotar a necessidade de adequagao do quadro para que o imovel seja
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religado.

20.A CONTRATADA nao podera realizar a suspensao/supressao da ligagao de agua, sem
a certeza da permanéncia da inadimpléncia, evitando-se a realizacdo de uma suspensao
indevida do fornecimento.

21.E obrigatdria a reviséo da suspensao, conforme previsto na Norma de Procedimento DC-
SUFAC-PAG 002 — COBRANCA. Atualmente as OS séo geradas 7 (sete) e 30 (trinta)
dias apos a execugao da suspensédo, caso ndo tenha havido o pagamento do débito e
restabelecimento do fornecimento.

22.Nos casos de violagdo da suspensdo do abastecimento, a equipe da CONTRATADA
devera fazer a anotacdo, bem como, emitir o Auto de Constatagdo, conforme
procedimentos descritos no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da CORSAN,
e imediatamente executar a suspenséo subsequente, observando a seguinte ordem de
suspensao crescente:

22.1. Suspensao no Quadro;
22.2. Suspensdo no Ramal;
22.3. Supressao Total

23.No caso de reincidéncia da violagao da suspensao, devera ser realizada a suspensao
subsequente, bem como emissao de novo Auto de Constatacao e execucao da Revisao
da Suspensao nos prazos previstos na norma competente.

24 _Esta prevista a execugéo de servigos de supressao para imoveis com dividas antigas e
contrato suspenso ha mais de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias e que ainda nao
estejam suspensas / suprimidas. A Ordem de Servicos sera gerada automaticamente
pelo Sistema Comercial — SCl da CORSAN.

25.Apos pagamento de todos os débitos, negociagdo da divida ou pagamento da primeira
parcela de Acordo de Parcelamento, o restabelecimento do fornecimento de agua ou
religacdo devera ser providenciado nos prazos definidos. A Ordem de Servigo para a
Religacao ou Ligacdo Nova sera gerada automaticamente pelo Sistema Comercial — SCI.

26.0 valor do restabelecimento/religagcdo sera incluido em conta subsequente, ou em
separado, ndo cabendo remuneragcao a CONTRATADA sobre estes valores.

27.A execucao do restabelecimento/religagao devera ser efetuada em até 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir da data de regularizagdo da situagdo que originou a
suspensao, independente de como foi executada a suspensao /supressao (no quadro ou
ramal) e da informagao constante no SCI.
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27 1. Constatada que a suspensao do fornecimento foi indevida, a CONTRATADA
devera efetuar a religacéo no prazo maximo de até 12 (doze) horas, sem énus para
0 usuario.

28.Mesmo aos sabados e vésperas de feriados, a CONTRATADA devera garantir a
execugcao dos servicos de restabelecimentos/religacbes para manutengdo do prazo
estabelecido.

29.A CONTRATADA devera executar as Ordens de Servigos seguindo as etapas e ag¢des
do tablets, assim o SCI registrara nome do funcionario que acompanhou o servigo,
horario de execucgao, telefone e informagdes importantes que subsidiem o tratamento de
eventuais reclamacdes. As acdes operacionais realizadas em campo deverao ser
transmitidas imediatamente apds a execug¢ao dos servigos.

30.Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento, pela CONTRATADA, da
informacéo sobre os débitos vencidos, os que ainda permanecerem pendentes deverao
ser devolvidos para a CORSAN, acompanhados de todos os documentos pertinentes,
finalizando o lote. A CONTRATADA devera encerrar as atividades de cobranga sobre
esse débito. Caso o devedor ainda habite o imovel que originou as dividas, o imovel
devera estar com o abastecimento suspenso.

30.1. Caso o devedor ainda habite o imével que originou o debito, o imovel devera,
pelo menos, estar suspenso conforme ordem especificada no item 4.2.22 deste
documento.

30.2. Restando ainda para a Contratada mais sete dias como possibilidade de
recuperagao de crédito por conta de pedido de religagcdo. Passado este periodo
mesmo que a religagdo ocorra, a Contratada nao tera mais direito ao recebimento da
taxa de remuneracéo.

31.0 quadro abaixo representa os prazos do objeto desteTermo de Referéncia.

Prazos Acoes
0 a 12 meses Disponibilizacdo dos créditos vencidos a recuperar
6 a 18 meses Finalizacdo do lotes

7 dias apds a

- - Prazo em que Contratada terd direito ao recebimento da remuneracdo.
finalizacdo do lote

18 a 28 meses Recebimento e remuneracdo a contratada das parcelas

O contrato sera de 12 meses renovaveis por mais 4 periodos. Em caso de renovagao

0s prazos acima serao estendidos conforme o prazo renovado,
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4.3 - PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA CONTRATADA
4.3.1 - Cobranga Administrativa

1. Vencidos o prazo previsto no item 4.2.1, a CORSAN disponibilizara a CONTRATADA os
débitos para a cobranga administrativa.

2. Todas as agbes de Cobrancga deverdo ser langadas no Sistema Comercial Integrado
(SCI), registrando: data, horario, nome do usuario, RG. Para iméveis vagos, contatar
Imobiliaria e, no caso de Morador ndo encontrado / ausente, retornar o contato ou visita
ao imovel em horarios alternativos, sempre registrando as acdes realizadas.

3. Em até 25 (vinte e cinco) dias depois de recebida a Ordem de Inicio, a CONTRATADA
devera estar com sua plataforma de informatica preparada para a interface com o
Sistema Comercial Integrado corporativo da CORSAN.

4. A selecao dos débitos programados para cobranca obedecera aos parametros técnicos,
financeiros e comerciais, observadas a conveniéncia e a oportunidade da CORSAN.

5. A CONTRATADA envidara seus melhores esforcos para a recuperacao desses créeditos,
com a implementagdo de agdes de cobranga no ambito administrativo, segundo
procedimentos vigentes na CORSAN e descritos nesta especificagdo. A cobrancga
administrativa devera sempre preceder as acdes de suspensdo do fornecimento,
observada a legislagéo vigente e os prazos estipulados.

6. A CONTRATADA devera, em todos os contatos com o cliente, buscar atualizar os dados

cadastrais do cliente usuario, conforme quadro a seguir:

Para pessoa fisica:
e Nome completo sem abreviacido, se 0 campo permitir.
e Tipo e numero de documento de identificacdo, preferencialmente RG ou
RNE e orgéo expedidor do documento com UF/Pais, quando houver.
CPF
Data de nascimento
Sexo
Telefone fixo com DDD
Telefone celular com DDD
Endereco do correio eletrénico (e-mail)

Para pessoa juridica:
e Razdo Social sem abreviagao.
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Nome fantasia sem abreviacédo, quando houver.
CNPJ

Inscricao estadual (IE), quando houver
Endereco da matriz (sede legal)

Telefone fixo com DDD

Endereco do correio eletrénico (e-mail)

7. Todos os dados atualizados deverao ser incluidos no SCI pela CONTRATADA, através
de alteracao da Base Cliente da Contratante.

8. A CONTRATADA devera certificar-se de que o usuario devedor € o mesmo constante do
Sistema Comercial. Caso o usuario alegue néo ser responsavel pelo débito, a equipe
deve prosseguir com a cobrancga e orientar o usuario a procurar a CORSAN para realizar
a atualizacdo dos dados cadastrais e a transferéncia de titularidade.

9. Se durante os servigos de cobranga for constatado que o usuario ocupante do imovel nao
€ 0 usuario responsavel pelo débito, esse devera ser comunicado que € necessario
providenciar a atualizagdo cadastral na CORSAN, sob pena de suspensao do
abastecimento de agua, apresentando a documentagao necessaria.

10.Toda vez que a CONTRATADA contatar o usuario ou comparecer ao imével, perante o
Usuario, devera identificar-se e explicar, com precisao, clareza e objetividade, as razdes
de seu contato, manifestando-se com polidez e listando conforme o caso o Extrato de
Débitos.

11.Fica registrado que o cadastro disponibilizado pela CORSAN a CONTRATADA podera
apresentar incorrecbes em seus dados, ficando sob a responsabilidade da
CONTRATADA, sua atualizacao através de seus proprios esforcos.

12.Essas situacdes estdo contempladas no calculo das taxas de remuneracgao, evitando-se
qualquer penalizacdo a CORSAN decorrente desses desvios.

13.Informagdes cadastrais sobre usuarios e/ou imoveis objeto de cobranga sao propriedade
da CORSAN. Deve ser preservado o carater confidencial destas informacgdes, ficando

vedada a sua disponibilizagao/comercializagao.

4.3.2 - Suspensio/ Religagido/ Supressao do Fornecimento de Agua

1. Os servigos de suspensao, supressao e religacdo do fornecimento de agua apresentam

procedimentos para sua execucao, conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.
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CORSAN

2.

A CONTRATADA ao executar a suspensao de abastecimento devera entregar ao usuario

ou na falta deste deixar no imével o Comunicado de Suspensdo de Prestacdo de

Servigos. A impressao desse comunicado é de responsabilidade da CONTRATADA e

deve seguir as especificagcdes contidas no ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

Os servicos aqui relacionados compreendem todas as etapas para sua plena execucéo,

tais como: mobilizacdo e deslocamento de equipe e equipamentos, sinalizacdo local

conforme norma vigente, remogéo e reposicdo de pavimento, escavagédo, em qualquer

tipo de solo, exceto rocha, esgotamento, reaterro com material importado compactado a

95% PN, carga, transporte de solo/entulho e descarga em bota fora, reposicdo do

pavimento e limpeza completa do local.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo dos servicos realizados pelo

periodo de 30 (trinta) dias a partir da conclus&o do respectivo servigo, devendo realizar

qualquer eventual retrabalho sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera controlar, nos proprios locais, a boa qualidade dos servigcos

executados, com equipes proprias de fiscalizagao.

A CONTRATADA, nos servigos subterraneos, cadastrara em croqui, o ponto exato onde

foram procedidos seccionamentos, tamponamentos, retiradas, etc.

A CONTRATADA prestara os servigos de revisdo das ligagdes suspensas no 7° e 30°

dias contados apos a data efetiva da suspensao executada pela CONTRATADA.

Em todos os servigos de religagcdo, a instalagdo do hidrébmetro com seus lacres

antifraudes nao serao objeto de pagamento a parte (seu custo ja estara incluido no custo

do respectivo servigo).

E de responsabilidade da CONTRATADA a localizacdo exata do imdvel objeto da agéo

de recuperacao de crédito, certificando-se previamente que se trata desse imovel,

através do Cddigo do Imovel, codificagdo CORSAN, consulta ao Sistema SCI, com

endereco do imovel e conferéncia do numero do hidrébmetro.

9.1.Em caso de ocorréncia da nao localizagdao do imdvel, e na impossibilidade de
localizacdo pelo SCI, a equipe que estiver executando o servigo devera entrar em
contato com a base da CONTRATATANTE para solicitar a localizagdo do imovel,
através de consulta aos Sistemas disponiveis, pelos quais sera orientado onde se

localiza o imdvel.

10.Quando constatada pela CONTRATADA incorregao nos dados do cadastro fornecidos

pela CORSAN, como por exemplo, iméveis nao localizados; hidrémetro invertido,
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fraudes, erros na categoria de uso; ligagado ja suprimida; débitos quitados; hospitais,
prontos-socorros, postos de saude, escolas, creches, abrigos, orfanatos, asilos,
entidades assistenciais e outras entidades que prestam servigos essenciais a populacéo,
que nao podem sofrer acdo de interrupcédo de fornecimento, os servigos de
suspensao/supressao nao deverao ser executados, devendo a CONTRATADA anotar
tais informagdes no Sistema Comercial (SCI) e comunicar a unidade administradora do
contrato para que esta defina a tratativa a ser adotada ou autorize a execucgédo da
suspensao.

11.Toda vez que a CONTRATADA contatar o usuario ou comparecer ao imoével, perante o
Usuario, devera identificar-se e explicar, com precisao, clareza e objetividade, as razdes
de seu contato, manifestando-se com polidez e apresentando, conforme o0 caso, 0 aviso
de interrupcdo de fornecimento (disponibilizado pela CONTRATANTE) com orientagbes
para obter o restabelecimento do servico, ou a ordem de servicos para o
Restabelecimento/ Religagao.

12.Caso o Usuario apresente a comprovacédo de pagamento da conta que originou a agao
de cobranca, a CONTRATADA efetuara o registro fotografico da conta com a
autenticagao bancaria, encaminhando imediatamente a CORSAN através do SCI.

13.Em caso de imével vago, a CONTRATADA devera executar a supressao da ligagao, na
tomada de agua, se a rede estiver no passeio, ou no ramal, quando a rede se encontrar
na via. A CONTRATADA devera localizar o usuario responsavel pelo débito em cobranca,
por meio de eventuais placas afixadas no imdvel, para venda ou locacao, pesquisas nas
redondezas, nome e numeros de telefones ou de fac-simile do comércio local. Poderéo
ser utilizados programas disponiveis no mercado que auxiliem na identificagdo do
usuario.

14.Cabe a CONTRATADA efetuar a leitura dos hidrdbmetros quando da realizagdo dos
servicos; caso nao seja possivel, devera justificar a Fiscalizagdo através do
encerramento ou inclusdo da devida ocorrréncia de impedimento do servico.

15.Em todos os servigos pertinentes devera ser observada pela CONTRATADA a correta
posi¢ao do ramal e quadro de hidrébmetro que devera ser perpendicular a rede, nivelado,
aprumado e fixado em base de concreto.

16.0 preenchimento das “OS” devera obrigatoriamente conter as informagbes de
encerramento solicitado, principalmente: servigo executado, hora inicio e final do servigo,

leitura do hidrémetro nidmero do lacre, funcionario, etc.
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17.Todos os Empregados de Campo da CONTRATADA e Supervisores deverao possuir
equipamentos Terminais Moveis de Dados, conforme especificacdo no Anexo Ill deste,
para acesso as Ordens de Servigos no Sistema Comercial SCIl e preenchimento dos
campos exigidos na execugao do servigo.

18.No que se refere a reposi¢cao de PAVIMENTOS, salvo indicagao contraria da fiscalizacao,
todos os servicos que compdéem o objeto deste Termo de Referéncia deverado ser
executados conforme Caderno de Encargos da CORSAN.

18.1. A recomposicao de pavimento deve restaurar a qualidade e os aspectos
originais, implicando a execugao de todos os trabalhos correlatos e afins, tais como:
recolocacdo de meios fios, tampbes, bocas de lobo e outros, eventualmente
demolidos ou removidos para a execugao dos servicos e sera executada no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas apds o fechamento da vala.

18.2. O pavimento também tera espessura de 6 cm e recomposta sua base original.

18.3. O pavimento, depois de concluido, devera estar perfeitamente conformado ao
greide e secdo transversal do pavimento existente. Ndo serdo admitidas
irregularidades ou saliéncias a pretexto de compensar futuros abatimentos. As
emendas do pavimento reposto com o pavimento existente deverao apresentar
perfeito aspecto de continuidade. Se for o caso, deverao ser feitas tantas reposicdes
quantas forem necessarias, sem 6nus adicionais para a CORSAN, até que ndo haja
mais abatimentos na pavimentagéo.

19. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA mantera arquivo das Ordens de Servigo
(OS), em ordem cronolégica e atendimento comercial, ou conforme orientagédo da
unidade administradora do contrato.

20.Qualquer duvida quanto a execucdo dos servicos devera ser dirimida pela
CONTRATADA, que se comunicara imediatamente com a unidade administradora do
contrato, caso haja necessidade.

21.As acbes de suspensdo e supressao por inadimpléncia somente serdo executadas em
dias uteis, de segunda a quinta-feira em horario comercial. Nas sextas-feiras, em
vésperas de feriados e dias de pontos facultativos as suspensdes por inadimpléncia ndo
deverao ser executadas. As suspensoes por infragdes devem ser executadas a qualquer
momento.

22.Qualquer dano causado no cavalete, abrigo do cavalete, no hidrbmetro e/ou nas
instalacdes dos usuarios, a CONTRATADA providenciara os devidos reparos, por sua
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conta e risco.
23.Na impossibilidade de entrar no imével para a regularizagao do fornecimento de agua, a

CONTRATADA devera voltar novamente ao local, de preferéncia no mesmo dia,

preenchendo a OS com a ocorréncia de impedimento especifica, anotando os horarios

que compareceu, comprovando por meios disponiveis sua presenca, data e horario.

23.1. No caso de ser constatada a impossibilidade de se religar o imdvel, por
qualquer motivo, deve comunicar imediatamente (por telefone, radio, etc.) a
CORSAN, para a devida orientagao.

23.2. No caso de nao haver possibilidade de restabelecer o fornecimento (rede com
pouca ou sem pressao), a CONTRATADA devera deixar comunicado ao usuario, em
correspondéncia lacrada, orientando-o a contatar a CONTRATADA e agendar nova
data de acordo com sua disponibilidade.

24.Em caso de constatacdo de suspensdo ou supressao indevida do fornecimento por
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a mesma devera efetuar a religagado no
prazo maximo de 12 (doze) horas e a empresa estara sujeita as san¢des previstas em

contrato e desconto no valor da fatura por meio do Acordo de Nivel de Servigo.

4.3.3 - Revisao da Suspensao

1. Consiste em realizar duas vistorias em imdéveis que tiveram o abastecimento suspenso e
nao houve quitagéo ou negociacao da divida nos prazos previstos na norma competente,
atualmente a primeira € apos o 7° dia e a segunda apos o 30° dia da efetivagdo da
suspensio, visando identificar possiveis suspensdes violadas.

2. Caso a CONTRATADA encontre violagdo da suspensdo, a equipe devera emitir e
preencher o Auto de Constatagao, obter assinatura do usuario ou, na sua auséncia, de
pessoa presente no imdvel, com a respectiva identificacdo, entregando uma via ao
usuario, bem como devera realizar a suspensao subsequente, conforme ordem
especificada no item 4.2.22.

3. A impressao desse comunicado € de responsabilidade da CONTRATADA e deve seguir
as especificagdes contidas no ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

4. Em caso de auséncia do usuario ou recusa no recebimento ou assinatura do Auto de
Constatacéo, o fato sera certificado pelo Preposto e o0 documento sera remetido por via

postal ao usuario com aviso de recebimento (AR) no prazo de até 10 (dez) dias, além de
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registrado no Processo de Infragdo do SCI.

5. Caso haja reincidéncia na violagao da suspenséo, verificada a qualquer momento, devera
ser realizada a supressao da mesma, com a emissédo de novo Auto de Constatagao.

6. Airregularidade deve ser comprovada com fotografias com boa nitidez, nas quais devera
constar a data de constatagao, a respectiva irregularidade, o imével e, salvo impedimento
justificado, a numeragao do hidrémetro.

7. No caso de o usuario apresentar recurso junto a Agéncia Reguladora local, a
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA que deve suspender imediatamente as
acoes de cobranca.

8. ApOs a execugao das 02 Revisdes, com os registros fotograficos, a CORSAN continuara
fiscalizando os imoveis através da leitura.

9. Para os imoveis com ligagdes suprimidas havera, também, fiscalizagdo pela CORSAN.
Caso seja apurado consumo, a CORSAN podera fazer diligenciamento para apurar a
fraude e, se necessario, abrira sindicancia. Se comprovada participacdo da
CONTRATADA, mesmo que de forma indireta, esse fato podera acarretar aplicagdo de
penalidades e rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras sangdes legais.

4.3.4 - Revisao da Supressao

1. Consiste em realizar vistoria em iméveis que tiveram o abastecimento suprimido e nao
solicitaram religagcdo nos prazos previstos na norma competente, atualmente a primeira
€ apos o0 14° dia da efetivagdo da supressao, visando identificar possivel infracao.

2. Caso a CONTRATADA encontre violagdo da supressdo, a equipe devera emitir e
preencher o Auto de Constatagcdo, (ANEXO VI — COMUNICADOS E SUAS
ESPECIFICACOES deste Termo de Referéncia), obter assinatura do usuario ou, na sua
auséncia, de pessoa presente no imével, com a respectiva identificagdo, entregando uma
via ao usuario, bem como devera realizar novamente a supressdo, conforme ordem
especificada no item 4.2.22.

3. Em caso de auséncia do usuario ou recusa no recebimento ou assinatura do Auto de
Constatacao, o fato sera certificado pelo Preposto e o documento sera remetido por via
postal ao usuario com aviso de recebimento (AR) no prazo de até 10 (dez) dias, além de
registrado no Processo de Infragdo do SCI.

4. Airregularidade deve ser comprovada com fotografias com boa nitidez, nas quais devera
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constar a data de constatagao, a respectiva irregularidade, o imével e, salvo impedimento
justificado, a numeracao do hidrémetro.

5. No caso de o usuario apresentar recurso junto a Agéncia Reguladora local, a
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA que deve suspender imediatamente as
acoes de cobranca.

6. Para os imoveis com ligagdes suprimidas havera, também, fiscalizacdo pela CORSAN.
Caso seja apurado consumo, a CORSAN podera fazer diligenciamento para apurar a
fraude e, se necessario, abrira sindicancia. Se comprovada participacdo da
CONTRATADA, mesmo que de forma indireta, esse fato podera acarretar aplicacdo de

penalidades e rescisdo do contrato, sem prejuizo de outras sangdes legais.

4.3.5 - Registro Fotografico em meio digital

1. Todas as agbes de suspensdo, supressao, restabelecimento e religagdo deveréo,
obrigatoriamente, gerar registros fotograficos no SCI, por meio do equipamento Terminal
Movel de Dados - TMD, formando banco de dados correlacionando-os aos respectivos
cédigos de imdveis e ordens de servigo, objeto de cobranca.

2. As fotografias devem ter boa nitidez e apresentar a data, o imével objeto do servigo e a
numeracgao do hidrobmetro.

3. Quando identificadas instalagdes INADEQUADAS nos imédveis, objeto de agdes de
suspensdo do fornecimento, tais como: Muro quebrado, Cavalete Vazando, Passeio
danificado, etc., € fundamental o registro fotografico antes e apds a execugao do servigo,
anexando as fotos no SCI, objetivando comprovagbes para eventuais
processos/sinistros.

4. Todas as equipes de campo deverao estar equipadas com o equipamento TMD, para
que as agbes de cobrancga (suspensao, supressao, ressupressao, restabelecimento e
religagdo), ja programadas na base, sejam registradas e transmitidas ao sistema
informatizado da CORSAN de imediato. A especificagdo deste equipamento consta no

Anexo Ill.

4.3.6.- Reclamacgoes Provenientes das A¢des de Cobrancga

1. A CONTRATADA devera designar funcionarios especificos para apuracdo das

Pagina 22 de 82
Rua Sete de Setembro, 641 - 13° andar — CEP: 90010-190- Centro - Porto Alegre | RS

Fone: (51) 3215-5682 _ (51) 3215-5463 | www.corsan.com.br



I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN

2.

1.

2.

DIRETORIA COMERCIAL, INOVAGAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

reclamacgoes, onde todos os casos deverdo ser verificados diariamente e respondidos
em até 3 (trés) dias uteis, contados do acatamento da Reclamacéo.

Todas as Reclamacgdes deverao ser vistoriadas em Campo. A CONTRATANTE podera
a qualquer momento solicitar a presenga do empregado que realizou a Vistoria em

Campo.

4.4 - ADMINISTRAGAO LOCAL DA CONTRATADA

A Administracado Local da CONTRATADA devera estar composta de recursos humanos,
equipamentos de escritorio e informatica, mobiliario e suprimentos para as atividades
necessarias a perfeita operacionalizacdo das rotinas que compdem o sistema
informatizado de apoio, conforme estabelecido pelo Anexo |ll deste Termo de Referéncia,
para transferéncia de dados entre o escritorio da CONTRATADA e o Sistema Comercial
(SCI) da CORSAN.

A Administragdo Local da CONTRATADA devera estar instalada e em funcionamento 29

(vinte e nove) dias apds a Ordem de Inicio dos servigos.

5 - FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
5.1 - DAS NORMAS E PADROES

Consideram-se como partes integrantes deste documento, como se nela
estivessem transcritos, as seguintes normas, especificagbes técnicas e possiveis
atualizagdes que devem ser obedecidas pela empresa CONTRATADA:

+ Cadernos de encargos da CORSAN e padrbées construtivos dos
setores de projetos da CORSAN (Agua, Esgoto, Estrutura,
Arquitetura, Eletricidade, Mecanica, e demais complementares);

» Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078/1990;

* Lei do SAC e atendimento 0800, Lei n° 8.078/1990 e decretos
relacionados;

* Lei do Saneamento, Lei n°® 11.445/07 e decretos relacionados;

* Leis Trabalhistas;

* Normas de Procedimentos Comerciais da CORSAN e Regulamento
dos Servigos de Agua e Esgoto;
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* Normas de Seguranga do Trabalho;
* Normas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN;
* Normas e padrdes da Prefeitura local;
* Normas, Especificacdes e Métodos da ABNT;
Em caso de divergéncia entre as Normas e especificagdes, cabera a fiscalizagao
da CONTRATANTE indicar qual dos critérios sera adotado.
A CONTRATANTE podera fazer exigéncias além das normatizadas.

5.2.- ACOMPANHAMENTO, CONTROLE E ACEITE DOS SERVICOS

1. Mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més, o preposto da CONTRATADA
encaminhara ao Gestor do contrato um Relatério Mensal de Atividades.

2. Todos os servigos concluidos no més anterior devem constar do Relatério Mensal de
Atividades, o qual sera validado pelo Gestor do contrato.

3. Os servigos de suspensao, restabelecimento/ religacdo e supressao se desenvolverao
sob os critérios, etapas, agdes e atividades estabelecidos pela CONTRATANTE via SCI.

4. A CONTRATANTE fornecera, por meio do SCI, Ordem de Servigo (OS) para a realizagéo
dos servigos de suspensao, restabelecimento/ religagao e supresséo.

5. Qualquer servigco s6 podera ser iniciado apds disponibilizagdo da respectiva OS,
preferencialmente em ordem de rota a critério da CONTRATADA. Nao serdo admitidas
execucoes de servigos sem a respectiva OS.

6. ApOs a disponibilizagdo da OS, a CONTRATADA tera prazo de até 10 (dez) dias para
conclusao de servigos de suspensdes e de supressdes e de 48 (quarenta e oito) horas
para os servigos de religagdes, com excecado dos casos previstos no item 4.2.27 deste
documento. Caso ocorra atraso nao justificado por parte da CONTRATADA, podera ser
exigida a execugcdo dos mesmos fora do horario normal, domingos e feriados sem
qualquer remuneragao extra.

7. Caso no atendimento a uma OS, a CONTRATADA verificar a ocorréncia de violacéo de
hidrbmetro, de suspensido ou intervencao indevida de ramal, no intuito de burlar a
medicdo e/ou faturamento; nestes casos, devera efetuar o registro fotografico digital,
registrar no sistema SCI, preencher e entregar o Auto de Constatacdo com as

informacodes previstas no RSAE, além de comunicar imediatamente a CONTRATANTE a
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fim de que sejam tomadas as medidas legais, ficando a execugdo dos servigos
condicionada a autorizagao da OS.
7.1.Em caso de auséncia do usuario ou recusa no recebimento ou assinatura do Auto de
Constatacéo, o fato sera certificado pelo Preposto e o documento sera remetido por
via postal ao usuario com aviso de recebimento (AR) no prazo de até 10 (dez) dias.
8. Paratodas as infragcdes constatadas, a CONTRATADA devera tirar, no minimo, trés fotos
digitais, com o seguinte enquadramento:
8.1.Foto de cima do hidrobmetro, da ligacdo, derivagdo, infragdo ou violagdo da
suspensao, preferencialmente com quadro negro/ jornal ou cartaz onde apareca
legivel a data da vistoria.
8.2.Foto enquadrando o hidrbmetro, ligagdo, derivagdo, infragdo ou violagdo da
suspensao, com muro, gramado, jardim ou outro detalhe que identifique o imovel.
8.3.Foto enquadrando a residéncia toda (tirada da rua) e que possa identificar algum
detalhe destacado na foto anterior.
9. Um servigco ou etapa (bem como a aplicagdo de materiais) s6 podera ser dado como
concluido apo6s a completa limpeza e aprovacgao da fiscalizagao.
10.Havera na Unidade de Saneamento um diario de ocorréncias. No caso de convocacao
para exames e esclarecimentos, a CONTRATADA tera o prazo de 1 (um) dia util para
comparecer ao local indicado pela CONTRATANTE.
11.A aprovacéo de qualquer insumo, servigo, plano ou processo, por parte da fiscalizacao,
nao exime a CONTRATADA de sua Responsabilidade Técnica.
12.0s Servigos serao prestados nas Unidades de Saneamento de abrangéncia do contrato
conforme descrito no item 4.3 - PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELA
CONTRATADA deste Termo de Referéncia.
13.0s servigos nao iniciados ou concluidos fora dos prazos previstos deverdo ser
informados a Unidade de Saneamento com a devida justificativa para que possa autorizar
nova contagem de tempo. Caso as justificativas ndo sejam aceitas pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE ficardo sujeitas as penalidades previstas em contrato bem como as
sancdes previstas no Acordo de Nivel de Servigos.

5.3. MEDIGAO E PAGAMENTO
1. Os servigos serao medidos uma vez por més, depois de passado os prazos dispostos no

item 11.1.2 - Indicadores de Processos: deste documento. A fatura (valores e
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quantidades) sera atestada e ordenada pela Unidade de Saneamento, pelo
Departamento Comerical Regional, Departamento de Cobranga ou pela
Superintendéncia de Faturamento e Cadastro local da CONTRATANTE.
2. O prazo para contestacao desses numeros sera 2 dias ap0s o recebimento dos relatérios.
3. As medicbes so se aplicam aos créditos vencidos efetivamente recuperados no periodo.
4. O valor devido que devera ser pago a CONTRATADA sera conforme previsto no Acordo
de Nivel de Servicos, especificado no item 11 - AVALIACAO DE NiVEL DE SERVICO
deste Termo de Referéncia.
4.1.Para os demais inadimplementos que nao estdo previstos na tabela de glosas
(constante do Acordo de Niveis de Servico - ANS), serdo aplicadas as penalidades

previstas em contrato, através de processo administrativo.

6 - INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

As estimativas mensais de servigos sao as constantes na tabela a seguir:

SURFRO SURLIT SURMET SURNE SURPA SURSIN SURSUL TOTAL

Estimativas Mensais

Quantidade total de faturas 5971 | 17.528 | 101.208 | 6.181 | 2.359 | 6.318 | 21.170 | 160.735

Estimativa de recuperagédo com cobrancga
administrativa 2.844 8.349 48.205 2.944 1.124 3.009 10.083 76.558

Estimativa suspensdes a realizar 3127 | 9179 | 53.003 | 3.237 | 1.235 | 3.309 | 11.087 | 84.177

Estimativa de recuperagéo com

suspensdo 2.809 8.247 47.619 2.908 1.110 2.973 9.961 75.627
Estimativa supressdo a realizar 318 932 | 5384 | 329 | 125 | 33 | 1.126 | 8.550
Estimativa de recuperagéo com

supressao 286 837 4,837 296 112 302 1.012 7.682
Estimativa de revisao da suspensao 318 932 5.384 399 125 336 1126 8.550
Estimativa de visitas de cobranca 299 876 | 5060 | 309 | 118 316 | 1.059 | 8.037

As estimativas de débitos novos sdo realizadas considerando série histérica no
Sistema Comercial Integrado (SCI) da CORSAN. Todos os débitos vencidos acima
de 45 (quarenta e cinco) dias serdo encaminhados & CONTRATADA no inicio da

execucao do contrato.

O valor médio da Fatura, considerando a média da série historica no Sistema

Comercial Integrado (SCI), esta expresso no quadro abaixo:
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Regionais

SURFRO RS 120,42
SURLIT RS 121,80
SURMET RS 146,23
SURNE RS 138,94
SURPA RS 120,42
SURSIN RS 124,11
SURSUL RS 151,77

7 - PLANILHA DE CUSTOS ESPECIFICA
No calculo da Taxa de Remuneracdo estardo previstos todos os insumos

necessarios e suficientes a plena execucido do respectivo servico com todos os

encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas (tais como: m&o de obra, materiais,

veiculos, equipamentos, ferramentas, transporte, alimentacdo, licencas, taxas,

administragao, demais despesas indiretas e lucro).

Materiais: fornecimento, carga, transporte, descarga, estocagem,
manuseio e guarda de materiais (exceto materiais fornecidos pela
CONTRATANTE, conforme definido no ltem “9 - FORNECIMENTO
DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS” desta Especificagéo).
Mao-de-Obra: pessoal, seu transporte, beneficios, uniformes e
equipamentos de protecdo, tais como luvas, capas, botas,
capacetes, mascaras e quaisquer outros necessarios a seguranga
pessoal, bem como treinamentos.

Veiculos e equipamentos: operacdo e manutencdo de todos os
veiculos e equipamentos de propriedade e/ou locados pela
CONTRATADA, necessarios a execug¢ao dos servigos.
Ferramentas, aparelhos e instrumentos: operacdo e manutencao
das ferramentas, aparelhos e instrumentos de propriedade da
CONTRATADA necessarios a execucao dos servigos.

Materiais de consumo: combustiveis, graxas, lubrificantes e
materiais de uso geral.

Administracdo Central da CONTRATADA: fornecimento, instalagao,
operagao e manutencgao.

Onus diretos e indiretos: encargos sociais e administrativos,
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impostos, taxas, amortizagdes, seguros, juros e riscos; horas
improdutivas de mao-de-obra e equipamento e quaisquer outros

encargos relativos a BDI — Bonificagdo e Despesas Indiretas.

8 - OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
Sem prejuizo das disposi¢gdes das clausulas e anexos deste dispositivo, e em

cumprimento as suas obrigagdes contratuais, além das decorrentes de lei e de
normas regulamentares, constituem encargos especificos da CONTRATADA:

1. Manter durante toda execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des nele
assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo.

2. Apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na licitagao
decorrentes destas Especificagdes.

3. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execugao do
contrato.

4. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranca
do Trabalho (Lei n°® 6.514 de 22/12/1.977 que altera o Capitulo V do Titulo Il da CLT e a
Portaria n° 3.214 de 08/06/1.978 que aprova as Normas Regulamentadoras do item
mencionado) e obrigar seus empregados a trabalhar com equipamentos individuais,
fornecidos pela propria, para protecdo da saude e da integridade fisica dos mesmos.
Estes equipamentos dependerao de cada atividade profissional e do tipo de servigo a ser
efetuado, conforme a NR6 - Norma Regulamentadora 6 - EPI (Equipamento de Protecao
Individual) e Normas da CORSAN conforme item 8.49.2 deste Termo de Referéncia.

5. Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos contratados e mencionados em
quaisquer dos documentos que integram o presente dispositivo de contrato, nos termos
da legislagéo vigente e das normas e procedimentos internos da CORSAN.

6. Designar um encarregado qualificado para acompanhar as equipes de trabalho e atuar
como preposto para contatar com a fiscalizacdo permanentemente e para os
relacionamentos que se fizerem necessarios junto a unidade gerenciadora do contrato.

7. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CORSAN, por meio de
pessoa devidamente credenciada, no prazo maximo de 01 (um) dia util, para

esclarecimentos de quaisquer duvidas relacionadas com os servicos contratados.
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8. Manter a CORSAN informada de todos os detalhes dos servicos, de acordo com as
conveniéncias desta, no prazo maximo de 02 (dois) dias apds a consulta.

9. Fornecer a CORSAN quando solicitado, relagdo nominal dos empregados designados
para a execugao dos servigos onde conste o numero de registro de empregado, numero
e série da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, atualizando as informacgoes
quando da substituicao, admissao e demissao do empregado;

10. A partir da relagdo nominal apresentada, a CORSAN fiscalizara a execugéo dos trabalhos
e o cumprimento das obrigagbes legais relativas a encargos e outras obrigagcbes
acessorias estabelecidas pela legislagao regente;

11.Afastar, no prazo de 01 (um) dia util apdés notificacédo, o empregado que, a critério da
CORSAN, proceder de forma desrespeitosa para com os empregados e clientes desta,
com os proprios colegas, além do publico em geral ou por julgar inconveniente por
inépcia, garantindo que o mesmo nao seja remanejado para um outro servico da
CONTRATADA na Companhia. Nao serao aceitas interpelacdes e seu afastamento nao
inferira nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

12.Comunicar a CORSAN, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando ocorrer
afastamento, substituicdo ou inclusdo de qualquer elemento a equipe que esteja
executando os trabalhos para a CORSAN;

13.Fornecer e tornar obrigatério o uso de uniformes adequados a fungdo e da identidade
funcional da CONTRATADA dentro da area de realizagao dos servigos, de acordo com a
legislagao vigente.

14.Fornecer, orientar e tornar obrigatério o uso de equipamentos de protegao individual e
coletiva - EPlI e EPC, adequados aos riscos decorrentes da execugdao do escopo
contratual, garantindo a protegcdo da integridade fisica dos trabalhadores durante o
exercicio das atividades, inclusive a de terceiros.

15.Comunicar os Acidentes do Trabalho ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por
meio de Comunicacdo de Acidente do Trabalho - CAT, imediatamente apdés a sua
ocorréncia.

16.Reforgar, adequar ou substituir os seus recursos de equipamentos, maquinas, veiculos,
equipamentos de protecao individual e coletivo, instalagdes ou pessoal, se for constatada
a sua inadequacgao para realizar os servigos, de acordo com o0 cronograma.

17.Providenciar em caso de embargo, interdicdo ou paralisagdo dos servigos, por meios
adequados, a devida protecéo e resguardo do local da agdo, de maneira a nao oferecer
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riscos a terceiros e ao meio ambiente;

18.Enviar a CORSAN, imediatamente apds sua lavratura, quaisquer autos de infragcao, bem
como as notificagcdes emitidas pelo Poder Judiciario, em que a CORSAN conste como
infratora ou ré, juntamente com um relato dos motivos que determinaram a autuagéo ou
notificacao;

19.Retirar, ao término dos servigcos, todo seu pessoal de trabalho.

20.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execuc¢ao ou de materiais aplicados.

21.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CORSAN ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

22.Pagar regularmente seus empregados, incluindo-se as contribuicbes decorrentes das
Leis Sociais e Previdenciarias.

23.As despesas decorrentes de alimentacao, vale-transporte e outras que beneficiam os
seus empregados, serao de sua responsabilidade.

24.Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA fornecer para as suas equipes de
trabalho os vestuarios regulamentares de trabalho e os equipamentos de protecao
individual para o pleno desempenho das fungdes, ndo cabendo a CORSAN qualquer
onus.

24 1. Manter todos os empregados da CONTRATADA, que executam 0s servigos
externos, com um unico padrao de uniforme. O Modelo Basico do uniforme devera
ser aprovado pela CORSAN;

24.2. Os uniformes terdo, no minimo, camiseta azul marinho, com a frase “A servico
de CORSAN”, e um cracha, que devera ser portado a altura do peito, devendo
constar dos seguintes dados: nome da CONTRATADA; nome do empregado, sua
funcdo, numero do RG ou CTPS, foto 3 x 4 recente, com no maximo 1 (um) ano de
validade e ainda as palavras: A SERVICO DA CORSAN,;

25.Fornecimento de todos os insumos necessarios e suficientes a plena execucdo dos
servigos (tais como: material, equipamento, veiculo, pessoal, encargos, etc., que nao
tenham sido relacionados prévia e expressamente como “fornecidos pela

CONTRATANTE”).

26. Substituir qualquer insumo (material, equipamento, veiculo, pessoal, etc.), num prazo de

01 (um) dia util, quando solicitado pela fiscalizagdo que esteja em desacordo com as
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especificacdes técnicas e a boa técnica.

27.Refazer ou reparar (conforme for solicitado) um servigo nao aprovado pela fiscalizagao.

28.Executar todos os servigos com pessoal devidamente habilitado e com equipamentos,
ferramentas e materiais adequados (tais como: ferramentas de corte para tubos, grupos
motor-bomba para esgotamento, materiais de vedacado de conexdes, cola, fita veda-
rosca, etc.).

29.A CONTRATADA devera dimensionar e manter equipes e veiculos em numero suficiente
para a execugao de todos os servigos programados no prazo estipulado;

30.Todos os veiculos deverdao ser compativeis as atividades, em bom estado de
conservagao e funcionamento, para acomodar adequadamente os empregados da

CONTRATADA, materiais, ferramentas e equipamentos; ndo sera permitido o transporte

de seus empregados em carroceria de caminhdo ou sobre equipamentos rodoviarios. As

multas decorrentes desta pratica serdo de sua responsabilidade; todas as multas por
infracédo de transito praticadas pelos empregados da CONTRATADA Ihe sao afetas;

30.1. Os veiculos atenderao as especificagcbes descritas no ANEXO V -
ESPECIFICACOES deste documento, devem atender na integra as Normas do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e Legislacdo em vigor. Também terao
a frase: “A servico da CORSAN” em local definido pela fiscalizagao.

31.Dispor para cada veiculo de equipe os equipamentos, ferramentas, equipamentos de
protecdo individual (EPI) e de protegéo coletiva (EPC) para execugao das atividades;

32.Executar os servicos de acordo com os procedimentos definidos pela CORSAN;

33.A CONTRATADA devera observar os tempos de execucado dos servigos, conforme a
seguir estabelecidos:

33.1. Nao podera exceder a 12 (doze) horas entre a abertura da vala com, no
maximo, 30 (trinta) m de comprimento e seu fechamento até o nivel da base do
pavimento.

33.2. Executar, num prazo médio de 24 (vinte e quatro) horas, os servigos
complementares de reposicdo de passeios cimentados, bases de concreto, ladrilho
hidraulico, basalto e outros e, de vias de rodagem com paralelepipedos, pedra
irregular e blocos de concreto, sarjetas e meios-fios;

33.3. A capa asféltica devera ser aplicada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas apo6s a conclusao dos servigos; no caso de pavimentagdo com CBUQ, podera
ser executada quando a CONTRATADA houver executado 25 m? de base, ou seja
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quando tiver acumulado 2 (dois) m®. Esta tolerancia é conferida a CONTRATADA,
devido ao fato de n&o haver usinas de asfalto em todos os municipios. Neste caso,
a base ou sub-base devera ser executada até o nivel do pavimento existente,
removendo-se 0 excesso no momento da aplicagao da massa asfaltica.

33.4. No caso de reposi¢cdes com passeios especiais, a CONTRATADA devera
executar o contrapiso, imediatamente apds a conclusido do servigco. A aplicacdo do
piso especial devera ocorrer no tempo médio de atendimento de 72 (setenta e duas)
horas apds a conclusao do servigo principal;

34.Todos os servigos executados terdo que ser garantidos obrigatoriamente pela
CONTRATADA, por 1 (um) ano contra falhas executivas relacionadas a mao-de-obra ou
uso indevido do material.

35.Reparar quaisquer tipos de perdas ou danos causados (inclusive a terceiros), direta ou
indiretamente na execugao dos servigos.

36.Todo e qualquer dano causado a propriedades particulares, de uso publico ou a terceiros,
sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE
nenhum tipo de culpa ou de indenizagao.

37.Nao manter em seu poder documentos da CORSAN por prazo superior aos estipulados
para execugao e devolugao dos servicos, ressalvado motivo de absoluta forca maior, a
critério justo e comprovado pela Companhia.

38. A omissao de qualquer procedimento destas especificagdes ndo exime a CONTRATADA
da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores técnicas concebidas para os trabalhos,
respeitando os objetivos basicos de funcionalidade e adequagao dos resultados.

39.A CONTRATADA devera providenciar junto ao fabricante ou fornecedor, o treinamento
dos funcionarios que realizardo os servigos de suspensao e religacdo utilizando a trava
retentora de agua.

40.A CONTRATADA devera dispor de equipamentos para recepcao e transmissao
(hardware) e programas (software) necessarios para viabilizar o acesso ao sistema SCI
— afim de utilizac&o para inclusdo das Ordens de Servigos — OSs:

40.1. O equipamento referente a este item devera ser conforme especificado no
Anexo Ill e aprovado pela CONTRATANTE.

41.A CONTRATADA nao podera alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou defesa,
por quaisquer de seus elementos, o desconhecimento, incompreensao, duvida ou

esquecimentos das clausulas e condigdes deste Termo de Referéncia e do Contrato, bem

Pagina 32 de 82
Rua Sete de Setembro, 641 - 13° andar — CEP: 90010-190- Centro - Porto Alegre | RS

Fone: (51) 3215-5682 _ (51) 3215-5463 | www.corsan.com.br



I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO

CORSON SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

como de tudo que estiver contido nas Normas, Especificacbes e Métodos da ABNT -
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

42.A CONTRATADA acatara de modo imediato as ordens da Fiscalizagdo, dentro destas
Especificagdes e do Contrato.

43.Ficam reservados a Fiscalizacao o direito e a autoridade para resolver todos e quaisquer
casos singulares, duvidosos, omissos, nao previstos no Contrato, neste Termo de
Referéncia e em tudo mais que de qualquer forma se relacione ou que venha a se
relacionar, direta ou indiretamente, com os servicos em questao e seus complementos.
Implicita esta a sua responsabilidade.

44.A CONTRATADA devera permanentemente ter e colocar a disposi¢cao da Fiscalizacao
0S meios necessarios e aptos a permitir a medi¢cao dos servigos executados, bem como
a inspecao das instalagcbes, dos materiais e dos equipamentos, independentemente da
inspecao de medicdes para efeito de faturamento e, ainda, independentemente do estado
dos servigos.

45.A existéncia e a atuagdo da Fiscalizacdo em nada diminuem as responsabilidades
unicas, integrais e exclusivas da CONTRATADA no que concerne aos servigos e suas
implicagbes proximas ou remotas, sempre em conformidade com o Contrato, o Cédigo
Civil e demais leis ou regulamentos vigentes.

46.A Fiscalizagao podera exigir a qualquer momento, de pleno direito, que sejam adotadas
pela CONTRATADA, providéncias suplementares necessarias a seguranga e ao bom
andamento dos servigos.

47.0(s) Encarregado(s) deverao estar sempre em condi¢cbes de atender a Fiscalizagao e
prestar-lhe todos os esclarecimentos e informacgdes sobre o andamento dos servicos, a
sua programacao, as peculiaridades das diversas tarefas e tudo o mais que aquela
reputar necessario ou util e que se refira, diretamente, aos servigos e suas implicagoes.

48.Para os servigcos operacionais (suspensao/ supressao/ religacdo), o aceite pela
Fiscalizacdo sera dado em servicos que estejam finalizados e limpos. Servigos
incompletos e executados em desacordo com as Normas e Especificacbes da CORSAN,
Prefeitura Municipal e/ou do DAER/DNIT ou outro érgao oficial, n&o serdo aceitos.

49.Quanto as Diretrizes de Seguranga e Saude Ocupacional:
49.1. Na execucgao dos trabalhos, a CONTRATADA devera garantir a integridade
fisica dos seus trabalhadores e de terceiros, oferecendo plena prote¢céo contra o risco
de acidentes, independente da transferéncia desse risco a companhias ou institutos
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CORSdAN
seguradores.
49.2. Para isso, a CONTRATADA devera observar e cumprir rigorosamente o

estabelecido na Legislacdo Nacional concernente a segurancga e higiene do trabalho
(Normas Regulamentadoras da Portaria n°® 3.214/78 e todas as demais legislagbes
aplicaveis), bem como obedecer a todas as normas proprias e especificas para a
seguranca de cada servico, conforme determinagcdo do DESMT (Departamento
Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho) da SURH (Superintendéncia
de Recursos Humanos), em especial o MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL e as Normas Internas n° 32, que trata dos
equipamentos de protecao individual, e n° 42, que trata da vestimenta regulamentar
do trabalho, bem como outras que a CORSAN venha a elaborar no decorrer do
contrato.

49.3. Prestar socorro imediato as vitimas; paralisar imediatamente o servico no local
do acidente, a fim de nado alterar as circunstancias relacionadas com este e

comunicar imediatamente a Fiscalizagao.

50.Qualquer perda ou dano sofrido no material, equipamento ou instrumental fornecido pela

51.

CORSAN sera avaliado pela Fiscalizagao e devera ser ressarcido pela CONTRATADA.
Implicita esta a responsabilidade da CONTRATADA por danos causados aos servicos

publicos de outras concessionarias, as propriedades, as pessoas, por atos negligentes.

9 - FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

9.1 - Insumos

1. A CONTRATANTE fornecera os hidrbmetros e seus lacres.

Todos os outros insumos serdao fornecidos pela CONTRATADA (inclusive trava
reutilizavel retentora de agua com chaves de aplicagdo, tampéo de rosca, cola, fitas,
vedantes, adaptador, cap, luva, unido de mangueira, tubos, conexdes dos hidrémetros,
lacres antifraudes, Kit cavalete, bem como os materiais de construcao civil, entre eles os
de reposicao de pavimento, além de meios de transporte, maquinario pesado, blocos de
comunicacgéo, etc.).

Todo o material utilizado pela CONTRATADA devera ser previamente aprovado pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Os tubos, conexdes e hidrometros (existentes no ramal) que poderiam ter sido
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preservados durante o servico, mas que foram danificados pela CONTRATADA, serao
repostos pela mesma, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5. Todos os hidrémetros retirados dos quadros ou ramais serdao entregues na Unidade de
Saneamento local da CORSAN, serédo identificados com o endereco e/ou matricula do

imoével.

9.2 - Equipamentos
1. A CONTRATADA devera dispor de equipamentos para recepcao e transmissao

(hardware) e programas (software) necessarios para viabilizar o acesso ao sistema SCI

— Sistema Comercial Integrado — por meio do SMS (Sistema Modvel de Servigos), a fim

de utilizacdo para inclusao das Ordens de Servigos — OSs.

2. O equipamento esta especificado no Anexo Ill e devera ser aprovado pela
CONTRATANTE.

3. Conforme decisdo da CONTRATANTE podera ser usado equipamento moével de
pagamentos, captura, transmissdo, processamento e liquidagdo financeira das
transagdes realizadas com cartdes de crédito e débito junto ao imdvel do devedor.

4. Os hidrémetros serao fornecidos pela CONTRATANTE e seu transporte e manuseio
deverdo seguir as seguintes especificagdes:
4.1.As Unidades de Saneamento relacionadas no Edital/Contrato serdo responsaveis

pelo recebimento e entrega de hidrometros;

4.2.0 transporte e manuseio de hidrometros, por tratar-se de um instrumento de
precisdo, deverao ser realizados com a maxima cautela, a fim de evitar impactos,
quedas ou avarias que venham a prejudicar o bom funcionamento do mesmo.

4.3.Nao serao admitidos impactos nas pecas ou danos ao hidrobmetro durante o
transporte ou manuseio. Na ocorréncia destes, deverdo ser ressarcidos pela
empresa CONTRATADA.

4.4.Devera ser acondicionado individualmente em caixas apropriadas aprovadas pela
fiscalizagdo que mantenham a integridade do hidrémetro evitando choques entre si.

4.5.No momento de retirada ou entrega dos hidrdbmetros por parte da CONTRATADA,
devera ser efetuado junto ao setor competente controle manual das numeragoes,
confrontada com a Ordem de Servigo (OS) executada, com atesto do funcionario
terceirizado.

4.6.Nos casos de hidrdmetros substituidos, estes terdo afixados na carcaga (corpo),
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através de fita adesiva, o nUmero da matricula do imodvel.

10 - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Possibilitar o acesso ao SCI — Sistema Comercial Integrado;

Realizar o planejamento e encaminhamento dos créditos vencidos para a
CONTRATADA, por meio do SCI — Sistema Comercial Integrado, bem como expedir as
Ordens de Servigo (OS);

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por empregados designados;

5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagado profissional exigidos neste Termo

9.

de Referéncia, solicitando a CONTRATADA as substituicbes que se verificarem
necessarias;
Receber, analisar e encaminhar relatérios dos servicos as areas envolvidas na
contratacao;
Esclarecer com a CONTRATADA, por meio de reunido de abertura e sempre que
necessario, os parametros e os critérios de afericio da qualidade dos servigos
contratados;
Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

Efetuar mensalmente a medicao e avaliacdo de nivel de servico;

10. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias do contrato, conforme Avaliagdo de Nivel de Servigo.

11 - AVALIAGAO DE NiVEL DE SERVICO

Esta avaliagao consiste na avaliagao da qualidade dos resultados obtidos, foco
que objetivamente pretende-se atingir. Para tanto, foram fixados critérios e férmulas
que minimizam qualquer tipo de eventual subjetividade da avaliagdo e definem um
sistema de remuneracgao variavel dos servigos, em conformidade com os resultados
obtidos.

A seguir esta definido o regramento desta avaliagdo, bem como a formulagao de

Pagina 36 de 82
Rua Sete de Setembro, 641 - 13° andar — CEP: 90010-190- Centro - Porto Alegre | RS

Fone: (51) 3215-5682 _ (51) 3215-5463 | www.corsan.com.br



I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO

CORSdAN

remuneragao dos servicos:

11.1 - Parametros de avaliagao

SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

Serao utilizados dois grupos de indicadores para a avaliagao dos servigos em cada

municipio: os Indicadores de Performance e os Indicadores de Processos. Esses

paramétros, prazos e pesos poderdo ser alterados, a qualquer momento, em funcéo

das Politicas Internas da CORSAN.

11.1.1 - Indicadores de Performance:

Os indicadores de Performance medem os resultados obtidos pela CONTRATADA

na recuperacdao dos créditos vencidos, considerando as metas estipuladas pela

CORSAN, e serao medidos diferenciadamente conforme a idade da divida:

DEBITOS NOVOS (ATE 135 DIAS): INDICADOR / METAS PESO
Cobrancga - percentual de ativos recuperados na fase de cobranga 6
Religacao - percentual de ligagdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 4
Total 10
DEBITOS VELHOS (DE 136 A 590 DIAS): INDICADOR / METAS PESO
Cobrancga - percentual de ativos recuperados na fase de cobranga 6
Religagao - percentual de ligacdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 4
Total 10
DEBITOS ANTIGOS (DE 591 A 3650 DIAS): INDICADOR / METAS PESO
Cobranga - percentual de ativos recuperados na fase de cobranca 6
Religagao - percentual de ligacdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 3
Ligacao Nova - percentual de ligagbes suprimidas que voltam para o sistema de 1
abastecimento
Total 10

Para cada um dos indicadores, serao atribuidas notas conforme o atendimento da

meta, conforme descrito na tabela a seguir:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

> 120% 12
110% até 119,99% 11
95% até 109,99% 10
80% até 94,99% 9
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70% até 79,99%
60% até 69,99%
50% até 59,99%
40% até 49,99%
30% até 39,99%
20% até 29,99%
10% até 19,99%
5% até 9,99%
<4,99%

O=|IN|W|~h|O|O | |00
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Para cada grupo de indicadores (por idade da divida), sera obtida uma nota final, multiplicando-se a nota de cada

indicador pelo seu peso, conforme exemplo a seguir:

Exemplo de medi¢ao dos Grupos de Indicadores de Performance

fiz;?j_o fii;eij_a Medicéo Calculado Calculado Calculado
. . ) iNDICE DE x
DEBITOS NOVOS (ATE 135 DIAS): INDICADOR / METAS PESO | META | EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUAGCAO
Cobranga - percentual de ativos recuperados na fase de cobranga 6 70% 55,00% 78,57% 8 48
Rellgaggo - percentual de ligagdes suspensas que voltam para o sistema de 4 95% 75.00% 78.95% 8 32
abastecimento
Total 10 Pontuacéao Total 80
Nota final 8
fiz;%_o fiz;eéj_a Medigéo Calculado Calculado Calculado
. ) iNDICE DE x
DEBITOS VELHOS (DE 136 A 590 DIAS): INDICADOR / METAS PESO | META | EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUAGCAO
Cobranga - percentual de ativos recuperados na fase de cobranca 6 40% 30,00% 75,00% 8 48
Rellgaggo - percentual de ligagdes suspensas que voltam para o sistema de 4 90% 70.00% 77.78% 8 32
abastecimento
Total 10 Pontuacéao Total 80
Nota final 8
Pre- Pre- Medicdo Calculado Calculado Calculado
fixado  fixada ¢
. i iNDICE DE -
DEBITOS ANTIGOS (DE 591 A 3650 DIAS): INDICADOR / METAS PESO | META | EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUACAO
Cobranca - percentual de ativos recuperados na fase de cobranca 6 15% 12,00% 80,00% 9 54
Rellgaggo - percentual de ligagcbes suspensas que voltam para o sistema de 3 70% 55.00% 78.57% 8 24
abastecimento
L!gagao Nova - perqentual de ligagdes suprimidas que voltam para o 1 70% 60,00% 85.71% 9 9
sistema de abastecimento
Total 10 Pontuacao Total 87
Nota final 8,7
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A nota final para os Indicadores de Performance sera obtida a partir do calculo da

nota obtida para cada grupo de indicadores e os respectivos pesos, conforme tabela

a segquir:
INDICADOR PESO
Débitos Novos (até 135 dias) 5
Débitos Velhos (de 136 a 590 dias) 3
Débitos Antigos (de 591 a 3650 dias) 2

Total 10

Sera atribuido um conceito final para a nota obtida e calculado o Percentual do

Total da Taxa de Remuneragao a pagar, conforme o seguinte:

NOTA FINAL CONCEITO VALOR A PAGAR
Acima de 12 pontos 135%
10,1 a 12,0 pontos 120%
9,1 a 10,0 pontos 100%
7,1 a 9,0 pontos 90%
5,1 a7,0 pontos 70%
Até 5,0 pontos 50%

m|o|o|m|>|g

Considerando-se o exemplo da pagina anterior, o resultado seria o seguinte:

INDICADOR PESO NOTA FINAL PONTUAGAO

Débitos Novos (até 135 dias) 5 8 40

Débitos Velhos (de 136 a 590 dias) 3 8 24
Débitos Antigos (de 591 a 3650 dias) 2 8,7 17,4
Total 10 Pontuacao Total 81,4

Nota final 8,1

Conceito Final C
% do total da TR a 90%

pagar

11.1.2 - Indicadores de Processos:
Os Indicadores de Processos medem a conformidade no atendimento e

desenvolvimento das atividades e processos de servigos, conforme especificagdes
técnicas, no que tange ao desempenho profissional, desempenho das atividades e

gerenciamento do contrato, conforme a seguir:

Pre-
fixado
2.1. Desempenho Profissional PESO
EPI’s, uniformes e identificacdo 3
Qualificacdo / Atendimento / Postura 3
Total 6
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Pre-
fixado
2.2. Desempenho das Atividades PESO
Atividades desenvolvidas em conformidade com o acordado e com todos os procedimentos, >
normas e legislacdo vigente
Visita / contato de cobrancga indevida / Suspenséao / Supressao indevida 3,5
Cumprimento de prazos para os servigos oriundos de fiscalizagdo da CORSAN e de 16
responsabilidade pelos servicos executados pela contratada (97% em até 48h apds a geragéo)
Cumprimento de prazos para os servigos de suspenséo e supressao (97% das OSs executadas 10
em até 10 dias apds a geragéo)
Cumprimento de prazos para o servigo de religacédo (99% das Oss executadas em até 48h apos a 10
geragéo)
Cumprimento de prazos para os servigos de Revisao (97% das OSs executadas em até 5 dias 10
apos a geragéo)
Registro de informacgdes incorretas e/ou incompletas no sistema comercial da Corsan ( no que se 15
refere a execucédo dos servicos) ’
Reclamacao procedente de cliente, por inconformidade na execugao do servigo e/ou mau >
atendimento
Total 55
Pre-
fixado
2.3. Gerenciamento PESO
Atendimento as solicitacdes 5
Salérios, Beneficios e Obrigacbes Trabalhistas 5
Total 10

Cada item sera avaliado como:
e Conforme;
e Conforme com Ressalvas; ou,
e Nao Conforme.
Observe-se que, para alguns itens, havera apenas as opgdes Conforme ou N&o
Conforme.
Sera atribuida uma nota, obedecendo ao quadro a seguir, considerando se o item
admite conformidade com ressalvas ou nao:

Itens de Avaliagdo que admitem Conformidade com Ressalvas

Situagdo Nota
Conforme 10
Conforme com ressalva 5
Na&o Conforme 0
Itens de Avaliagdo que NAO admitem Conformidade com Ressalvas
Situagdo Nota
Conforme 10
N&o Conforme 0

A tabela a seguir descreve os parametros considerados para a avaliagdo de cada
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item.
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* no periodo de medicao

2.1. Desempenho Profissional

Conforme

Conforme com Ressalva

Nao Conforme

EPI’s, uniformes e identificagéo

Utilizagdo de uniformes e EPI completos
por toda a equipe

N&o utilizagao de uniformes ou EPIs
completos por um membro da equipe

N&o utilizagcdo de uniformes ou EPIs
completos por mais de um membro da
equipe ou reincidéncia

Qualificagdo / Atendimento / Postura

Toda a equipe com a qualificagao,
atendimento / postura adequadas

Um membro da equipe sem a
qualificacdo adequada

Ou

Mais de uma reclamagao sem
justificativa quanto a postura ou
atendimento sem prejuizo ao servigo

Mais de um membro da equipe sem a
qualificacéo,

Ou

Reclamagédo sem justificativa quanto a
postura ou atendimento com prejuizo ao
servico

2.2. Desempenho das Atividades

Conforme

Conforme com Ressalva

Nao Conforme

Atividades desenvolvidas em
conformidade com o acordado e com
todos os procedimentos, normas e
legislagao vigente

Atividades desenvolvidas em
conformidade com o acordado e com
todos os procedimentos, normas e
legislagao vigente

Visita / contato de cobranga indevida

Nenhuma ocorréncia de cobranga
indevida.

Suspensao / Supressao indevida

Nenhuma ocorréncia de suspenséo /
supressao indevida.

Execucgéo de pelo menos 50% das
suspensdes geradas no més de
avaliacao

50% dos servigos executados dentro do
prazo maximo de atendimento.

Cumprimento de prazos para os
servigos de suspensao e supressao

97% dos servigos executados dentro do
prazo maximo de atendimento.

Alguma atividade nao foi desenvolvida
em conformidade com o acordado e
com todos os procedimentos, normas e
legislagao vigente sem que tenha
havido prejuizo ao resultado esperado

Alguma atividade nao foi desenvolvida
em conformidade com o acordado e
com todos os procedimentos, normas e
legislagao vigente o que acarretou
prejuizo ao resultado esperado

Ocorréncia de uma ou mais cobrangas
indevidas.

Ocorréncia de uma ou mais suspensdes
/ supressdes indevidas.

Mais de 50% de descumprimento

Mais de 3% de descumprimento
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(97% das OSs executadas em até 10
dias ap0s a geragao)
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SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

Cumprimento de prazos para o servigo
de religagéo (99% das Oss executadas
em até 48h apds a geracéo)

99% de cumprimento do prazo maximo
de atendimento.

Cumprimento de prazos para os
servigos de Reviséo (97% das OSs
executadas em até 5 dias apods a
geracgéo)

97% dos servigos executados dentro do
prazo maximo de atendimento.

Registro de informagbes incorretas e/ou
incompletas no sistema comercial da
Corsan ( no que se refere a execugéo
dos servigos)

100% das informagbes registradas
corretamente.

Reclamacéo procedente de cliente, por
inconformidade na execucgéo do servico
e/ou mau atendimento

Nenhuma reclamacéo registrada

Reclamacéo registrada com pronto
atendimento da Contratada para
solucionar e sem reincidéncia

Menos de 99% de cumprimento do
prazo maximo de atendimento.

Mais de 3% de descumprimento

Menos de 100% das informagées
registradas corretamente.

Reclamacéo registrada sem pronto
atendimento da Contratada para
solucionar e/Ou Reincidéncia de
reclamagcéo registrada

2.3. Gerenciamento

Conforme

Conforme com Ressalva

Nao Conforme

Atendimento as solicitagcdes

Atendimento em até 1 semana de todas
as solicitagdes do Contratante quanto
as substituicdes

de empregados néo qualificados ou
entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servigos

Atendimento dentro do periodo de
avaliagdo de todas as solicitagdes do
Contratante quanto as substituigdes
de empregados nao qualificados ou
entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servigos

Salarios, Beneficios e Obrigacdes
Trabalhistas

Comprovagao mensal do cumprimento
das obrigagbes trabalhistas por parte da
Contratada segundo o contrato

N&o atendimento dentro do periodo de
avaliagdo de todas as solicitagdes do
Contratante quanto as substituigdes
de empregados nao qualificados ou
entendidos como inadequados para a
prestacéo dos servigos

N&o comprovacéo de qualquer item
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Para cada grupo de Indicadores de Processos, sera calculada a nota final, considerando as notas de cada item de

avaliagao e seus respectivos pesos, conforme exemplo a seguir:

Exemplo de medigao dos Grupos de Indicadores de Processos

Pré-fixado Medicao Calculado Calculado
2.1. Desempenho Profissional PESO SITUAGAO NOTA PONTUAGAO
EPI’s, uniformes e identificacdo 3 Conforme 10 30
Qualificacdo / Atendimento / Postura 3 Conforme 10 30
Total 6 Nota final 10
Pré-fixado Medicao Calculado Calculado
2.2. Desempenho das Atividades PESO SITUAGAO NOTA PONTUAGAO
Atividades desenvolvidas em conformidade com o acordado e com todos os procedimentos,
. . 2 Conforme 10 20
normas e legislacdo vigente
Visita / contato de cobranca indevida / Suspenséao / Supressao indevida 3,5 Conforme 10 35
. - ~ ~ 5
Cumprlment.o de prazos para os servigos de suspenséo e supressao (97% das OSs executadas 16 N0 Conforme 0 0
em até 10 dias apds a geragéo)
. - e ~ 5
Cumprlment.o de prazos para os servigos de suspenséo e supressao (97% das OSs executadas 10 N0 Conforme 0 0
em até 10 dias apds a geracgéo)
. - —— 5 , -
aC;er;grgs)nto de prazos para o servigco de religacao (99% das Oss executadas em até 48h apos 10 N0 Conforme 0 0
Cumprimento de prazos para os servigos de Revisao (97% das OSs executadas em até 5 dias ~
apos a geracio) 10 Nao Conforme 0 0
Reglstrp de mfoEmagoes mqorretas e/ou incompletas no sistema comercial da Corsan ( no que se 15 Conforme 10 15
refere a execucdo dos servigos)
Recla_magao procedente de cliente, por inconformidade na execugdo do servigo e/ou mau 2 Conforme 10 20
atendimento
Total 55 Nota final 1,6
Pré-fixado
2.3. Gerenciamento PESO SITUAGAO NOTA PONTUAGAO
Atendimento as solicitacbes 5 Conforme 10 50
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 5 Conforme 10 50
Total 10 Nota final 10
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A nota final para os Indicadores de Processos sera obtida a partir do calculo da

nota obtida para cada grupo de indicadores e os respectivos pesos, conforme tabela

a segquir:
Pré-fixado
INDICADOR PESO
Desempenho Profissional 3
Desempenho das Atividades 7
Gerenciamento 2
Total 12

Sera atribuido um conceito final para a nota obtida e calculado o Fator de

Desconto sobre a Taxa de Remuneragao, conforme o seguinte:

FATOR DE
NOTA FINAL CONCEITO | DESCONTO NA
FATURA

Entre 10 e 9 pontos A 0,00%
Entre 8,9 e 8 pontos B 1,00%
Entre 7,9 e 7,5 pontos C 2,00%
Entre 7,49 e 7 pontos D 3,50%
Entre 6,9 pontos e 6 pontos E 5,00%
Menor que 6 pontos F 6,00%

Considerando-se o exemplo da pagina anterior, o resultado seria o seguinte:

Pré-fixado Calculado Calculado
INDICADOR PESO PONTUAGAO PONTUAGAO
Desempenho Profissional 3 10 30
Desempenho das Atividades 7 1,6 11,2
Gerenciamento 2 10 20
Total 12 Pontuacao Total 61,2
Nota Final 5,1
Conceito Final F
Fator de desconto na TR 6,0%

11.1.3 - Calculo do Valor a Pagar:
Considerando os conceitos finais obtidos pelos Indicadores de Performance e

pelos Indicadores de Processos, sera calculado o percentual variavel sobre a Taxa
de Remuneracgao definida, conforme a férmula:

TRfinal = Percentual do Total da TR — Fator de Desconto sobre a TR

Onde:
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a. O Percentual do Total da Taxa de Remuneragéo a pagar € dado pelos
Indicadores de Performance;

b. O Fator de Desconto sobre a Taxa de Remuneracdo € dado pelos
Indicadores de Processos.

Considerando os exemplos formulados anteriormente para cada um dos
indicadores definidos, nos quais o Percentual do Total da Taxa de Remuneragao a
pagar é de 90% e o Fator de Desconto sobre a Taxa de Remuneragédo € de 6%, o
resultado final seria o seguinte, tomando-se como exemplo uma Taxa de

Remuneragéao para o contrato de 28%:

Calculado

Indicadores de Performance C
Indicadores de Processos F
Taxa de Referéncia Final (% da fatura a pagar - Fator de desconto na TR) 19,20%

12 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

Vencera o certame o licitante que apresentar a menor Taxa de Remuneracgao.
Sera desclassifcada a licitante que apresentar Taxa de Remuneragdo igual ou

maior aos valores de referéncia abaixo:

Superintendéncias

SURFRO 38,00%

SURLIT 37,00%
SURMET = 29,00%
SURNE 32,00%
SURPA 41,00%
SURSIN 37,00%

SURSUL 28,00%

As propostas deverao ter prazo de validade n&o inferior a 120 (cento e vinte) dias
a contar da data da abertura da licitagdo, considerando-se tal prazo caso ndo conste
outro maior na proposta.

Estdo inclusos nas Taxas de Remuneracgado, todos os custos diretos e indiretos
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necessarios a execugao dos servigos, tais como: mao-de-obra, encargos sociais,
beneficios, escritério de administracdo local, fornecimento de moveis, insumos e
materiais de consumo, centro de informatica, equipamentos e softwares de
transmissdo de dados (roteadores e linha privativa) para conexdo da contratada,
terminais moveis de dados. Uniformes, acessérios de seguranga, seguro,
manutengao, plano de contingéncia, garantia, despesas com veiculos (depreciagao,
seguro, manutencdo, combustivel, lubrificantes, pegas, etc), equipamentos e
materiais necessarios, B.D.l., e demais taxas e impostos, etc.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto
deste certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida no pregco, nao
podendo a licitante pleitear acréscimo apds a abertura da sessao publica.

E de inteira responsabilidade da licitante obter dos 6rgdos competentes
informacdes sobre a incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao
objeto desta licitagdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegagao

de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.
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ANEXO | - PROCESSO EXECUTIVO PARA SERVICOS

PROCESSO
EXECUTIVO PARA
SERVICOS
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Os servigos de suspensao, restabelecimento, religagdo e supressao do
abastecimento de agua, deverao ser executados conforme especificagaéo técnica do
Caderno de Encargos da CORSAN.

1 - SERVICOS DE SUSPENSAO OU RELIGAGAO DO ABASTECIMENTO
O servigo de religagdo compreende o restabelecimento do fornecimento de agua

do ramal até a parte posterior do quadro. A Suspensdo no quadro ou Ramal sera
obrigatoriamente efetuada utilizando a trava retentora de agua, com exceg¢ao nos
iméveis onde nao houver condi¢des técnicas para seu uso, apos solicitacao expressa

da chefia da US. Nesses imoveis a suspensao sera com tampé&o de rosca.

1.1- Suspensodes no quadro ou respectiva religagao
a) Quadros PVC e PP: consiste no bloqueio da passagem de agua, através da

insercao de trava retentora colocada através do tubo anterior do quadro, abaixo do
registro, com auxilio da chave aplicadora (conforme Anexo Il — Pecas Gréficas -
Desenho 1).

* Ligagbes com hidrometro em quadro PVC/PEAD: desconectar o hidrémetro e
colocar a trava retentora.

» Ligacbes sem hidrébmetro: desconectar o toco roscavel, joelho superior do tubo
anterior do quadro e registro do quadro quando houver e colocar a trava retentora de
agua.

b) Quadros de ferro: consiste no tamponamento do quadro através de tampao
roscavel colocado no joelho superior do tubo anterior do quadro (conforme Anexo Il
— Pecas Graficas - Desenho 2).

» Ligagcbes com hidrémetro em quadro de ferro: retirar o hidrbmetro e tamponar
o joelho superior do tubo anterior do quadro com tamp&o de rosca.

+ Ligagcbes sem hidrébmetro: retirar o toco roscavel e tamponar o joelho superior

do tubo anterior do quadro, com tampao de rosca.

Na religacdo do imoével com quadro de ferro a CONTRATADA também devera
substituir por quadro PVC ou PP.

1.2 — Suspensodes no ramal ou respectiva religagao
a) Ramais de PVC e PEAD: consiste no bloqueio da passagem de agua com o
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seccionamento do e inser¢ao de trava retentora de agua colocada aproximadamente
a 50 cm antes do meio fio (conforme Anexo Il — Pegas Graficas - Desenho 3).

1.3.1 — Calgada sem pavimento.

1.3.2 — Calgada com pavimento em laje de grés.

1.3.3 — Calgada com pavimento em laje de basalto.

1.3.4 — Calgada com pavimento em lajotas ceramicas.

1.3.5 — Calgada com pavimento em cimento desempenado.

b) Ramais de ferro: Consiste na interrup¢do do abastecimento de agua com
retirada de parte do ramal (aproximadamente 50 cm) proximo ao meio fio e colocagao
de um tampao, evitando a passagem de agua (conforme Anexo Il — Pegas Graficas -
Desenho 4).

1.3.6 — Calgada sem pavimento.

1.3.7 — Calgada com pavimento em laje de grés.

1.3.8 — Calgada com pavimento em laje de basalto.

1.3.9 — Calgada com pavimento em lajotas ceramicas.

1.3.10 — Calgada com pavimento em cimento desempenado

Na religacdo do imével com ramal de ferro a CONTRATADA também devera
substituir por ramais de PVC e PEAD.

2 - SUPRESSAO TOTAL

Consiste na retirada total do ramal, desde o colar de tomada ou té de servigo (que
permanece) até o quadro de hidrémetro (inclusive).

No colar de tomada devera ser fechado o obturador do ferrule ou registro broca,
retirado o adaptador e o registro broca e colocado um plug na saida da agua.

Nos tés de servico devera ser fechado o obturador, cortado o tubo PEAD a vinte

centimetros da solda e colocado um CAP de compresséao para PEAD.

Os servi¢os subdividem-se em:
2.1 — Via publica sem pavimento:

2.1.1 - Calgada sem pavimento.
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2.1.2 — Calgada com pavimento em laje de grés.

2.1.3 — Calgada com pavimento em laje de basalto.

2.1.4 — Calgada com pavimento em lajotas ceramicas.
2.1.5 — Calgada com pavimento em cimento desempenado.
2.2 — Via publica com pavimento de pedras ou blocos de concreto.
2.2.1 - Calgcada sem pavimento.

2.2.2 — Calgada com pavimento em laje de grés.

2.2.3 — Calgada com pavimento em laje de basalto.

2.2.4 — Calgada com pavimento em lajotas ceramicas.
2.2.5 — Calgada com pavimento em cimento desempenado.
2.3 — Via publica com pavimento em asfalto cbuq

2.3.1 - Calgada sem pavimento.

2.3.2 — Calgada com pavimento em laje de grés.

2.3.3 — Calgada com pavimento em laje de basalto.

2.3.4 — Calgada com pavimento em lajotas ceramicas.
2.3.5 — Calgada com pavimento em cimento desempenado.
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ANEXO Il - PEGAS GRAFICAS

PECAS GRAFICAS
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Desenho 1 — Suspensao com tampao de rosca.

SUSPENSAO COM TAMPAO DE ROSCA

Consiste na interrupgdo do abastecimento de agua com a retirada do
hidrémetro ou do toco roscavel e a colocagéo no joelho anterior superior, de
um tampao (plug %), Sera utilizado quando o quadro for de ferro.

—
Hidrémetro/toco Joelho a ser tamponado

a ser retirado

fmével || Calcada rua

Desenho 2 — Suspensao com trava reutilizavel retentora.

SUSPENSAO TRAVA RETENTORA REUTILIZAVEL

Consiste na interrupcdo do abastecimento de agua no quadro, com a
insercdo de trava retentora de agua, coocada através tubo anterior do
quadro, abaixo do registro, com a existéncia de pressdo de agua. Sera
utilizado quando o quadro for de PVC ou PEAD.

| Local a ser inserido)
ﬂb.h*th% a trava retentora.

I 3 1 ———

—] | Rua |
[ mivel | zZ

Desenho 3 — Suspensao no ramal de ferro.
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SUSPENSAO NO RAMAL DE FERRO

Consiste na interrupgcdo do abastecimento de &gua com a retirada de parte do ramal
(aproximadamente 50 cm) préoximo ao meio fio e colocagdo de um tampéao.Sera utilizado em
ram ais de ferro, quando ndo se tiver acesso ao quadro do hidrémetro, devido a dificuldades
criadas pelo usuario para evitar o procedimento de suspensdo, ou durante a revisao se for
constatada a violagdo da suspenséao identificadas nos itens anteriores.

Nem sempre o ramal/toco
podem ser retirados

Pedago do ramal
a ser seccionado

— —-ﬁlqi

- :L Rua
Imoével -
Calgada ﬁh

Desenho 4 — Suspensao no ramal PVC /PEAD

SUSPENSAO NO RAMAL DE PVC/PEAD

Consiste na interrupgéo da passagem de agua no ramal, com a insergao de
trava retentora de agua, colocada aproximadamente a 50cm antes do meio
fio com a existéncia de pressao de agua. tampao.Sera utilizado em ramais
de PVC/PEAD, quando nao se tiver acesso ao quadro do hidrémetro, devido
a dificuldades criadas pelo usuario para evitar o procedimento de
suspenséao, ou durante a revisédo se for constatada a violagdo da suspensao
identificadas nos itens anteriores.

W
I _| a trava retentora.
IL E il o

1 Rua
—2,

Desenho 5 — Supressédo do Ramal
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Extensao do ramal
a ser suprimido

A valvula da rede
deve ser fechada

imovel || calcada |
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ANEXO Il - REQUISITOS E DEFINIGAO DE EQUIPAMENTOS

REQUISITOS E
DEFINICAO DE
EQUIPAMENTOS
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TERMINAIS MOVEIS DE DADOS - TMD

O servigos comerciais serdo executados com auxilio de tablets preferencialmente
de alta resiténcia e robustez, dada a natureza do servico.

A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias apds a Ordem de Inicio para apresentar
0s equipamentos para validagdo e homologagao por parte da CONTRATANTE.

Os tablets deverao estar aptos a executar o aplicativo SMS. Além de atender os

seguintes requisitos minimos:

Caracteristicas da tela do equipamento

1. Devera possuir capacidade de multitoques;

2. Devera ser capacitiva, sensivel ao toque que permita o acionamento dos comandos e
aplicativos (Touch screem), ja configurado.

3. Devera ser equipado com tela tipo LCD / LED digital.

4. O display devera possuir tamanho diagonal minimo de 7” (sete) polegadas e maximo de
11” (onze) polegadas, correspondente as dimensdes do equipamento.

5. O equipamento devera possuir resolugao grafica de no minimo 1024 x 600 pixels.

6. Devera possuir sensor de luminosidade, pelicula ou filme de protecado de forma a permitir
boa visualizacdo em condi¢des de incidéncia de luz solar intensa.

7. Devera ser antireflexiva.

8. Devera possuir teclado virtual touch screen padrdo QWERTY

9. O equipamento devera possuir GPS;

10.Devera efetuar o rastreamento e identificagdo de coordenadas geograficas com precisao
de posicionamento horizontal inferior a 15 metros, permitindo configuragdes de envio de
coordenadas por intervalo de tempo em segundos, por alteracdo da diregdo do
deslocamento em graus e por deslocamento percorrido em metros, devendo esses
critérios de rastreamento ser combinados

11. A configuragao do Android disponibilizada nos equipamentos devera conter as seguintes
versdes dos aplicativos: Google Play Services verséo 6.1.83 (ou superior), Google Play
Store versao 4.9.13 (ou superior) e Google Maps versao 7.7.0 (ou superior).

Captura de Imagens
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1.

Devera possuir no minimo 1 (uma) camera traseira de pelo menos 3 MP, sem partes
moveis.

O dispositivo de captura devera projetar a imagem na tela do equipamento antes da
captura, possibilitando o enquadramento do objeto.

A camera devera possuir capacidade de redugao da resolugao, assim como prover um

meio (API Java) que permita uma aplicagdo Android alterar a resolugao;

Sistema Operacional

. O equipamento devera ser compativel e disponibilizado com uma copia instalada e

licenciada do sistema operacional ANDROID verséo 4.4, ou superior, com garantia de
atualizagao para novas versdes superiores, sem 6nus a CONTRATANTE, e compativel
com as APIs da CORSAN.

O sistema operacional de cada equipamento deve estar licenciado pelo fabricante, para
uso do proponente.

Comunicagao

1. Devera possuir interface de comunicagdo BLUETOOTH no minimo na versao 2.0;

2. Devera possuir interface USB, no minimo na versao 2.0;

3. Devera possuir interface de comunicacdo 3G ou superior, através de suporte de chip

integrado, sendo vedada a utilizagcdo de modem externo;

4. Devera possuir interface de comunicagao WIFI padrao 802.11b ou superior;

5. Devera possuir interface e capacidade de comunicacao de telefonia GSM quadband nas

faixas de 850MHz, 900MHz, 1800MHz e 1900MHz;

O equipamento ofertado devera estar de acordo com as normas técnicas e
homologacdes da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);

A comprovagao do item anterior se dara mediante Certificado de Homologagdo do
Equipamento emitida pela ANATEL para as tecnologias exigidas neste termo de

referéncia.
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ANEXO IV - SISTEMA INFORMATIZADO DA CORSAN - DISPONIBILIZAGAO DE
DADOS - OBRIGACOES

SISTEMA
INFORMATIZADO
DA CORSAN —
DISPONIBILIZACAO
DE DADOS -
OBRIGACOES
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Todos os equipamentos e servigos necessarios para pleno funcionamento deverao
ser fornecidos pela CONTRATADA.

Operacao e Integragcao com os Sistemas da CORSAN
A composigido dos arquivos a serem exportados apds o prazo estipulado apds o

dia do vencimento da fatura sera informado pela CORSAN e PROCERGS a
CONTRATADA com o objetivo de integragao de todos os sistemas de informagao da
CORSAN.

O recurso de transferéncia de arquivo homologado pela CONTRATANTE é o
Troca Doc.

Infraestrutura de comunicagao
A CONTRATADA ficara responsavel por toda a implantacdo, manutencdo e

suporte da rede de dados a ser executada que suporte as atividades objeto desse
Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera garantir redundéncia da rede de dados

Sistema de telefonia
A CONTRATADA devera implantar plataforma de comunicagcdo de alta

disponibilidade que suporte todas as necessidades desse Termo.

Para o atendimento humano e eletronico ativo, a contratacdo dos links de voz
(troncos bidirecionais SIP ou E1 R2 Digital — R2D), assim como TODOS os seus
custos, é de responsbilidade da contratada.

O PABX IP sera de responsabilidade da CONTRATADA.

Caracteristicas do PABX IP:
O equipamento a ser fornecido sera uma Central Privada de Comutacao

Telefénica (CPTC) do tipo PABX/IP (Servidor VOZ), equipada com consoles de
operadores, head-sets, Discador Automatico, Distribuidor, gravador digital, médulo de

relatérios, modulo de CTl e documentacao técnica

Sistema de Discador Automatizado
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O discador € uma solugdo com diferentes modelos de discagem (Preditivo;

Progressivo; Preview e Power), que possibilita trabalhar estratégias de pilotagem de mailing

ou campanhas. Permite trabalhar em conjunto a estratégia do mailing com a estratégia dos

operadores. Seu Algoritmo possui, dentre outras informagdes: quantidade de agentes,

tempo médio por ligagao, tempo médio de espera, hit rate como métricas base para o calculo

da quantidade de chamadas a ser realizada naquele determinado momento, de forma

manter o maximo de produtividade na sua operagao. As principais, caracteristicas do

discador sao:

Alta capacidade de discagem;

Entrega da maior quantidade de “aldés” para cada agente;
Flexibilidade para adequa-lo a necessidade da operacéo;
Estabilidade e robustez;

Formacéao de estratégias;

Geracao e disponibilizagado de informacdes.

Modos de discagem

Modo de discagem Preview;

Modo de discagem Preview com determinagéao de tempo;
Modo de discagem Power dial com classificagao;
Modo de discagem Progressivo;

Modo de discagem Preditivo;

Possibilita detalhar critérios de discagens preditivas;
Modo de discagem Manual,

Reagendamento fidelizado;

Rediscagem;

Segmentagao por qualquer campo de mailing;
Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC);

Mailing e Agendamento

Lista de mailing horizontal;
Lista de mailing vertical,
Consumo de mailing por estado/cidade/celular;

Consumo de mailing por score;
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Agendamento de campanhas;

Agente digital/virtual para localizagdo de contato;

Gerenciamento;

Sistema de gerenciamento de relatorios, via Portal Web;

Perfil de acesso em relatdrios (profile);

Sistema de relatérios detalhado por chamada/canal;

Dashboard executivo (com visdo de negdcio);

Exportacao de relatorio para base externa (por exemplo, para alimentar Bl);
Administragcéo centralizada da plataforma;

Criacao de usuarios e ramais em lote;

Configuragao de Skill por operador;

Ferramenta de automatizagdo para regras de campanhas (foco em débitos
novos, débitos velhos e/ou débitos antigos em fungéo das Politicas Internas
da CORSAN);

Configuragao de DDD;

Customizacgao das regras de reniténcia/resubmit de contatos.

Estratégia de Mailing

Possibilita visualizar os indicadores das campanhas de acordo com o
agrupamento desejado, fazer projegdes de estratégias e aplica-las em
producao;

Permite fazer proje¢des dos indicadores antes de aplicar em produgao, com
0 objetivo de medir a efetividade da estratégia proposta;

Facil avaliacdo do desempenho das campanhas ou liberagcdo de determinado
perfil de base, com avaliacdo do melhor resultado;

Permite criar agrupamentos com informagdes oriundas da carga de mailing,
como: Regidao (DDD+Telefone), Faixa Etaria (idade ou data de nascimento),

Unidade Consumidora, Plano, Tipo de Servigo adquirido, entre outros.

Ferramentas/Funcionalidades

Gravacgao de voz (nativo da solugao);
Classificacao de chamadas;
Classificagdo de chamadas abaixo de 3 segundos;

Plataforma suporta ambiente virtualizado;
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Suporta os protocolos SIP/GSM/R2D-MFC/ISDN para integragdo com outros
PABX;

Sistema CDR compativel com tarifadores;

Formato de tarifacdo compativel com FEBRABAN e customizavel;

Bilhete CDR com informacg&o do ramal e agente;

Permite utilizacdo de VDI para estacgdes;

Aplicativo de estratégia de mailing que possibilita visualizar os indicadores
das campanhas de acordo com o agrupamento desejado, fazer proje¢oes de
estratégias e aplica-las em produgéo;

Criacao de filas e grupos de atendimento automatizado;

Balanceamento do percentual dos status e campanhas por fila;
Balanceamento de peso das campanhas que serao trabalhadas por grupo de
atendimento;

Alta capacidade de discagem, com entrega de maior quantidade de “al6s”
para cada agente;

Blacklist de telefones e clientes de forma integrada;

Tratamento da lista “Do not call” (exclus&o de forma automatica).
Gerenciamento on-line de contatos;

Possibilita configurar plano de discagem;

Possibilidade de configurar rota de menor custo;

Respeita as especificacbes PROBARE e PROCON,;

Integracdo de atendimento e auditoria com dados e voz (recursos CTI),
possibilitando Blind Transfer + Screen Pop-up;

Ferramenta de “Sussurro/Bip” na PA.

Possui ferramenta para monitorar o operador durante a chamada (Agent
Monitor);

Possibilita realizar mudangas de configuragdo sem a necessidade de

deslogar no Sistema.

Relatérios

Relatérios integrados com informagdes do discador e da performance da
operagao (hit rate, campanhas, etc.);
Relatério com visao completa do atendimento e link da gravacéo da chamada;
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e Relatorio dos Agentes;

e Relatorio de Filas;

e Relatorio de Performance Discador;
e Relatério Ocupacéao de Troncos;

e Relatoério Dashboard Telecom;

e Relatorio Telefonia;

e Relatorio de Hit rate;

o Relatorio de Estatisticas de Fila;

o Relatorio de Buffer;

e Relatorio Abandonos;

o Relatorio Estatisticas de Abandonos;
¢ Relatdrio Configuragao de Filtros;

e Relatério Estatistica de Mailing;

e Relatorio Estatistica de Telefone;

e Relatorio Estatistica de Discador;

e Relatorio JOB Bilhetagem;

e Relatodrio Redial;

e Relatério Resumo de Mailing.

Sistema de gravagao digital de voz e tela

O sistema de gravacéao digital do atendimento devera ser para uso da Corsan e
tera as seguintes caracteristicas:

Possibilitar a gravagcao de mensagens de dialogos mantidos entre operadores de
teleatendimento e clientes e de mensagens deixadas pelos clientes. A CONTRATADA
devera gravar eletronicamente todas as chamadas realizadas por Operador de
teleatendimento, incluindo a gravacgéao do dialogo por voz e a gravagao da navegacgao
de tela de forma simultanea;

Compactacéao do arquivo tipo WAV devera ser de no maximo 15 K bits por segundo
de conversacéao, ou seja, uma ligagdo de um minuto devera ter o tamanho médio de
112,5 K Bytes.

Permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes via acesso WEB,
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possibilitando assim 0 acompanhamento das gravagdes fora do ambiente de trabalho;

Possuir independéncia em relagao ao sistema operacional, ou seja, o sistema de
gravagao devera funcionar em estagdes de trabalho com qualquer tipo de sistema
operacional instalado, tais como Windows e Linux;

Através de controle de permissdao de acesso, a CONTRATADA devera realizar
manutencdo remota, a partir de qualquer estacdo de trabalho, conectada via redes
LANs e WANSs;

A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas no banco de dados devera
possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data final, grupo, PA,
ramal, descri¢cdo, origem ou destino das gravagoes e nome do operador;

Devera ser possivel realizar o download das gravagbes realizadas para
reprodugao em kit multimidia;

Capacidade de gravacao integral das conversagcbes dos Operadores de
teleatendimento e Supervisores no momento de atendimento;

Capacidade de gravacgéo de voz das posigdes de atendimento e supervisores;

As gravacgdes deverdo ser efetuadas full-time, com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 90 (noventa)

dias on-line e por prazo indeterminado off-line(backup), sob a custédia da Corsan.

Computadores
A CONTRATADA devera garantir que os equipamentos estejam sempre

atualizados com todos os aplicativos necessarios a operagdo. Todos os
computadores deverao estar providos com todos os softwares operacionais originais

dos fabricantes necessarios para as atividades desempenhadas.

Segurancga da informacgao
A CONTRATADA deve garantir que todos os sistemas da rede:

a) Suportem sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissao de mensagens entre

usuarios internos ou externos através dos algoritmos de chave publica
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constantes no cadastro da ICP Brasil ou 6rgdo que venha a substitui-la,
quando aplicavel;

b) As informagbes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma
criptografada independente da midia.

A CONTRATADA esta obrigada a manter copias de seguranga de todos os dados
em um ambiente seguro e protegido, de modo a garantir acontinuidade dos negdécios
na eventualidade de sinistros de qualquer natureza.

A CONTRATADA devera garantir a aquisi¢gao de equipamentos que possam coibir
e eliminar os riscos de possiveis acessos indesejaveis a rede existente.

A CONTRATADA devera garantir o controle de acesso a todos os sistemas e
realizar revisao de perfis periodicamente, a fim de manter a lista de usuarios sempre
atualizada para cada um dos softwares utilizados. A revisdo de perfis podera ser
realizada com o apoio da CORSAN.

A CONTRATADA devera cumprir na totalidade a LEI N° 13.709/18,ou qualquer

outra que venha substitui-la.
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ANEXO V - ESPECIFICAGOES

ESPECIFICACOES
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Para manter ou melhorar a qualidade dos servigos previstos os materiais, insumos
e equipamentos utilizados pela licitante vencedora do certame devem ter no minimo

especificacdo daqueles usados pela CORSAN.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS VEICULOS
No inicio da prestagao dos servigos objeto deste termo de referéncia a frota de

veiculos da CONTRATADA devera ser composta por veiculos com no minimo as

caracteristicas abaixo listadas.

Picapes leves:
- zero quildmetro;

- cabine simples;

- 02 (duas) portas;

- motor a gasolina, bicombustivel ou tri-combustivel;

- poténcia minima de 85cv (G);

- tracdo 4 x 2;

- tampa do tanque de combustivel com travamento;

- classificagdo “A” quanto ao consumo energético conforme classificagdo do
INMETRO na comparacao relativa na categoria;

- capacidade para motorista e 01 (um) passageiro;

- air bag duplo;

- ar condicionado integrado de fabrica (quente/frio);

- direcao hidraulica ou elétrica;

- radio AM/FM com entrada USB;

- disponibilidade para instalacao de GPS;

- tomada de forga 12V,

- grade de protec¢édo do vidro traseiro;

- ganchos de fixagdo de carga na cagamba;

- protetor de cacamba;

- protetor de teto (Santo Antonio);

- capas de banco;

- temporizador do limpador e lavador elétrico do para-brisa;

- protetor de carter, desde que ndo haja nenhuma restrigdo de segurancga e/ou
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técnica por parte da montadora;
- rodas de aco estampado;
- tapetes de borracha;
- carga util minima de 700kg;
- adesivado conforme padrdo CORSAN (abaixo);

- acompanhado de todos os acessorios obrigatorios por lei;

Os veiculos devem ser substituidos por outros veiculos “zero km”, com mesmas
caracteristicas minimas, a cada 30 (trinta) meses ou 80.000 km rodados para os
veiculos a gasolina e 150.000 km rodados para os veiculos a diesel, o que ocorrer

primeiro;

Padrao CORSAN de adesivamento

Item Descrigao do Iltem

1 Adesivo Veicular: "Como estou dirigindo/Veiculo Monitorado Via Satélite",

fundo azul com letras e caracteres em branco, bordas arredondadas.

2 Adesivo Veicular: “A servico da CORSAN”, Logotipo da Companhia,
seguido do nome CORSAN e do endereco eletrénico: www.corsan.com.br,
recortado, cor azul, com mascara de papel pardo ou plastico transparente
(ndo sera aceito adesivo com a mascara separada).

Tamanho: 40,00cm de comprimento por 35,00cm de altura.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DE INSUMOS

Para a execucédo dos servicos detalhados no ANEXO | - PROCESSO EXECUTIVO
PARA SERVICOS talvez sejam necessarios insumos que devem ter no minimo

especificacdo daqueles usados pela CORSAN.

Escavadeira hidraulica sobre esteiras.

O equipamento deve atender as caracteristicas minimas especificadas, mas a
critério da Fiscalizagcao e do tipo de servigco a ser executado, podera ser solicitado
equipamento com poténcia maior, sem acarretar acréscimo de valor ao preco unitario
do item na planilha orgamentaria.

e Poténcia: > 140 HP

e Altura maxima: 3.400 mm

e Forca de escavacgéo da cagamba: > 20.400 kgf

e Forca de escavagéao do brago: > 14.300 kgf

e Capacidade da cagamba: > 0,93 m?

e Pressao de contato no solo: > 0,49 Kgf/cm?

e Motor: 6 cilindros, 4 tempos, arrefecido a agua, injegao direta

e Cabine: fechada, com ar condicionado e protegao.

e |dade: maxima de 7 anos na vigéncia média do contrato, considera-se neste
caso que haja a sua prorrogacgao até o prazo maximo estabelecido em lei.

e O equipamento, equipado com horimetro, s6 podera ser operado por

pessoa habilitada e qualificada, portando permissao para operar.

Mini-escavadeira sobre esteiras

Mini-escavadeira, com motor movido a diesel e com quatro cilindros, motor
naturalmente aspirado com no minimo 27 HP de poténcia, sistema eletrénico de
aceleracdo e desaceleragdo do motor, silencioso com corta fagulhas, peso

operacional minimo 2.500 kg, duas velocidades de deslocamento para transporte,
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forga de escavagao no brago de nominimo 15.500N, capacidade de levante de carga
no brago de no minimo 2.500 mm, altura maxima de despejo 3.200 mm no minimo,
alcance maximo ao nivel do solo de 4.950 mm, projecdo “zero” da traseira da
escavadeira, giro do carro superior de 360° e giro do brago a esquerda minimo de 60°
e a direita minimo 60° esteiras de borracha com largura minima 300 mm,
comprimento maximo igual ou superior a 1.540 mm, operagao através de joystick,
valvula seletora do sistema de operagdo dos comandos, auxiliares hidraulicos para
acessorios, lamina de nivelamento com sistema de flutuagdo acionada com um
cilindro e largura minima da lamina 1.500 mm, cabine aberta com protecéo, assento
do operador com suspensao, cinto de seguranca retratil, buzina e luzes operacionais.
Ano de fabricagdo minimo 2010 ou superior (sendo aceito equipamento com até 05
(cinco) anos de fabricagao).

Este equipamento devera dispor de sistema de rastreamento por GPS

Retroescavadeira

A retroescavadeira devera possuir as seguintes caracteristicas: Poténcia minima
de 74 HP; capacidade de escavagcao minima de quatro metros de profundidade;
equipada com horimetro, para servir de referéncia na apropriagdo dos horarios de
maquina operante e também possuir permanente adequada e firme, a protecdo de
borracha ou de madeira em suas sapatas de apoio. Dispor de opgao de substituicao
da concha para escavagéo em dimensdes reduzidas conveniente ao servigo a juizo
da Fiscalizagao, ter a idade maxima de sete anos na vigéncia média do contrato,
considera-se neste caso que haja a sua prorrogacgao até o prazo maximo estabelecido

em lei.
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ANEXO VI — COMUNICADOS E SUAS ESPECIFICAGOES

COMUNICADOS E
SUAS
ESPECIFICACOES
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ANEXO VI — COMUNICADOS E SUAS ESPECIFICACOES

Comunicado de Suspenséo de Prestacao de Servigcos

Blocos com 100 paginas cada.

Formato: 14,8 x 21cm (A5) LxA.

4x0 cores.

Gramatura: 53g

Papel reciclado preferencialmente ou o papel com cotagdo mais econémica

Colado, com contra capa em Kraft.



(== corsan

SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Logradouro
NO
Matricula

Prezado (a) usuario (a), comunicamos que a suspensao da prestagdo dos
servigos ocorreu em razao da nao regularizacdo do seu débito conforme
notificagéo pagavel n° , recebida anteriormente.

Valor do débito (sem a taxa de religacéo):
R$

Faturas que motivaram a suspensao:

O restabelecimento dos servigos ocorrera em até 48 horas, apds a quitagao da notificagdo e demais
faturas vencidas, conforme Artigo 94 do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto — RSAE. Em caso
de violagao da suspenséo, sera realizado o enquadramento nos dispositivos do RSAE da CORSAN,
determinando aplicagédo de multa, sem prejuizo das sangdes penais aplicaveis.

Atualize os dados cadastrais do proprietario e/ou usuario do imével, informando RG, CPF, filiagao e
data de nascimento na unidade de saneamento de sua cidade.

Assinatura e matricula
Data / /

Conhega nossos canais de relacionamento:

—
CENTRAL APP gé\rlilisk ATENDIMENTO
DE SERVICOS 1 } ONLINE (CHAT

¢ . EORSEH 0800 646 6444 (cHAT)




ANEXO VI — COMUNICADOS E SUAS ESPECIFICACOES

Auto de Constatacao

Blocos com 100 paginas cada.
Blocos contendo 50 formularios, cada formuldrio em duas vias de papel auto copiativo:

e 12viaem folha branca
e 22vyija em folha colorida (preferencialmente amarelo ou a cota¢do mais econémica)

Orientagdo: Retrato

Formato: 21,0 x 29,7cm (A4) LxA.

2x0 cores.

Gramatura: 53g

Papel reciclado preferencialmente ou o papel com cotacdo mais econdmica

Colado, com contra capa em Kraft.



(== corsan

AUTO DE CONSTATACAO

Nome do Usuario:

Caédigo do Imoével: Categorias:
Endereg¢o do Imoével:

“A Companhia Riograndense de Saneamento - Corsan, cientifica Vossa Senhoria de que, em vistoria
realizada no dia / / , ho imdvel acima identificado, constatou a seguinte irregularidade,
prevista no Regulamento dos Servi¢cos de Agua e Esgoto:

“Vossa Senhoria sera notificada para, querendo, apresentar defesa por escrito.

Tratando-se de irregularidade em hidrémetro, havera possibilidade de requerer analise técnica. O
pagamento do custo correspondente a uma afericdo de hidrdmetro, conforme Tabela de Receitas
Indiretas dos Servicos, sera repassado ao requerente em caso de confirmacéo da irregularidade.

Hidrémetro Retirado N° Leitura:

Lacre do Invélucro:

Novo Hidrémetro: Leitura:

Dados e Recebimento do Usuario ou pessoa presente no imovel:

Ciente em: / / Requer analise técnica: Sim () Nao ( )
Assinatura:

Nome:

Identidade:

Usuario ausente: () Negou-se a assinar: ()

Quando ausente ou havendo negativa de assinar pelo usuario ou outra pessoa presente no imovel,
o auto de Constatagao sera enviado via postal com aviso de recebimento em até 15 dias.

Ass. Servidor Corsan:

K Matricula: Data: / / Hora: ... /
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ANEXO VIl — PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

PLANILHA DE
COMPOSICAO DE
CUSTOS
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/Modelo

CICLO DE COBRANCA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Percentual de
Remuneracao sobre

Cobranca

administrativa 8 dr?lci)rl:i';atrr‘gtaiva Cobranca Judicial Remuneracio valores recuperados -
automética Cobranca administrativa _
Contratada / C
Contratada ontratada orsan Percentual por Meta
Corsan 1 de desempenho

Avaliacao de Nivel

Percentual de
Remuneracao sobre
valores recuperados

- . Remuneracao
Ajuizamento das acoes Cobranca judicial

de Servigco
Emissao de reaviso de débito g Anélise para viabilidade de
iso de cort P o b judicial indi 3
com aviso de corte e cobranga judicial conforme indicadores Remunera(;ao
— formulados para cada Total
Suspensio um dos servigos
) Custo Fixo por processo glosa até o maximo

SUPESED de % de lucro definido

do BDI (9%?)

Aviso por SMS

Fiscalizacao da:

suspensas / su|

A N

Custas do processo

OPCOES PARA CONTRATAGCAO DOS SERVIGOS - ESCOPO OPCOES PARA CONTRATAGCAO DO SERVICO — CONTRATOS

= = TAXA DE REMUNERACAO CONTRATO

Revisdo /

Corsan
(contrato Unico)

Suspenso / .
Cobranca Supressao /
Administrativa Restabelecime Religacio
\\ \ - \
¢ — Cobranca Supressdo /
Cobranca Z - Administrativa Religacio

Taxa Unica

Taxa por Idade da Superintendéncias
Divida Regionais

Administrativa__

branca / SURCEN
Administrativa . SURFRO

: : - : SURLIT
D Sms

Restabelecime i Restabelecime SURMIS
nto ) /i SURNE
SURPA
SURPLA
\ SURSIN
/ SURSUL /
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/Modelo

COMPOSICAO DOS VALORES UNITARIOS DE SERVICOS COMPOS'CAO DAS TAXAS DE REMUNERACAO

SERVICOS COMPOSICAO DE

CUSTOS ESTIMATIVAS sobre informagées

! CORSAN do volume de débitos: Estimativa Custos Estimativa de
A N cob is: por telef =
Visci(t)a;;an;as mensais: por telefone e Rec u pe ragao

N Suspensdes mensais;
N Restabelecimentos;

N Supressdes;

N Revisbes da Suspensao

EQUIPAMENTOS

SUPRIMENTOS
TRANSPORTE

BACKOFFICE

ESTIMATIVAS DE PRODUTIVIDADE
= Produtividade da equipe
= Dimensionamento da méo de obra

SERVICOS
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ATUALIZAR valores anualmente ou conforme necessidade (adog@o de novos parametros)
PARA RECOMPOSIGAO DE LOTES:

Manter a estrutura da Planilha

Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I

PARAMETROS FIXOS

Horas Trabalhadas 44 Horas Semanais
Horas Mensais 191,40
Dias no Ano 365,25
Meses no ano 12,00
Dias no Més (365,25/12) 30,44
Dias na Semana 7,00
Semanas no Més (30,4375/7) 4,35
Dias por semana - 22 a Sabado 6,00
Dias por més - 22 a Sabado 26,10
Horas por semana 44,00
Horas por dia 7,33
[Prazo Contratual | 12,00]
|Prazo para disponibilizagéo dos débitos | 12,00]
[Funcionarios por Supervisor (Servicos Operacionais) | 25,00]
Consumo combustivel motocicleta (km/litro) 30,00
Consumo combustivel motocicleta por km 0,03
Km percorrido / dia 50,00
Km por cobranca 0,63
|Percentil Inferior 5%
| Percentil Superior 95%
|# Desvios Padréo 1

Parametros Mao de obra

Bilhetes por dia

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/PARAMETROS FIXOS

meses
meses

(fonte: Contratagdo TC 260, 264 e 265)
CCT SINDIMOTO RS

estimado

%
0,100%
* Fonte RAIS - Relagao Anual de Informagdes Sociais - % empregados com rescisdo por morte do empregado /
CAGED - total de empregados maiores de idade. Estado do Rio Grande do Sul; CNAE 8291-1

PARAMETROS PARA O CALCULO DA TAXA DE REMUNERAGCAO

Estimativa de Recuperagao de Créditos i por fase de cobranga*

Cobranca Administrativa - Taxa Unica 47,63%
Cobranca Administrativa - Taxa por Idade da Divida - até 90 dias 47,63%
Cobranca Administrativa - Taxa por Idade da Divida - de 91 a 495 dias 0,56%
Cobranca Administrativa - Taxa por Idade da Divida - =>496 dias 0.17%
Suspensdo 89,84%
Supressdo 89,84%
|ProDorcéo de suspensdes no quadro | 95,17%|
|ProDorcéo de suspensdes no ramal | 4,83%|

Parcela do empregado 6%

Indice de ocorréncia aux funeral 0,100%

Crédito PIS/Cofins 9,25%|Leis Federais 10637/02 e 10833/03

Encargos Sociais 69,16%|Sinapi / RS https://www.caixa.gov.br/Downloads/sinapi-a-partir-jul-2009-rs/SINAPI_ref Insumos Composicoes RS 032021 NaoDesonerado.zip - =[SINAPI Pre¢ Atualizado em 04/07/2021, Mensalista sem desoneragé@o
Juros de Capital a.a (ao ano) 4,25%| 0,35% a.m.|https://www.bcb.gov.br/controle'\nflacao/h\sior\cotaxasjuros [2392 16/06/2021 17/06/2021 - 4,25]; [Data / Periodo de Vigéncia / Meta] - Atualizado em 04/07/2021
BDI 30,20%| Corsan - Atualizado em 04/07/2021 - ='D:\Users\carlos.feoli\Documents\CORSAN\Leitura PILOTO\[DCCU.xIsm16 - BDI''$D$51

Prazo de Depreciac&o Mobiliario de Escritério 120

Prazo de Depreciacéo Equipamentos / Ferramentas (meses) 60| http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/ant2001/1998/in16298anel.htm

SEGURO EQUIPAMENTOS PORTATEIS 10,00%

IPC-FIPE 6,24% | Geral - Acumulado jan/2020 a dez/2020 - atualizado 04/07/2021

CNAE 8291-1/00 Atividades de cobrancas e informac6es cadastrais

Classe 8291-1 Atividades de cobrancas e informac6es cadastrais

Grupo 829 Outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas.

Divis&o 82 Servicos de escritério, de apoio administrativo e outros servicos prestados principalmente as empresas.

Secdo N Atividades administrativas e servicos complementares.

3/60



*Nota: esses parametros devem ser revisados, ao término do projeto piloto, com base nos resultados obtidos pela
empresa Contratada, considerando que grande parte das dividas s&o antigas e que os percentuais atuais de
recuperagdo dos débitos antigos nao podem ser considerados fidedignos visto que atualmente o trabalho ativo de
cobranga néo atinge todos os iméveis, sendo que apenas 2/3 das ligagdes nesta situagéo estio suspensas.
Valor Médio da Fatura

Para Contrato Global - Taxa Unica

Corsan
Para Contrato Global - Taxa por Idade da Divida
Corsan - até 90 dias

Corsan - de 91 a 495 dias

Corsan - => 496 dias
Para Contrato por Superintendéncias
SURCEN

SURFRO

SURLIT

SURMET

SURMIS

SURNE

SURPA

SURPLA

SURSIN

SURSUL

Estimativa Mensal de Servicos - Contrato Global - Taxa Unica

Estimativas Mensais

Quantidade total de faturas

MENSAL

SURFRO
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 49.414
Estimativa suspensdes a realizar 54.331
Estimativa de recuperacdo com suspensao 48.812
Estimativa supressao a realizar 5.519
Estimativa de recuperacdo com supressao 4.959
Estimativa de revisdo da suspenséo 5.519
Estimativa de visitas de cobranca 5.187
Estimativa Mensal de Servicos - Contrato por Superintendéncia

Estimativas Mensais MENSAL
Quantidade total de faturas 0
Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 0
Estimativa suspensdes a realizar 0
Estimativa de recuperacdo com suspensao 0
Estimativa supressao a realizar 0
Estimativa de recuperacdo com supressao 0
Estimativa de revisao da suspenséo 0
Estimativa de visitas de cobranca 0

MENSAL

Quantidade total de faturas

Estimativa de visitas de cobranca

SURLIT
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 2.844
Estimativa suspensdes a realizar 3.127
Estimativa de recuperacdo com suspensao 2.809
Estimativa supressao a realizar 318
Estimativa de recuperacdo com supressao 286
Estimativa de revisao da suspenséo 318

299

MENSAL

Quantidade total de faturas

Estimativa de visitas de cobranca

SURMET
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 8.349
Estimativa suspensdes a realizar 9.179
Estimativa de recuperacdo com suspensao 8.247
Estimativa supressao a realizar 932
Estimativa de recuperacdo com supressao 837
Estimativa de revisao da suspenséo 932

876

MENSAL

Quantidade total de faturas

SURMIS
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 48.205
Estimativa suspensdes a realizar 53.003
Estimativa de recuperacdo com suspensao 47.619
Estimativa supressao a realizar 5.384
Estimativa de recuperac&o com supressao 4.837
Estimativa de revisdo da suspenséo 5.384
Estimativa de visitas de cobranca 5.060

MENSAL

Quantidade total de faturas

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/PARAMETROS FIXOS
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Estimativa suspensdes a realizar

Estimativa de recuperacéo com suspens&o

Estimativa supresséo a realizar

Estimativa de recuperacéo com supresséo

Estimativa de revis&o da suspens&o

Estimativa de visitas de cobranca

Estimativas Mensais

Quantidade total de faturas

ololo|o|o|o

MENSAL

SURPLA
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacéo com cobranca administrativa 2.944
Estimativa suspensdes a realizar 3.237
Estimativa de recuperacdo com suspensao 2.908
Estimativa supressao a realizar 329
Estimativa de recuperacdo com supressao 296
Estimativa de revisao da suspenséo 329
Estimativa de visitas de cobranca 309
Estimativas Mensais MENSAL
Quantidade total de faturas 2.359
Estimativa de recuperacéo com cobranca administrativa 124
Estimativa suspensdes a realizar 235
Estimativa de recuperacéo com suspens&o 10
Estimativa supresséo a realizar 25
Estimativa de recuperacéo com supresséo 12
Estimativa de revis&o da suspens&o 25
Estimativa de visitas de cobranca 18

Quantidade total de faturas

Estimativa de recuperacéo com cobranca administrativa

MENSAL

Estimativa suspensdes a realizar

Estimativa de recuperacéo com suspens&o

Estimativa supresséo a realizar

Estimativa de recuperacéo com supresséo

Estimativa de revis&o da suspens&o

Estimativa de visitas de cobranca

SURSIN

Estimativas Mensais

Quantidade total de faturas

ololo|o|o|o|o

MENSAL

Estimativa de visitas de cobranca

SURSUL
Estimativas Mensais

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 3.009
Estimativa suspensdes a realizar 3.309
Estimativa de recuperacdo com suspensao 2973
Estimativa supressao a realizar 336
Estimativa de recuperacdo com supressao 302
Estimativa de revisdo da suspenséo 336

316

Quantidade total de faturas

MENSAL

Estimativa de recuperacdo com cobranca administrativa 10.083
Estimativa suspensdes a realizar 11.087
Estimativa de recuperacdo com suspensao 9.961
Estimativa supressao a realizar 126
Estimativa de recuperacdo com supressao 012
Estimativa de revisao da suspenséo 126
Estimativa de visitas de cobranca 059

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/PARAMETROS FIXOS
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Plal

ATUALIZAR valores anualmente

DADOS INICIAIS

data base 01 maio
SALARIOS

nilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/DADOS INICIAIS

ENCARGOS SOCIAIS SOBRE PRECOS DA MAO-DE-OBRA: 111,10%(HORA) 69,16%(MES)

FONTE

http://www.sesconrs.com.br/wp-content/uploads/2020/12/Mediador-Extrato-Conven%C3%A7%C3%A30-Coletiva.pdf

Agente de Cobranca mensal R$ .189,56 CCT SEMAPI / SESCON

Operador de Telemarketing mensal R$ .189,56 CCT SEMAPI / SESCON D:\Users\carlos.feol\Docu

Gerente de Cobranca mensal R$ 4.009,57 Média salarial: pesquisa (gerente de cobranca senior empresa pequena)

Auxiliar Administrativo mensal R$ .189.,56 CCT SEMAPI / SESCON

Supervisor mensal .189.56 CCT SEMAPI / SESCON

PRECOS MAO DE OBRA SINAPI unid. COMPOSICOES ANALITICO - DATA DE EMISSAO:12/06/2021 01:34:01
Auxiliar de Encanador ou Bombeiro Hidraulico com Encargos Complementares hora R$ 15,58 246 jur21

Indenizacdo combustivel deslocamento casa / empresa / casa 42,60
BENEFICIOS unid. RS / %

Vale Transporte - Tarifa de énibus urbano do municipio de Porto Aleare mensal 4,80
Vale Transporte - Parcela do Empreaado mensal 6.00%
Auxilio Refeicdo dia 18,87
Auxilio Rancho mensal 86,17
Seguro de Vida mensal 3.93
Seguro de Vida - participacdo do empregado mensal 10,00%
Auxilio Funeral evento 2.942,05

UNIFORMES
Camisa manga curta (teraal. malha ou pélo) com logotipo
Cracha de identificacéo

UNIFORMES- MOTOCICLISTA unid. R$

unidade

Calca de gabardine ou brim unidade R$ 52,40
Camisa manga curta (tergal. malha ou pélo) com logotipo unidade R$ 40,05
Camisa manga comprida (teraal. malha ou pélo) com logotipo unidade R$ 46,57
Sapato o par R$ 41,52
Meia 0 par R$ 2,70
Jagueta com logotipo e faixa refletiva unidade R$ 129,80
Roupa para chuva com logotipo unidade R$ 62,93
Bota o par R$ 34,97
Mochila/ Bolsa de Lona impermeével com logotipo unidade R$ 129,60
Luva o par R$ 259,00
Capacete unidade R$ 90.88
Cracha de identificacéo unidade R$ 6,68
Filtro solar FPS 30 (4 litros) unidade R$ 329,88
BACKOFFICE uni R$
o
io POA - Centro - Contrato Global m? R$ 31,37
Aluguel de escritério SURCEN m? R$ 21,94
Aluguel de escri URFRO m? R$ 9,39
Aluguel de escri URLIT m? R$ 25,67
Aluguel de escritério SURMET m? R$ 22,09
Aluguel de escri URMIS m? R$ 25,43
Aluguel de escri URNE m? R$ 31,32
Aluguel de escri URPA m? R$ 18,56
URPLA m? R$ 32,26
URSIN m? R$ 21,78
m? R$ 18.60

io para vestiario 8 portas 1.23 largura x 1.98 altura unidade RS 759,67 |
Roupeiro de 20 portas di A198 x L123 x P40 mm unidade R$ 936.67
Bebedouro unidade RS 304,51
Armério para escritorio 03 prateleiras; 1,60 m unidade R$ 771,91
Coniunto de mesa (3 gavetas e chave) e cadeira unidade R$ 1.414,87|
Estante de Aco 06 bandeias. Coluna Dupla unidade R$ 199,90
Foago 04 Bocas unidade RS 417,76 |
Microondas 30 Litros unidade R$ 502,63
Ventilador de Pé 40cm 3 velocidades unidade R$ 186,97
Geladeira 1 porta 240 a 260 Litros unidade R$ 1.199,00
Mesa de reunigo 2,00m x 0,90m unidade R$ 618,96
Mesa para Telemarketing - Uma posicéo de atendimento. Modelo de acordo: NR 17 unidade R$ 1.403,60
Cadeira diaitador eraonémica modelo de acordo: NR 17 unidade RS 629,95

Arguivo de Aco 4 portas - capacidade 25 kg ou 40 pastas unidade R$ 594,00

Impressora Laser Impresséo Colorida unidade R$ 3.536,51
Headset com base de atendimento unidade R$ 246,95|
Microcomputador unidade R$ 1.441,93
Locacéo de Terminal Mével de Dados — TMD — Tipo Tablet coorporativo de alta resisténcia com acessorios unidade RS 147,34 |

Locacao de Impressora Portatil unidade R$ 110,00

legislacao
SINDIMOTO RS

EPTC

CLT

CCT SEMAPI / SESCON
CCT SEMAPI / SESCON
Planilha de Cotacoes
CCT SEMAPI / SESCON
CCT SEMAPI / SESCON

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Corsan TC 098/2018
Corsan TC 098/2018

Sistema 0800 - Contrato por Superintendéncia - SURSUL unidade RS 22.212,35
Material de Consumo
Borracha unidade R$ 0,61

Canetas - caixa 50 unidades’ | unidade | R$ 30,73
Caixas de arauivo T unidade 1 RS 3 80

Software de cobranca administrativa e judicial - licenca para 5 computadores unidade R$ 850,00 Planilha de Cotacoes
Estrutura para Call Center - comodato - por posicéo de atendimento unidade R$ 226,00 Planilha de Cotacoes
unidade R$ 108.612,17 aba estimatima 0800

URCEN unidade R$ 44,98 aba estimatima 0801

URFRO unidade R$ 6.304,86 aba estimatima 0802

URLIT unidade RS 18.429,13 aba estimatima 0803

URMET unidade R$ 106.1 aba estimatima 0804

URMIS unidade R$ 44, aba estimatima 0805

URNE unidade R$ 6.52 aba estimatima 0806

URPA unidade R§25 aba estimatima 0807

Sistema 0800 - Contrato por Superintendénci URPLA unidade R$ 4 aba estimatima 0808
Sistema 0800 - Contrato por Superintendéncia - SURCIN unidade R$ 6.661.29 aba estimatima 0809
aba estimatima 0809

Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes
Planilha de Cotacoes

04/07/2021 - Corrigido pelo IPC-FIPE

DATA DE RT: 11/06/2021
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pés Piloto VO2/RESUMO

PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha
Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I

RESUMO - PREGOS REFERENCIAIS SERVICOS

Servico Preco Unitario

Cobranga Administrativa R$ 7,62
Suspensao / religagéo no quadro R$ 10,00
| Suspenséo / religacdo no ramal R$ 58,03
Supressao / religagcéo da supressdo R$ 363,10
Revisdo da Suspenséo R$ 8,10

TAXAS DE REMUNERAGAO - COBRANGA ADMINISTRATIVA

COMPARATIVO

Cobranga Administrativa com Cobranga Administrativa Cobranga Administrativa

Suspensao + Supressao com Suspenséo ©
(A) (B)
Débitos Novos - até 90 15,00% 15,00% 11,00%
Débitos Velhos (De 91 a 495 dias) 22,00% 22,00% 856,00%
Débitos Antigos (De 496 a 1470 dias) 61,00% 21,00% 2444,00%
Taxa Unica - Contrato Unico
Taxa Unica - Contrato Unico 39,00% 14,00% 11,00%
SURCEN #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
SURFRO 38,00% 18,00% 15,00%
SURLIT 37,00% 18,00% 14,00%
SURMET 29,00% 15,00% 11,00%
SURMIS #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
SURNE 32,00% 17,00% 14,00%
SURPA 41,00% 21,00% 21,00%
SURPLA #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
SURSIN 37,00% 19,00% 16,00%
SURSUL 28,00% 14,00% 11,00%

(A/B) (AIC) (BIC)
0,00% 136,36%
0,00% m—=.97,43%
90,48% m=!_90,14%
[ #7857% | 1254,55% 127,27%
#DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
11,11% 153,33% 20,00%
05,56% 164,29% 28,57%
93,33% 163,64% 36,36%
#DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
188,24% 128,57% 121,43%
195,24% 195,24% i 0,00%
#DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
194,74% 131,25% 118,75%
100,00% 1154,55% 127,27%
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Planilha Cobranga Adm + Servicos - Pds Piloto V02/MO

COMPOSIGAO DE MAO DE OBRA

MAO DE OBRA

CUSTO MENSAL CUSTO DIA

RESUMO

Agente de Cobranga R$ 3.522,71 R$ 134,97
Operador de Telemarketing R$ 2.706,97 R$ 103,72
Gerente de Cobranga R$ 7.323,76 R$ 280,60
Auxiliar Administrativo R$ 2.706,97 R$ 103,72
Supervisor R$ 2.725,15 R$ 104,41

1. AGENTE DE COBRANCA - MOTOCICLISTA

1.1. CUSTO DA MAO DE OBRA
Quantidade de empregados por posto:

1

MEMORIA DE CALCULO -SALARIOS E ENCARGOS

Salario base R$ 1.189,56
Adicional periculosidade R$ 356,87
Encargos sociais 69,16% R$ 1.069,51

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

VALE TRANSPORTE

Quantidade de bilhetes/més 2 /dia x 26,10 52,20
Valor da tarifa de énibus urbano R$ 4,80
Valor mensal R$ 250,56
Participacao do empregado 6% salario (R$ 71,37)
Custo mensal R$ 179,19
Crédito PIS/Cofins (R$ 16,58)
Custo total mensal R$ 162,61

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS |

INDENIZACAO COMBUSTIVEL DESLOCAMENTO CASA / EMPRESA / CASA
Indenizagéo combustivel | 42,60
| MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS |
AUXILIO REFEICAO

Quantidade 26,10
Valor unitario R$ 18,87
Custo mensal R$ 492,46
Crédito PIS/Cofins (R$ 45,55)
Custo total mensal R$ 446,91

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

AUXILIO RANCHO

Quantidade 1
Valor unitario R$ 86,17
Custo mensal R$ 86,17
Crédito PIS/Cofins (R$ 7,97)
Custo total mensal R$ 78,20

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

SEGURO DE VIDA

Quantidade

Valor unitario

R$ 3,93
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Planilha Cobranga Adm + Servicos - Pds Piloto V02/MO

Participacdo do empregado (R$ 0,39)
Custo total mensal R$ 3,54
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO FUNERAL
Quantidade 1
Valor unitario R$ 2.942,05
Incidéncia de ocorréncia 0,100%
Custo total mensal R$ 2,94
1.2. UNIFORMES
MEMORIA DE CALCULO |
UNIFORMES
Custo total mensal | R$ 169,97
1.3. RESUMO - CUSTO POR POSTO - AGENTE DE COBRANCA
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO

ITEM VALOR Pareto
SALARIO TOTAL MENSAL R$ 1.546,43| 43,90%
ENCARGOS SOCIAIS R$ 1.069,51| 30,36%
VALE TRANSPORTE R$ 162,61|| 4,62%
INDENIZACAO COMBUSTIVEL R$ 42,60] [1,21%
AUXILIO REFEICAO R$ 446,91| 12,69%
AUXILIO RANCHO R$ 78,20 2,22%
SEGURO DE VIDA R$ 3,54| [ 0,10%
AUXILIO FUNERAL R$ 2,94| | 0,08%
UNIFORMES R$ 169,97| 4,82%
CUSTO TOTAL MENSAL R$ 3.522,71
CUSTO DIA R$ 134,97

2. OPERADOR DE TELEMARKETING

2.1. CUSTO DA MAO DE OBRA
Quantidade de empregados por posto:

1

MEMORIA DE CALCULO -SALARIOS E ENCARGOS
Salario base mensal R$ 1.189,56
Encargos sociais 69,16% R$ 822,70
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

VALE TRANSPORTE
Quantidade de bilhetes/més 2 /dia x 26,10 52,20
Valor da tarifa de énibus urbano R$ 4,80
Valor mensal R$ 250,56
Participacao do empregado 6% salario (R$ 71,37)
Custo mensal R$ 179,19
Crédito PIS/Cofins (R$ 16,58)
Custo total mensal R$ 162,61

| MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS |

AUXILIO REFEICAO

Quantidade | 26,10

9/60



Planilha Cobranga Adm + Servicos - Pds Piloto V02/MO

Valor unitario R$ 18,87
Custo mensal R$ 492,46
Crédito PIS/Cofins (R$ 45,55)
Custo total mensal R$ 446,91
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO RANCHO
Quantidade 1
Valor unitario R$ 86,17
Custo mensal R$ 86,17
Crédito PIS/Cofins (R$ 7,97)
Custo total mensal R$ 78,20
MEMORIA DE CALCULO — BENEFICIOS
SEGURO DE VIDA
Quantidade 1
Valor unitario R$ 3,93
Participacao do empregado (R$ 0,39)
Custo total mensal R$ 3,54
MEMORIA DE CALCULO — BENEFICIOS
AUXILIO FUNERAL
Quantidade 1
Valor unitario R$ 2.942,05
Incidéncia de ocorréncia 0,100%
Custo total mensal R$ 2,94
2.2. UNIFORMES
MEMORIA DE CALCULO
UNIFORMES
Custo total mensal R$ 0,51
2.3. RESUMO - CUSTO POR POSTO - OPERADOR DE TELEMARKETING
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO
ITEM VALOR Pareto
SALARIO TOTAL MENSAL R$ 1.189,56| 43,94%
ENCARGOS SOCIAIS R$ 822,70| 30,39%

VALE TRANSPORTE

R$ 162,61 6,01%

AUXILIO REFEIGAO

R$ 446,91 16,51%

AUXILIO RANCHO

R$ 78,20| 2,89%

SEGURO DE VIDA

R$ 3,54( 1 0,13%

AUXILIO FUNERAL

R$ 2,94| 10,11%

UNIFORMES R$ 0,51f 1 0,02%
CUSTO TOTAL MENSAL R$ 2.706,97
CUSTO DIA R$ 103,72

3. GERENTE DE COBRANCA

3.1. CUSTO DA MAO DE OBRA
Quantidade de empregados por posto: 1

MEMORIA DE CALCULO -SALARIOS E ENCARGOS

[Salario base mensal

R$ 4.009,57
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Encargos sociais 69,16% | R$ 2.773,02
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS |
VALE TRANSPORTE
Quantidade de bilhetes/més 2 /dia x 26,10 52,20
Valor da tarifa de énibus urbano R$ 4,80
Valor mensal R$ 250,56
Participacao do empregado 6% salario (R$ 240,57)
Custo mensal R$ 9,99
Crédito PIS/Cofins (R$ 0,92)
Custo total mensal R$ 9,07
| MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO REFEICAO
Quantidade 26,10
Valor unitario R$ 18,87
Custo mensal R$ 492,46
Crédito PIS/Cofins (R$ 45,55)
Custo total mensal R$ 446,91
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO RANCHO
Quantidade 1
Valor unitario R$ 86,17
Custo mensal R$ 86,17
Crédito PIS/Cofins (R$ 7,97)
Custo total mensal R$ 78,20
MEMORIA DE CALCULO — BENEFICIOS
SEGURO DE VIDA
Quantidade 1
Valor unitario R$ 3,93
Participacao do empregado (R$ 0,39)
Custo total mensal R$ 3,54
MEMORIA DE CALCULO — BENEFICIOS
AUXILIO FUNERAL
Quantidade 1
Valor unitario R$ 2.942,05
Incidéncia de ocorréncia 0,100%
Custo total mensal R$ 2,94
3.2. UNIFORMES
MEMORIA DE CALCULO |
UNIFORMES
Custo total mensal | R$ 0,51
3.3. RESUMO - CUSTO POR POSTO - GERENTE DE COBRANCA
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO
ITEM VALOR Pareto
SALARIO TOTAL MENSAL R$ 4.009,57| 54,75%
ENCARGOS SOCIAIS R$ 2.773,02| 37,86%
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VALE TRANSPORTE R$9,07| 1 0,12%
AUXILIO REFEICAO R$ 446,91 6,10%
AUXILIO RANCHO R$ 78,20[ 1,07%
SEGURO DE VIDA R$ 3,54 | 0,05%
AUXILIO FUNERAL R$ 2,94| | 0,04%
UNIFORMES R$0,51| 1 0,01%
CUSTO TOTAL MENSAL R$ 7.323,76

CUSTO DIA R$ 280,60

4. AUXILIAR ADMINISTRATIVO

4.1. CUSTO DA MAO DE OBRA
Quantidade de empregados por posto: 1

MEMORIA DE CALCULO -SALARIOS E ENCARGOS

Salario base mensal R$ 1.189,56
Encargos sociais 69,16% R$ 822,70

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

VALE TRANSPORTE

Quantidade de bilhetes/més 2 /dia x 26,10 52,20
Valor da tarifa de énibus urbano R$ 4,80
Valor mensal R$ 250,56
Participacao do empregado 6% salario (R$ 71,37)
Custo mensal R$ 179,19
Crédito PIS/Cofins (R$ 16,58)
Custo total mensal R$ 162,61

| MEMORIA DE CAL'CULO - BEN_EFiCIOS

AUXILIO REFEICAO

Quantidade 26,10
Valor unitario R$ 18,87
Custo mensal R$ 492,46
Crédito PIS/Cofins (R$ 45,55)
Custo total mensal R$ 446,91

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

AUXILIO RANCHO

Quantidade 1
Valor unitario R$ 86,17
Custo mensal R$ 86,17
Crédito PIS/Cofins (R$ 7,97)
Custo total mensal R$ 78,20

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

SEGURO DE VIDA

Quantidade 1
Valor unitario R$ 3,93
Participacdo do empregado (R$ 0,39)
Custo total mensal R$ 3,54

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

AUXILIO FUNERAL
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Quantidade 1
Valor unitario R$ 2.942,05
Incidéncia de ocorréncia 0,100%
Custo total mensal R$ 2,94
4.2. UNIFORMES
MEMORIA DE CALCULO
UNIFORMES
Custo total mensal R$ 0,51
4.3. RESUMO - CUSTO POR POSTO - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO

ITEM VALOR Pareto
SALARIO TOTAL MENSAL R$ 1.189,56| 43,94%
ENCARGOS SOCIAIS R$ 822,70| 30,39%
VALE TRANSPORTE R$ 162,61|f 6,01%
AUXILIO REFEICAO R$ 446,91 16,51%
AUXILIO RANCHO R$ 78,20 2,89%
SEGURO DE VIDA R$ 3,54| [ 0,13%
AUXILIO FUNERAL R$ 2,94| [ 0,11%
UNIFORMES R$ 0,51| | 0,02%
CUSTO TOTAL MENSAL R$ 2.706,97
CUSTO DIA R$ 103,72

5. SUPERVISOR

5.1. CUSTO DA MAO DE OBRA
Quantidade de empregados por posto: 1

MEMORIA DE CALCULO -SALARIOS E ENCARGOS

Salario base mensal R$ 1.189,56
Encargos sociais 69,16% R$ 822,70
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
VALE TRANSPORTE
Quantidade de bilhetes/més 2 /dia x 26,10 52,20
Valor da tarifa de énibus urbano R$ 4,80
Valor mensal R$ 250,56
Participacao do empregado 6% salario (R$ 71,37)
Custo mensal R$ 179,19
Crédito PIS/Cofins (R$ 16,58)
Custo total mensal R$ 162,61
| MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO REFEICAO
Quantidade 26,10
Valor unitario R$ 18,87
Custo mensal R$ 492,46
Crédito PIS/Cofins (R$ 45,55)
Custo total mensal R$ 446,91

MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS

AUXILIO RANCHO
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Quantidade 1
Valor unitario R$ 86,17
Custo mensal R$ 86,17
Crédito PIS/Cofins (R$ 7,97)
Custo total mensal R$ 78,20
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
SEGURO DE VIDA
Quantidade 1
Valor unitario R$ 3,93
Participacdo do empregado (R$ 0,39)
Custo total mensal R$ 3,54
MEMORIA DE CALCULO - BENEFICIOS
AUXILIO FUNERAL
Quantidade 1
Valor unitario R$ 2.942,05
Incidéncia de ocorréncia 0,100%
Custo total mensal R$ 2,94
5.2. UNIFORMES
MEMORIA DE CALCULO
UNIFORMES
Custo total mensal R$ 18,69
5.3. RESUMO - CUSTO POR POSTO - SUPERVISOR
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO

ITEM VALOR Pareto
SALARIO TOTAL MENSAL R$ 1.189,56| 43,65%
ENCARGOS SOCIAIS R$ 822,70| 30,19%

VALE TRANSPORTE

R$ 162,61 5,97%

AUXILIO REFEICAO

R$ 446,91| 16,40%

AUXILIO RANCHO

R$ 78,20| 2,87%

SEGURO DE VIDA

R$ 3,54| 1 0,13%

AUXILIO FUNERAL

R$ 2,94( 10,11%

UNIFORMES

R$ 18,69| [0,69%

CUSTO TOTAL MENSAL

R$ 2.725,15

CUSTO DIA

R$ 104,41
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UNIFORMES DA MAO DE OBRA

A D OBRA A OTO quantidade 1
Uniforme CpSTO VIDA UTIL QTE CUSTO o
UNITARIO (R$) (meses) MENSAL (R$) |Ref. Vida Util: Cadterc/SP volume 11 - Motofrete, pgs. 12 e 13
Calga de gabardine ou brim R$ 52,40 8 3 R$ 19,65
Camisa manga curta (tergal, malha ou pélo) com logotipo R$ 40,05 6 3 R$ 20,03
Camisa manga comprida (tergal, malha ou pdlo) com logotipo R$ 46,57 6 2 R$ 15,52
Sapato R$ 41,52 6 2 R$ 13,84
Meia R$ 12,70 4 3 R$ 9,53
Jaqueta com logotipo e faixa refletiva R$ 129,80 24 1 R$ 5,41
Roupa para chuva com logotipo R$ 62,93 24 1 R$ 2,62
Bota R$ 34,97 6 2 R$ 11,66 |Ref. Vida Util: Cadterc/SP e Revista Protegdo
Mochila/ Bolsa de Lona impermeavel com logotipo R$ 129,60 12 1 R$ 10,80
Luva R$ 259,00 12 2 R$ 43,17
Capacete R$ 90,88 60 1 R$ 1,51
Cracha de identificagdo R$ 6,68 12 1 R$ 0,56
Filtro solar FPS 30 (4 litros) R$ 329,88 1 0,10 R$ 32,99 |aplicagdo 2 x/ dia
Custo total mensal 187,29
PIS/COFINS (R$ 17,32)
Custo total mensal R$ 169,97
PER OR quantidade 1
Uniforme CpSTO VIDA UTIL QTE CUSTO
UNITARIO (R$) (meses) MENSAL (R$)
Camisa manga curta (tergal, malha ou pélo) com logotipo R$ 40,05 6 3 R$ 20,03
Cracha de identificagdo R$ 6,68 12 1 R$ 0,56
Custo total mensal 20,59
PIS/COFINS (R$ 1,90)
Custo total mensal 18,69
R » OBRA A /| OPERADOR D AR AD RA O quantidade 1
Uniforme CpSTO VIDA UTIL QTE CUSTO
UNITARIO (R$) (meses) MENSAL (R$)
Cracha de identificagdo R$ 6,68 12 1 R$ 0,56
Custo total mensal 0,56
PIS/COFINS (R$ 0,05)
Custo total mensal 0,51

Filtro Solar - Memdria de Calculo

Area de aplicagao

Quantidade por aplicagéo (ml) 10 10

Vezes ao dia 2 1
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Dias no més

20,00

20,00

Quantidade més (ml)

400,00

200

Sociedade Brasileira de Dermatologia
http://gl.globo.com/FlashShow/0,,25917,00.swf
http://www.sbd.org.br/campanha/cancer/cuidado.aspx (reaplicacdo a cada 2 horas)

16/60



Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/CUSTO MO

CUSTO EQUIPE VISITA COBRANCA

o de Ob Quantidad ota
Agente de Cobranga 1 R$ 134,97
Supervisor _ 0,0 R$ 4,18
Custo dia Equipe Visita Cobranca R$ 139,15
Custo Equipe por Cobranga R$ 1,74
CUSTO EQUIPE COBRANCA POR TELEFONE
ao de Obra QQua dade ota
Operador de Telemarketing 1 R$ 103,72
Supervisor 0,0 R$ 4,18
Custo dia Equipe Cobrancga por Telefone R$ 107,89
Custo Equipe por Cobranga R$ 1,38
CUSTO EQUIPE SUSPENSAO NO QUADRO
30 de Obra Quantidade ota
Auxiliar de Encanador ou Bombeiro Hidraulico com Encargos Complementares 0,2 R$ 3,12
Supervisor _ 0,01 R$ 0,84
Custo dia Equipe por Suspensio R$ 3,95
CUSTO EQUIPE SUSPENSAO NO RAMAL
ao de Obra QQua dade ota
Auxiliar de Encanador ou Bombeiro Hidraulico com Encargos Complementares 1,0 R$ 15,58
Supervisor 0,04 R$ 4,18
Custo dia Equipe por Suspensido R$ 19,76
CUSTO EQUIPE REVISAO DA SUSPENSAO
30 de Obra Quantidade ota
Auxiliar de Encanador ou Bombeiro Hidraulico com Encargos Complementares 0,2 R$ 3,12
Supervisor _ 0,01 R$ 0,84
Custo Equipe por Revisdo da Suspensio R$ 3,95
CUSTO EQUIPE SUPRESSAO
ao de Obra QQua dade ota
Auxiliar de Encanador ou Bombeiro Hidraulico com Encargos Complementares 1,5 R$ 23,37
Supervisor 0,06 R$ 6,26
Custo Equipe por Revisdo da Suspensido R$ 29,63

Pareto
97,00%

Pareto
96,13%

Pareto
78,86%

Pareto
78,86%

Pareto
78,86%

Pareto
78,86%
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EQUIPAMENTOS PORTATEIS

EQUIPAMENTOS PORTATEIS Custo Mensal Pareto

Locacéo de Terminal Mével de Dados — TMD — Tipo Tablet coorporativo de alta resisténcia com acessérios R$ 147,34  57,26%
Locacéo de Impressora Portatil R$ 110,00
Custo Total (mensal) R$ 257,34

Custo por Servigo (equipe de campo - visitas, suspenséo, supressao e revisido da suspensio) R$ 0,85
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PARA RECOMPOSICAO DE ITENS:
Manter a estrutura da Planilha
Para inclusdo de itens: incluir linha antes do Custo Parcial ou Custo Total;
especificar o item, estabelecer sua unidade de medida;
incluir o item e seu valor unitario na planilha Dados Iniciais (trazendo o valor da Planilha de Cotagdes) e trazer
o valor para ca, conforme feito para os demais itens; (recomenda-se que em Dados Iniciais eles estejam na
mesma ordem que aqui)
estabelecer a quantidade necesséria (por unidade de servico)
arrastar do item acima a formula para calcular o custo total;
ajustar a formula do Custo Parcial ou Custo Total para incluir na soma o custo do novo item.

OBS: no caso de servigos que contenham apenas um item, incluir linha para fazer a soma dos itens unitarios.
Neste caso, também sera preciso atualizar o custo nas Planilhas COMPOSICAO_Global e
COMPOSICAO_Sup, no campo "suprimentos"

SUPRIMENTOS - VISITA DE COBRANGA

VISITA DE COBRANCA
UNIDADE VALOR(:;{J?)'TARIO QUANTIDADE | CUSTO TOTAL Pareto
Papel Sulfite unidade R$ 0,04 1,00 R$ 0,04
Tonner de Impressé&o - Preto unidade | R$ 0,25 | 1,00 R$ 0,25| 86,21%
Custo Parcial| R$ 0,29
Crédito de PIS/COFINS (R$ 0,03)
Custo Total| R$ 0,26
Rendimento
Itens Quantidade
Papel Sulfite 5.000
Tonner de impresséo 2.200

COBRANGA ADMINISTRATIVA

ITENS UNIDADE VA"OR”;JS’;‘)'TAR'O QUANTIDADE | CUSTO TOTAL | Pareto
Re~latono cgmpleto Serasa (Cadast_ro dgtalhado, score de crédito, consultas, faléncias, unidade R$ 35,00 0,002 RS 007
acdes, sociedades e protestos nacionais)
Higienizag&o e enriquecimento cadastral unidade R$ 0,13 1,00 R$ 0,13| 65,00%
Custo Parcial| R$ 0,20
Crédito de PIS/COFINS (R$ 0,02)
Custo Total| R$ 0,18
SUPRIMENTOS - SERVICOS OPERACIONAIS
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO
ITENS UNIDADE VA"OR”;JS’;‘)'TAR'O QUANTIDADE | CUSTO TOTAL | Pareto
Dispositivo retentor para Tubo 3/4" m3 R$ 1,82 0,14 R$ 0,26(" 17,81%
Plug PVC, roscavel 3/4", para agua fria predial m3 R$ 0,57 0,33 R$ 0,19
Fita vedarosca m2 R$ 2,60 0,39 R$ 1,01] 69,18%
Custo Total| R$ 1,46
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO
UNIDADE VALOR(;'?)'TARIO QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
Dispositivo retentor para Tubo 3/4" m2 R$ 1,82 1,00 R$ 1,82
SUPRESSAO TOTAL
UNIDADE VA"OR”;JS’;‘)'TAR'O QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
Plug PVC, roscavel 3/4", para agua fria predial m2 R$ 0,57 1,00 R$ 0,57
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SERVIGOS

Escavacgdo de valas manual, solo 0-2 m R$ 45,81 0,12 R$ 5,50 32,78%
Reenchimento manual apiloado de vala R$ 18,08 0,12 R$ 2,17 12,93%
Remogao de laje de grés R$ 6,11 0,054 R$ 0,33 1,97%
Recomposicéo de lajes de grés, inclusive base de assentamento R$ 46,96 0,054 R$ 2,54 15,14%
Remogao de placas irregulares de basalto R$ 6,11 0,054 R$ 0,33 1,97%
Recomposigéo de placas irregulares de basalto, inclusive base de assentamento R$ 29,25 0,054 R$ 1,58 9,42%
Remogao de lajotas ceramicas R$ 6,11 0,054 R$ 0,33 1,97%
Recomposicéo de lajotas ceramicas, inclusive base de assentamento R$ 37,32 0,054 R$ 2,02 12,04%
Remogao de piso de cimento e areia espessura de 3 a 5 cm R$ 6,11 0,054 R$ 0,33 1,97%
Recomposicéo de piso de cimento e areia espessura 3 cm R$ 30,58 0,054 R$ 1,65 9,83%

Custo Total| R$ 16,78
SUPRESSAO TOTAL CUSTO UNITARIO [ QUANTIDADE ?—g?—;f Pareto
Escavagio de valas mecanica, solo 0-2 m R$ 12,51 1,8 R$ 22,52 9,38%
Reenchimento mecéanico e compactagéo mecanica de vala, 0-2 m R$ 13,32 1,8 R$ 23,98 9,99%
Escavagéo de valas manual, solo 0-2 m R$ 45,81 0,6 R$ 27,49 11,45%
Reenchimento manual apiloado de vala R$ 18,08 0,6 R$ 10,85 4,52%
Remogao de laje de grés R$ 6,11 0,27 R$ 1,65 0,69%
Recomposicéo de lajes de grés, inclusive base de assentamento R$ 46,96 0,27 R$ 12,68 5,28%
Remogao de placas irregulares de basalto R$ 6,11 0,27 R$ 1,65 0,69%
Recomposicéo de placas irregulares de basalto, inclusive base de assentamento R$ 29,25 0,27 R$ 7,90 3,29%
Remogao de lajotas cerdmicas R$ 6,11 0,27 R$ 1,65 0,69%
Recomposicéo de lajotas ceramicas, inclusive base de assentamento R$ 37,32 0,27 R$ 10,08 4,20%
Remogao de piso de cimento e areia espessura de 3 a 5 cm R$ 6,11 0,27 R$ 1,65 0,69%
Recomposicéo de piso de cimento e areia espessura 3 cm R$ 30,58 0,27 R$ 8,26 3,44%
Escavagéo localizada mecanica, solo 0-2 m R$ 8,29 1,8 R$ 14,92 6,22%
Reenchimento mecéanico e compactagéo mecanica de vala, 0-2 m R$ 13,32 1,8 R$ 23,98 9,99%
Remogao de asfalto cbuq espessura de 6 a 10 cm R$ 3,31 0,81 R$ 2,68 1,12%
Recomposigao de asfalto CBUQ espessura 4 cm, inclusive imprimagéo R$ 37,25 0,81 R$ 30,17 12,57%
Remogao de pedra irregular R$ 2,18 0,81 R$ 1,77 0,74%
Recomposigdo de base de brita graduada R$ 72,76 0,18 R$ 13,10 5,46%
Recomposigao de pedra irregular, inclusive base de assentamento R$ 28,42 0,81 R$ 23,02 9,59%
Custo Total] R$ 240,00
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TRANSPORTE
Pareto

VISITA PARA COBRANGCA Custo Unitario |  Adesivo | Qtde | Combustivel [ Custo Total |
Motocicleta - locagao / cess3o por dia de efetiva utilizagéo (com bati) R$ 3551 | R$ 0,213 00125 [ R$ 0,120 | R$ 0,57 |
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO Custo Unitario [ Adesivo | Qtde | Custo Total |

Caminhonete Cabine Simples com motor 1.6 Flex, Cambio Manual, Poténcia 101/104 Cv, 2 Portag R$ 471 [ R$ 0,213 ] 020 [ R$ 0,98 |

SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO Custo Unitario |  Adesivo | Qtde [ Custo Total |

Caminhonete Cabine Simples com motor 1.6 Flex, Cambio Manual, Poténcia 101/104 Cv, 2 Portag R$ 471 [ R$ 0213] 100 | R$ 4,92]

REVISAO DA SUSPENSAO Custo Unitario [ Adesivo | Qtde | Custo Total |

Caminhonete Cabine Simples com motor 1.6 Flex, Cambio Manual, Poténcia 101/104 Cv, 2 Portag R$ 471 [ R$ 0,213 ] 020 [ R$ 0,98 |

SUPRESSAO TOTAL Custo Unitario |  Adesivo | Qtde [ Custo Total |

Caminhonete Cabine Simples com motor 1.6 Flex, Cambio Manual, Poténcia 101/104 Cv, 2 Portag R$ 471 | R$ 0,213 ] 1,50 | R$ 7,38 |
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PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha
‘Substitutir as sialas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote T

BACKOFFICE - ESCRITORIO COM CENTRAL TELEFONICA (adm

Fmdlmontn Toner Preto (paginas) [ 2200 l
[Espago por Funcionario { 7 m? (NBR 5665)

[awsiiar I z ma 97 | o oo I

Rs 3,53 Rs Rs
RS 7.::3.70 RS 20.858,60 RS  47.02827 RS 248.24382 RS 7.::3.70 RS  20.858,60 RS  12.737.69 RS 7.::3.70 RS  23.56556 R$  58.756,13

escritério central com call center

]
luauel de escritério SURCEN 1 178.01]
lucuel de escritério SURFRO
luauel de escritério SURLIT
lucuel de escritério SURMET.
luauel de escritério SURMIS
ucuel de escritério SURNE
luauel de escritério SURPA
lucuel de escritério SURPLA
luouel de escritério SURSIN
lucuel de escritério SURSUL
Custo Mensal | RS 153,58 RS 591,57 RS 449138 RS 2164330 RS 178,01 RS 1.973,16 RS 519,59 RS 22579 RS 1.524,83 RS 3.904,95
SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURSUL
MOBILIARIO CUSTO UNITARIO | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
Bebedouro 304.5° RS 0.00 RS 0.00 RS 304,51 57 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 00 RS 304.5
‘Armério para escritério 3 oraleleiras: 1,60 m 7719 RS 771.91 RS 6oar.ig 2 RS 771.91 RS 308764 RS 771.91 1 RS 7719.10 3 RS 23157.30
Coniunto de mesa (3 aavetas e chave) e cadeira 1.414.87 RS 141487 RS 12.733.83 RS 141487 RS 5659.48 RS 141487 1 RS 14.148.70 3 RS 42.446.10
Fooso 04 Bocas 41774 RS 41776 RS 41776 RS 41776 RS 41776 RS 41776 RS 41776 RS 41776
Microondas 30 Litros 5026 RS 502.63 RS 502.63 RS 502.63 RS 502.63 RS 502.63 RS 502.63 RS 502.63
Ventiador de Pé 40cm 3 velocidades 186 RS s RS 186.97 RS 373.94
Geladeira 1 borta 240 a 260 Litros 1.199.00 RS 1.199.00 RS 1.199.00 RS 1.199.00
Mesa de reuniao 2.00m x 0.80m 618 RS 618.96 RS 123700
pesa ‘vara Telemarketina - Uma posicéo de atendimento. Modelo de acordo: NR 17 1.403.60 RS - T RS 14.036.00
Cadeira diaitador eraonomica modelo de acordo: NR 17 620 1 RS 6.299.
TOTAL - Mobiliario RS 89.074.66
iaca s 7497
Custo de Cabital RS 314.91
usto Parcial Mensal RS 106470
Crédito de PIS/COFINS (RS 98.48)
usto Mensal RS 966,22
SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA S| SURSUL
EQUIPAMENTOS cuarioane I custotor ] ouarioane [ custotor T _ouanrioae | custotora ] ouantioane [ custotora T ouanrioae | custotora T ouantioaoe [ custotora T _ouantioane | custotora T _cuantioane | custotora T oUaNTDaE | cusTo ToTAL_T QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
Microcomoutador 1.00 RS 144193 9.00 RS 12.977.37] 25.00 RS 3604825 140.00 RS 20187020 1.00 RS 144193 9.00 RS 1207737 4.00 1.00 RS 1.441.93 10.00 RS 14.419.30) 30.00 RS 43.057.90
Headsel com base de alendimento 246,95 0.00 RS - 3.00 9.00 RS 2.22255 50.00 RS 12.347.50 0.00 RS - 3.00 1.00 0.00 RS - 3.00 RS 740.85 10.00 RS 2.469.50
TOTAL - Eauinamentos| RS 1.441.93 RS 3827080 RS 214.217.70 RS 1aa193 RS 1aa193 RS 15.160.15 RS 45.727.40
Depreciacao| RS 24.03 RS 637.85 RS 357030 RS 24.03 RS 24.03 RS 252,67 RS 762.12
Custo de Canital| RS 5.05, RS 133.05 RS 749,76 RS 5.05, RS 5.05, RS 53.06] RS 160.05
Custo Parcial Mensal [ Rs 29.08 RS 771.80 RS 432006 RS 29.08 RS 29.08 RS 305.73 RS 922.17]
Crédito de PIS/COFINS (RS 2.69) (RS 71.39) (RS 399.61) (RS 2.69) (RS 2.69) (RS 28.28) (RS 85.30)
Custo Mensal [RS 26,39 RS 70041 RS 3.920,45 RS 26,39 RS 26,39 RS 277,45 RS 836,87
SURSUL
QUANTID QUANTI QUANTI QUANTID QUANTID QUANTI QUANTID QUANTID QUANTI QUANTID CUSTO TOTAL
orracha 06 RS 2.44
anetas - caia 50 unidades 30.7 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073 RS 3073
aixas de arauivo 3.8 RS 00 RS 48 RS 143 RS 46 RS 00 RS 48 RS 19 RS 00 RS 57 RS 181
artucho para impressora Laser - Preto 550,62 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78 RS 247.78
lips - caixa 725 unidades RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01 RS 01
oa S RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99 RS 99
RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60 RS 60
icos - caixa 1000 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70 RS 70
Envelope oficiolcarta - caixa 100 unidades RS 33.54) RS 33.54) RS 33.54) RS 33.54) RS 33.54) RS 33.54] RS 33.54) RS 33.54) RS 33,54 RS 33.54)
Enveloe saco - caba 250 unidades RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35) RS 11.35)
RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66 RS 66
Grampos - caba 1000 unidades RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10 RS 10
0is - caixa 72 unidades RS 36.18) RS 36.18) RS 36.18) RS 36.18) RS 36.18] RS 36.18] RS 36.18] RS 36.18] RS 36.18] RS 36.18]
Pael Sulfite Ad - oacote 5000 folhas RS 35.80) RS 35.80) RS 35.80) RS 35.80) RS 00 RS 00 RS 00 RS 00 RS 00 RS 00
Pasta suspensa b/ arauivo - caixa 25 unidades RS 00 RS 84 RS 14.52 RS 86.17) RS 00 RS 84 RS 94 RS 00 RS 81 RS 18.40
Postit - bacote 4 unidades RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53 RS 53
'Eeaua RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47 RS 47
Tesoura 6.5 RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65| RS 65|
TOTAL - Materiais de Consumo (Custo Mensal) | RS 416,53 RS 421,85 RS 432,48 RS 511,16 RS 380,73 RS 386,05 RS 362,86 RS 380,73 RS EEIAT) RS 400,94
SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURSUL
COMUNICACOES - ESCRITORIO CENTRAL CUSTO UNITARIO | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTOTOTAL | QUANTIDADE | GUSTO TOTAL
Estrutura para call center 3.77 | 0.00 RS 3.00 RS 11.31 [ 9.00 RS 33.93 50.00 RS 188.50 0.00 RS 3.00 RS 11.31 [ 1.00 RS 377 0.00 RS 3.00 RS 11.31 [ 10.00 RS 37.70
[Software de cobranca e iudicial - licenca para. | 14.17 | 0.00 | RS 0.00 1.00 | Rrs 14.17] 3.00 | Rrs 4 18.00 | Rrs 255.06 0.00 | RS 1.00 | Rrs 14.17[ 0.00 | RS 0.00 | RS 1.00 | Rrs 14.17[ 4.00 |
[Sistema 0800 - Contrato Giobar [ _ios6i217 | 1.00 [Rs 108612.17 1.00 [Rs 108612.17 | 1.00 [ rs 1.00 [Rs 10861217 1.00 [ rs 1.00 [Rs 108612.17 | 1,00 [ rs 1,00 [rs 1.00 [rRs 10861217 | 1.00 [rs
TOTAL - Comunicacées (Custo Mensal) | RS 108.612.17 RS 108.637.65 RS RS 109.055.73 s oRgiRT RS 108.637.65 RS 10861504 s oRiRT RS 108.637.65 e oa 0855
SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURSUL
CUSTO MENSAL BACKOFFICE CENTRAL ADM TELEFONICA CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL Pareto CUSTO TOTAL Pareto CUSTO TOTAL Pareto CUSTO TOTAL Pareto CUSTO TOTAL CUSTO TOTAL Pareto CUSTO TOTAL Pareto
luauel de escritbrio 153. 59153 2.06% 4491 6.17% 178.01 2.20% 1973 6.51% 519 5¢ 2257 ____2.80% 1.524.83 4.66%
30 de obra 7.323.76 — o134% 20856.60  [ION#2.60% 4792807 [ IB5:88% 248.243.87 7.323.76 — otdrh 2085660 [INNG8.84% 1273760 | INT.64% 7.323.76 )93% 23.565.66  [ION71.06% 56.756.13
obiliario 52,88 308.2 820.3: 1.13% 52,8 311 — 145.1 — 52 5 331.7 — 966.22 I
26.3 - - X — 251.0 _ 110.0 — 26.3¢ 277 .4 — 836.87
ateriais de Consumo 416 5.19% 4.76% 386,05 1.27% 382,84 2.33% 3807 4.73% 387.1 1.18% 400,94 =
icact 44,9 0.56% 6.500.57 21.52% 2510 15.30% 44.9 0.56% 6.661.00 20.34% 22.212.35
Custo Mensal |_RS 006.76 RS 30.30098 RS 16.405.69 RS 05454 RS 32.748.00 RS 67.077.46
Custo Total em 12 meses RS 96.217.56 RS 344.834.46 RS 873.623.92 RS 4.618.666.33 RS 96.081.12 RS 363611.73 RS 196.868.27 RS 96.654.48 RS 392.076.04 RS 1.044.929.53
Custo por matricula #DIVIO! RS 481 RS 415 RS 380 #DIVIO! RS 490 RS 695 #DIVIO! RS 518 RS an

0 orazo contratual esta subdividido nos seauintes periodos:
(i) 10 (dez) meses reservados para a disoonibilizacdo dos lotes de servicos:
(ii) 2 (dois) meses para a execucao ela CONTRATADA do Gltimo lote disponibilizado:

BACKOFFICE - SERVICOS OPERACIONAIS

C; Por |
[Metragem por i ]

Area

luauel de escritério SURCEN 1 0.00 |
ucuel de escriteri 3

luouel de escritéri

ucuel de escriteri

luouel de escritéri

i

i

i

Custo Mensal Area
132.00 | Rrs 4.134.24] 28.00 | Rrs 519.50!

m;-
| RS  58.746.10 [Rs 4.16528]

luuel de eseri
juauel de escri
luauel de eseri

EACEECEE
B
=
»
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[Aluauel de escritério SURSIN I 2178 ]
[Aluauel de escritério SURSUL [ 18.60 1
Custo Mensal [RS B RS 52584 RS 6.852.56 RS 56.746.10 RS B RS 41424 RS 519,59 RS B RS 2.156.55 RS 416528
SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURSUL
MOBILIARIO CUSTO UNITARIO | _QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTOTOTAL | QUANTIDADE | CUSTO TOTAL
rmério para vestiario 8 oortas 1.23 laraura x 1.98 altura 759.67 RS 0.00 151934 RS 379835 9 RS 2203043 RS 0.00 RS 151934 RS 750,67 RS 0.00 RS 151934 R 4,558
oupeiro de 20 portas_dimensbes A198 x 123 x P40 mm 936 RS 0.00 RS RS 187334
304 RS 0.00 s 609.02
199 RS 176910 1 RS 1.199.40
417, RS 125328 RS 835,52
502 RS 1.507.89 RS 100526
entilador de Pé 40cm 3 velocidades 186 RS 560,91 RS 373.94
Geladeira 1 oorta 240 a 260 Litros 1.199.00 RS 3597.00 [ RS 2.398.00
Mesa de reuniao 2.00m x 0.80m 618 RS 1.856. RS 1.237.92
TOTAL - Mobiliario| RS __10.575.06] RS 14.090.42
iaca 88.1 s 117
Custo de Cabital | RS 37.01 RS 49.32)
Custo Parcial Mensal | RS 125.14 RS 166.74
Crédito de PIS/COFINS (RS 11.58) (RS 15.42)
usto Mensal [ RS 113,56 RS 151,32

SURCE SURFRO SURLIT SURMET SURMI SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURS
CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL | _ Pareto [ CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL [ _ Pareto | CUSTOTOTAL | _ Pareto [ CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL | _ Pareto | CUSTOTOTAL
0.00 = [ oo (G0l oo (NGOG vl [Gisiasel oo | R 7/t N Y [ ormess [omeosEl i |
- 151.42 b 181.06 - 97.19 - 151.42 1
R
RS 84.402.84 RS 711.822.84 RS 1.817.04 RS 51.783.60 RS 7.401.36 RS 1.817.04 RS 27.597.00 RS 51.799.20

#DIV/0! RS 061 RS 023 #DIV/0! RS 032 RS 018

N IS

Custo Total em 12 meses RS, 1362.72 RS 7.574.28

Custo por matricula #DIV/O! RS 0,09 RS 035 RS 051
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ATUALIZAR valores anualmente ou conforme necessidade (adogdo de novos parametros)
PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:

Manter a estrutura da Planilha

Substitutir as sialas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote 1

SISTEMA 0800 - ESTIMATIVA E ANALISE DE VANTAJOSIDADE

CONTRATO GLOBAL

ramais 51]
faturas / més 103.745| total minutos
2 207.491
contato por telefone fixo 20%] 41.498
contato por telefone mével 80% 165.993
CONTRATO POR SUPERINTENDENCIA
SURCEN
ramais 0
faturas / més 0] total minutos
2 0
contato por telefone fixo 20% 0
contato por telefone mével 80% 0
SURFRO
ramais 3
faturas / més 5.971| total minutos
2 11.942
contato por telefone fixo 20% 2.388
contato por telefone mével 80% 9.554
SURLIT
ramais 9
faturas / més 17.528 total minutos|
2 35.056
contato por telefone fixo 20% 7.011
contato por telefone mével 80% 28.045]
SURMET
ramais 50
faturas / més 101.208| total minutos
2 202.416
contato por telefone fixo 20% 40.483
contato por telefone mével 80% 161.933
SURMIS
ramais 0
faturas / més 0] total minutos
2 0
contato por telefone fixo 20% 0
contato por telefone mével 80% 0
SURNE
ramais 3
faturas / més 6.181| total minutos
2 12.362
contato por telefone fixo 20% 2472
contato por telefone mével 80% 9.890
SURPA
ramais 1
faturas / més 2.359| total minutos
2 4.718
contato por telefone fixo 20% 944
contato por telefone mével 80% 3.774
SURPLA
ramais 0
faturas / més 0] total minutos
2 0
contato por telefone fixo 20% 0
contato por telefone mével 80% 0
SURSIN
ramais 3
faturas / més 6.318 | total minutos
2 12.636
contato por telefone fixo 20% 2.527
contato por telefone mével 80% 10.109
SURSUL
ramais 10
faturas / més 21.170/ total minutos
2 42.340
contato por telefone fixo 20% 8.468
contato por telefone mével 80% 33.872
LCULO - CONTRATO POR SUPERINTENDENCIA
LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES E PREGOS JUNTO A EMPRESAS PRESTADORAS DO SERVICO (CALCULO - CONTRATO GLOBAL SURCEN
Planos Minutos Valor TarifasFixo - TarifasMovel g ) Instituigio Observagdes Valor Mensal ) 6 Valor Mensal Mével
(por minuto)  (por minuto)
PE1 510 199 39 X SEM INFO aliga.com $ 16.184,20 332,75 | R$180. excluida da amostra X X X
PE2 1031 299 ,29 X SEM INFO aliga.com S 12.034,47 3327 .367,22_|excluida da amostra X X X
PE3 1477 | R399, 27 X SEM INFO aliga.com 11.204,51 3327 .537,26_| excluida da amostra X X X
PAT 1 3000 | RS690; ¥ X SEM INFO aliga.com 9,544, 3327 i excluida da amostra X X X
PAT 2 5200 990, ¥ X SEM INFO aliga.com 7.884, 3327 g excluida da amostra X X X
Basico - 599,00 ¥ X Fale Mais RS 16,00 por ramal extra 5 915,9¢ 8714, 454, X c1 $99,90 X X $99,90
Pro - 149,9 ¥ X Fale Mais RS 16,00 por ramal extra S 965,0C 8714, 454, E c RS 149,00 X X RS 149,90
Unic - 300, X 5 141000 ligou me RS 100, em bonus mensal S 200,00 18.674,18 0,891, o3 RS 200,00 X X RS 200,00
Combo Free 500 | RS 264, X ¥ onax.com cador Preditivo 696, 94,87 238, ca X X X X
Combo Free 1000 | RS289; X ¥ onax.com cador Preditivo 951, 54,87 238, s X X X X
Combo Free 3000 | RS389; X ¥ onax.com cador Preditivo 971, 54,87 238, s X X X X
Combo Free 5000 | RS5489, X ¥ onax.com cador Preditivo 991, 904,87 238, c7 X X X X
Basic 149 X X voicr.com RS 100,00 retornam em bonus mensal 1419, S 20.334,10 4.332,75 | c8 X X X X
Force 499, ¥ X 5 voiicr.com RS 450,00 retornam em bonus mensal 1,246, $10.374,54 7.733,4 9 X X X X
Total 999, ¥ X 5 voiicr.com RS 950,00 retornam em bonus mensal 1,087, S 7.884,65 14.534,9; .507,56_|c10 X X X X
Entrega Em Fixo 150, ¥ , SEMINFO | directcall (Verificando detalhes) S 12.158,96 20012,7 .171,67_|excluida da amostra X X X
Entrega Em Fixo 250, ¥ 6 SEMINFO | directcall (Verificando detalhes) S 10.831,02 14.534,9: X excluida da amostra X X X
Menor prego Menor prego X
Maior prego R$ 209.765,76 Maior prego RS 200,00
Média R$108.612,17 Média RS 44,98
Mediana RS 133.796,07 Mediana R$ 0,00
Percentis Percentis
Corte Inferior| R$ 28.955,48 Corte Inferior | R$ 0,00
Corte Superior| R$ 199.110,16 Corte Superior| RS 177,46
CotagBes Vlidas apés estudo dos percentis| RS 144.084,58_|C1 Cotagdes Validas apés estudo dos percentis| RS 99.90
R$ 144.13458 |C2 RS 149,90
R$209.765.76 |C3 R$ 200,00
X =3 R$ 0,00
R$29.09573 |C5 R$ 0,00
R$30.11573 |C6 R$ 0,00
R$31.13573 |C7 R$ 0,00
RS 186.086,65 |C8 R$ 0,00
R$ 159.35463 |C9 R$ 0,00
R$ 123507,56_|C10 RS 0,00
Cotagdes Feitas 10 CotagBes Feitas 10
Cotagdes Vlidas| B) Cotagdes Validas| 10
Aproveitamento| __90.00% Aproveitamento| __100,00%
Desvio Padrao Desvio Padréo

Desvio Padrio| Desvio Padrao|
Limite Superior| RS 180.415,75 Limite Superior| R$ 121,15
Limite Inferior Limite Inferior

Cotagdes validas Cotagdes validas
c1 RS 99,90
RS 144.134,58 |C2 x
x [=} x
x ca
x cs
x 6
x o7
x c8
RS 159.354,63 |C9
RS 123.507,56 |C10
Média com Estudo do Desvio Padréo Média com Estudo do Desvi
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SURFRO SURLIT SURMIS
Valor Mensal Mavel TOTAL Valor Mensal TOTAL Valor Mensal TOTAL Valor Mensal Mével TOTAL Valor Mensal
931,48 458 389,5 734, 7.764, 498, S 15.788,45 313,47 176,101, X X X 964,24 .790, 7 754,94 |
692,64 458 150,76 033, 7.764, .797, S 11.740,13 31347 172.053, X X X 717, 790, 7 .507,7
458 102, 893 7.764, .657, 10.930,46 31347 171,243, X X X 667, 790, 7 458,25 _|
458 007, 612, 7.764, 376, 9311, ¥ X X X X 568, 790, 7 .359,36 |
53, 458 59.911,8¢ 33, 7.764, .096, 7.691,81 313,47 | RS 168.005; X X X 469, 790, 7 .260,36_|
147, 501, 738, $8.387,84 43; 472, 716, 432, 5 899,91 8.501,47 131.165,57 140.566, $99,90 X X $99,90 147, 519, .010,5 $8.677,68 |
197, 501, 7.738; 58,4378 93, 472, 716, 482,54 5 949, 8.501,47 131.165,57 10.616, RS 149,00 X X RS 149,90 197, 519, 5 $8.727,6
[ RS 200, RS1074,78 | RS1098664 | RS12.261,42 00, 55, 251, 606,56 S 200,00 18.217,44 | RS186.222,72 04,640, RS 200,00 X X RS 200,00 200, RS 1.112,58 4 | RsT.
158 167, 337, 663, 75, 7 926, .89, 644, 833, X X X X 158,64 73, X
[ RS 173, 167, 337, 678, 520, 7 926,27 937, 894, 833, X X X X 173,64 73, X
[_RS233; 167, 337, 738, 700, 7 926,27 117, 894, 833, X X X X 233,64 73, X
293, 167, 337, 798, 880, 7 926,27 297, 894, 833, X X X X 293,64 73, X
RS 89,4 R 1.170,32 458, $10.717,78 268, 435, 764,35 1.468,04 1490, 5 19.836,77 X X X X 589, RS 1.211,48 ) S
RS 99,8 597, 1502, 199, 299,4 752, 959,87 7.012,07 1,663, $10.120,80 X X X X 599, 618, 1 801,71
RS 119,88 53, 5919 165 3596 332, 350,01 1.042,68 1,998, 57.691,81 X X X X S 119,88 469,7¢ 8238
699, 907,2 607 054, 276,39 2.330,67 S 11.861,58 X X X 72,4 150,
623, 5919 215, 829, 350,91 1.180,84 S 10.566,12 1733, X X 645,3 68238
Menor prego 663, Menor preco RS 4.892,9 Menor prego '$ 28.148,42 Menor preco X Menor prego 716,
Maior prego RS 12.261,42 Maior prego RS 35.606,56 Maior prego R$ 204.640,16 Maior prego R$ 200,00 Maior prego R$ 12.685,62
Média R$6.304,86 Média RS 18.429,13 Média R$106.113,57 Média RS 44,98 Média R$ 6.520,57
Mediana R$ 7.776,77 Mediana R$ 22.737,61 Mediana R$ 130.995,19 Mediana R$ 0,00 Mediana R$ 8.045,57
Percentis Percentis Percentis Percentis Percentis
Corte Inferior| R$ 1.670,08 Corte Inferior | R$4.913,23 Corte Inferior| R$ 28.260,92 Corte Inferior | R$ 0,00 Corte Inferior| R$ 1.723,00
Corte Superior| R$ 11.566,78 Corte Superior| RS 33.744,23 Corte Superior| R$ 194.290,20 Corte Superior| RS 177,46 Corte Superior| R$ 11.968,30
Cotagdes Vlidas apés estudo dos percentis x Cotagdes Validas apés estudo dos percentis| RS 24.432,54 Cotagdes Vlidas apés estudo dos percentis| RS 140.566,94 Cotagdes Validas apés estudo dos percentis| RS 99,90 Cotagdes Vlidas apés estudo dos percentis| RS 8.677,68
R$ 8.437,88 RS 24.482,54 R$ 140.616,94 RS 149,90 RS 8.727,68
RS 12.261,42 RS 204.640,16 R$ 200,00 RS 12.685,62
X X X R$ 0,00 X
R$ 1.678,33 R$ 4.937,98 RS 28.398 42 R$ 0,00 R$ 1.731,25
R$ 1.738,33 R$5.117,98 R$ 29.398 42 R$ 0,00 R$ 1.791,25
R$ 5.297,98 R$ 30.398 42 R$ 0,00
R$ 10.717,78 RS 31.468,04 RS 181.640,24 R$ 0,00 R$ 11.091,58
R$ 9.199,60 R$ 27.012,07 R$ 155.904,33 R$ 0,00 R$9.519,64
R$ 7.165,66 RS 21.042,68 RS 121.423.44 RS 0,00 R$7.41346
Cotagdes Feitas 10 Cotages Feitas, 10 Cotagdes Feitas 10 Cotages Feitas, 10 Cotagdes Feitas 10
Cotagdes Vlidas| g Cotagdes Validas 9 Cotagdes Validas 9 Cotagdes Validas 10 Cotagdes Validas 9
Aproveitamento| __80.00% Aproveitamento| __90.00% Aproveitamento| __90.00% Aproveitamento| __100,00% Aproveitamento| __90.00%
Desvio Padrao Desvio Padréo Desvio Padrao Desvio Padréo Desvio Padrao
Desvio Padro| Desvio Padrio| Desvio Padrao| Desvio Padrio| Desvio Padrao|
Limite Superior| Limite Superior Limite Superior| Limite Superior Limite Superior|
Limite Inferior| Limite Inferior| Limite Inferior| Limite Inferior| Limite Inferior|
Cotagdes validas Cotagbes validas Cotagdes validas Cotagdes validas Cotagdes validas
3 8 RS 24.432,5¢ RS 140.566,94 R$ 99,90 R$
RS 8.437,88 RS 24.482,54 RS 140.616,94 x RS 8.727,68
x x x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
x x x
R$ 27.012,07 RS 155.904,33 R$
RS 7.165,66 RS 21.042,68 RS 121.423,44 RS 7.413,46

o Padrio

Média com Estudo do Desvio Padréo

Média com Estudo do Des

o Padréo

Média com Estudo do Desvio Padréo

Média com Estudo do Des)

o Padréo

Média com Estudo do Desvi
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SURSIN SURSUL
Valor Mensal Valor Mensal TOTAL Valor Mensal TOTAL Valor Mensal Movel
368,00 736, 104, X X 985,61 7 .993, .302,5 533, 835,80
273,64 736, 010, X X 732,89 7 740, 45,7 533, .989,00
54,77 736, 991, X X 682,34 7 .690, 286, 533, 819,64
17, 736, 953, X X 581,26 7 588, 947, 533, 480,92
79, .7 915, X X 480,17 .007,7. .487, 608, 533,
115,90 ¥ 057, 371, $ 99,90 X $ 99,90 147, 53071 | Rs8.1831 S 8.866,7 259, 778, 436,
5 165,90 ¥ 057, 421, RS 149,90 X RS 149,00 197, 530,7: RS8.188,1 58.916,7 309 778, 436,
|__Rs200, 340, 965, RS 200,00 X RS 200,00 200, 113724 | R$1162512 $12.962,36 200, 810, 952,
52, X 528 647, X X X 158,64 76, 415, 750,7: 528, 592,7 742,
57, X 528, 652; X X X 173,64 76, 415, 765,7: 578 592,7 742,
77, X 528, 672; X X X 233,64 76, 415, 825,7: 778 592,7 742,
X X 528, 692; X X X 293,64 76, 415, .885,7 978 592,7 742,
X 462, 736, 228, X X X 5 89,4 123833 | R$10.007,71 $11.335,44 298 4149, 533,
¥ 235, 359, 628, X X X 5 99, 631,8¢ 8.996,83 728, 332, 7, 146,
,96 179, 604, 823, X X X 5119,88 80,1 6.975,07 575, 399, 8, 371, 380,20 |
276, 728, 005, X X 740,47 7.308,66 049, 481, 489, .970,
246,28 .604,34 850, X 659,60 6975,07 .634, 210, 371, 581,
Menor prego S 647,3¢ Menor preco X Menor prego 750, Menor prego RS 5.863,64
Maior prego R$ 4.965,18 Maior preco R$ 200,00 Maior prego R$ 12.962,36 Maior preco R$ 42.963,40
Média R$2.510,30 Média RS 44,98 Média R$ 6.661,29 Média R$22.212,35
Mediana R$ 3.097,45 Mediana R$ 0,00 Mediana R$ 8.220,93 Mediana R$ 27.427,35
Percentis Percentis Percentis Percentis
Corte Inferior| R$ 649,60 Corte Inferior | R$ 0,00 Corte Inferior| R$ 1.757,53 Corte Inferior | R$ 5.886,14
Corte Superior| R$ 4.633,82 Corte Superior| RS 177,46 Corte Superior| R$ 12.230,25 Corte Superior| RS 40.721,14
CotagBes Validas apés estudo dos percentis Cotacdes Validas apés estudo dos percentis| RS 99,90 CotacBes Vlidas apés estudo dos percentis| RS 8.866,74 Cotacdes Validas apés estudo dos percentis| RS 20.474,50
R$ 8.916,74 RS 29.524,50
RS 12.962,36 RS 42.963,40
x x
R$ 1.765,78 R$5.913,64
R$ 1.825,78 R$6.113,64
R$ 6.313,64
R$ 11.33544 R$ 37.980,60
R$9.728,43

Cotagdes Feitas
Cotagdes Validas
Aproveitamento

Desvio Padrio

Limite Superior|
Limite Inferior|

o Padrio

R$ 2.82358
10

9

90.00%

Desvio Padrdo

RS 3.421,32

X

x [ [x [x [x

RS 3.628,38

RS 2.823,58

Média com Estudo do Desvio Padréo

1,15

Cotagdes Feitas,

Cotagdes Vlidas

Aproveitamento 100,00%

Desvio Padrio
DesioPadrso
Limite Superior | R$ 121,15

Limite Inferior R$ 31,19

Cotagdes validas
R$ 99,00

x

x
R$ 0,00

3
R$ 0,00

Média com Estudo do Des

o Padréo

R$ 757512
Cotagdes Feitas 10

Cotagdes Vlidas| 9
Aproveitamento| __90,00%
Desvio Padrao

Desvio Padrio
Limite Superior|
Limite Inferior,
Cotagdes validas
R$ 4
| Rssoters |
x

x
x
x
x
x

RS 7.575,12
Média com Estudo do Desvio Padréo
1,76

Cotagdes Feitas
CotagBes Validas
Aproveitamento|

Desvio Padréo|
Limite Superior
Limite Inferior|

RS 25.380,20
10

9

90.00%

Desvio Padrdo
Cotagdes validas

R$ 29.474,5(
| R$ 2052450 |

x

x [ [x [x

x
R$ 32.595,75

R$ 25.380,20

Média com Estudo do Des

o Padréo
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PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha

Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I

COBRANCA ADMINISTRATIVA

Planilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/COMPOSIGAO_Sup

Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual ggzt:;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57| #DIV/0! #DIV/0! 5,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 #DIV/0! #DIV/0! 100,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Custo Total| #DIV/0!
BDI| #DIV/O!
Valor do Servico| #DIV/0!
Pareto
RFRO Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual g:ztrc;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 4,81 R$ 8,23 5,00% R$ 0,41 #DIV/0! 21,13% 10,33% 3,16% 6,92% 58,46%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 4,81 R$ 6,38 100,00% R$ 6,38| #DIV/0O! 21,69% 0,00% 2,82% 0,00% 75,48%
Custo Total R$ 6,79
BDI R$ 2,05
Valor do Servigo RS 8,84
Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual ggzt:;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 4,15 R$ 7,57 5,00% R$ 0,38| #DIV/0! 22,97% 11,22% 3,43% 7,53% 54,85%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 4,15 R$ 5,72 100,00% R$ 5,72| #DIV/0! 24,20% 0,00% 3,15% 0,00% 72,66%
Custo Total R$ 6,10
BDI R$ 1,84
Valor do Servigo R$ 7,94
Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual g:ztrc;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 3,80 R$ 7,22 5,00% R$ 0,36| #DIV/0! 24,08% 11,77% 3,60% 7,89% 52,66%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 3,80 R$ 5,37 100,00% R$ 5,37| #DIV/0! 25,78% 0,00% 3,35% 0,00% 70,87%
Custo Total R$ 5,73
BDI R$ 1,73
Valor do Servigo R$ 7,46
Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual ggzt:;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57| #DIV/0! #DIV/0! 5,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 #DIV/0! #DIV/0! 100,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Custo Total| #DIV/0!
BDI| #DIV/O!
Valor do Servico| #DIV/0!
Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual g:ztrc;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 4,90 R$ 8,32 5,00% R$ 0,42| #DIV/0! 20,90% 10,21% 3,12% 6,85% 58,91%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 4,90 R$ 6,47 100,00% R$ 6,47| #DIV/0! 21,39% 0,00% 2,78% 0,00% 75,82%
Custo Total R$ 6,89
BDI R$ 2,08
Valor do Servigo R$ 8,97
Pareto
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual ggzt:;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 6,95 R$ 10,37 5,00% R$ 0,52| #DIV/O! 16,77% 8,19% 2,51% 5,49% 67,04%
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Cobranga por Telefone RS 1,38] R$ 0,18] [ R$ 6,95] R$8,52]  100,00% R$ 8,52 #DIv/0! [T 1624% ] 0,00% [ 211% [ 000% [F8165% |
Custo Total R$ 9,04
BDI R$ 2,73
Valor do Servigo R$ 11,77
Pareto
RPLA Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual ggzt:;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$0,57| #DIV/0! #DIV/0! 5,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 #DIV/0! #DIV/0! 100,00%| #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Custo Total| #DIV/0!
BDI| #DIV/O!
Valor do Servico| #DIV/0!
Pareto
R Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Total Percentual g:ztrc;::ar ABC MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 5,18 R$ 8,60 5,00% R$ 0,43| #DIV/0! 20,22% 9,88% 3,02% 6,63% 60,25%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 5,18 R$ 6,75 100,00% R$ 6,75| #DIV/0! 20,50% 0,00% 2,67% 0,00% 76,83%
Custo Total R$ 7,18
BDI R$ 2,17
Valor do Servigo R$ 9,35
Pareto
R Mo de Obra | Equipamentos | Suprimentos | Transporte | Backoffice Total Percentual g‘;ztr‘;::; ABC MAODEOBRA | EQUIPAMENTOS | SUPRIMENTOS | TRANSPORTE | BACKOFFICE
Visita de cobranga R$ 1,74 R$ 0,85 R$ 0,26 R$ 0,57 R$ 4,11 R$ 7,53 5,00% R$ 0,38| #DIV/0! 23,09% 11,28% 3,45% 7,57% 54,61%
Cobranga por Telefone R$ 1,38 R$ 0,18 R$ 4,11 R$ 5,68 100,00% R$ 5,68| #DIV/0! 24,37% 0,00% 3,17% 0,00% 72,46%
Custo Total R$ 6,06
BDI R$ 1,83
Valor do Servigo R$ 7,89
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI|#DIV/0! |
Valor do Servigo|  #DIV/0!
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensdo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,09 R$ 7,33 53,88% 11,59% 19,91% 13,36% 1,26% 0,00%
BDI R$ 2,21
Valor do Servico R$ 9,54
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,35 R$ 7,59 52,05% 11,20% 19,23% 12,91% 4,60% 0,00%
BDI R$ 2,29
Valor do Servigo R$ 9,88
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensdo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,51 R$ 7,75 50,97% 10,97% 18,83% 12,64% 6,58% 0,00%
BDI R$ 2,34
Valor do Servico R$ 10,09
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenso com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI| __ #DIV/0!
Valor do Servigo|  #DIV/0!
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Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensdo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,61 R$ 7,85 50,34% 10,83% 18,60% 12,49% 7,74% 0,00%
BDI R$ 2,37
Valor do Servico R$ 10,22
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensédo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,23 R$ 7,47 52,90% 11,38% 19,55% 13,12% 3,05% 0,00%
BDI R$ 2,26
Valor do Servigo R$ 9,73
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensdo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$0,98]  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI[_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,32 R$ 7,56 52,28% 11,25% 19,32% 12,97% 4,19% 0,00%
BDI R$ 2,28
Valor do Servigo R$ 9,84
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenso com trava ou Tamp&o R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 1,46 R$ 0,98 R$ 0,18 R$ 7,42 53,26% 11,46% 19,68% 13,21% 2,39% 0,00%
BDI R$ 2,24
Valor do Servico R$ 9,66
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspens&o do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$4,92|  #DIV/0! R$ 16,78|  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
BDI|_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,09 R$ 16,78 R$ 44,22 44,68% 1,92% 4,12% 11,13% 0,21% 37,95%
BDI R$ 13,35
Valor do Servico R$ 57,57
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,35 R$ 16,78 R$ 44,48 44,42% 1,91% 4,09% 11,06% 0,79% 37,73%
BDI R$ 13,43
Valor do Servico R$ 57,91
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,51 R$ 16,78 R$ 44,64 44,26% 1,90% 4,08% 11,02% 1,14% 37,59%
BDI R$ 13,48
Valor do Servico R$ 58,12
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspens&o do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92]  #DIV/0! R$ 16,78|  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
BDI|_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspenséo do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,61 R$ 16,78 R$ 44,73 44,16% 1,90% 4,07% 11,00% 1,36% 37,51%
BDI R$ 13,51
Valor do Servico R$ 58,24
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Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensao do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,23 R$ 16,78 R$ 44,35 44,54% 1,92% 4,10% 11,09% 0,51% 37,83%
BDI R$ 13,40
Valor do Servigo R$ 57,75
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensao do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$4,92|  #DIV/0! R$ 16,78|  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI| __ #DIV/0!
Valor do Servigo|  #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensao do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,32 R$ 16,78 RS 44,44 44,45% 1,91% 4,10% 11,07% 0,71% 37,76%
BDI R$ 13,42
Valor do Servigo R$ 57,86
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Suspensao do ramal R$ 19,76 R$ 0,85 R$ 1,82 R$ 4,92 R$ 0,18 R$ 16,78 R$ 44,30 44,59% 1,92% 4,11% 11,11% 0,40% 37.87%
BDI R$ 13,38
Valor do Servigo R$ 57,68
REVISAO DA SUSPENSAO
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$0,98]  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
BDI[_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,09 R$ 5,87 67,28% 14,47% 0,00% 16,69% 1,57% 0,00%
BDI R$ 1,77
Valor do Servigo R$ 7,64
“ Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,35 R$ 6,13 64,45% 13,86% 0,00% 15,98% 5,70% 0,00%
BDI R$ 1,85
Valor do Servico R$ 7,98
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,51 R$ 6,29 62,80% 13,51% 0,00% 15,58% 8,11% 0,00%
BDI R$ 1,90
Valor do Servigo R$ 8,19
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensdo R$ 3,95 R$ 0,85 R$0,98]  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI[_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,61 R$ 6,39 61,84% 13,30% 0,00% 15,34% 9,51% 0,00%
BDI R$ 1,93
Valor do Servigo R$ 8,32
“ Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensdo R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,23 R$ 6,01 65,75% 14,15% 0,00% 16,31% 3,79% 0,00%

30/60



Planilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/COMPOSIGAO_Sup

BDI R$ 1,81
Valor do Servigo R$ 7,82
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$0,98]  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI[_#DIV/OL_|
Valor do Servigco| _ #DIV/0!
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensao R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,32 R$ 6,10 64,79% 13,94% 0,00% 16,07% 5,20% 0,00%
BDI R$ 1,84
Valor do Servigo R$ 7,94
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Revis&o da Suspensdo R$ 3,95 R$ 0,85 R$ 0,98 R$ 0,18 R$ 5,96 66,31% 14,26% 0,00% 16,45% 2,98% 0,00%
BDI R$ 1,80
Valor do Servico R$ 7,76
SUPRESSAO TOTAL
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supressao total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38]  #DIV/0! R$ 240,00|  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI| __ #DIV/0!
Valor do Servigo|  #DIV/0!
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supresséo total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,09 R$ 240,00 R$ 278,53 10,64% 0,31% 0,20% 2,65% 0,03% 86,17%
BDI R$ 84,12
Valor do Servico| _R$ 362,65
“ Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supressao total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,35 R$ 240,00 R$ 278,78 10,63% 0,30% 0,20% 2,65% 0,13% 86,09%
BDI R$ 84,19
Valor do Servico| R$ 362,97
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supresséo total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,51 R$ 240,00 R$ 278,95 10,62% 0,30% 0,20% 2,65% 0,18% 86,04%
BDI RS 84,24
Valor do Servico| _R$ 363,19
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supressao total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38]  #DIV/0! R$ 240,00|  #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
BDI| __ #DIV/0!
Valor do Servigo|  #DIV/0!
m Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supresséo total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,61 R$ 240,00 R$ 279,04 10,62% 0,30% 0,20% 2,64% 0,22% 86,01%
BDI RS 84,27
Valor do Servico| _R$ 363,31
“ Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
Supressao total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,23 R$ 240,00 R$ 278,66 10,63% 0,31% 0,20% 2,65% 0,08% 86,13%
BDI R$ 84,16
Valor do Servico| R$ 362,82
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Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total
Supresséo total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 #DIV/0! R$ 240,00 #DIV/0!
BDI[_#DIV/0l_|
Valor do Servico|__ #DIV/0!
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total
Supressao total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,32 R$ 240,00 R$ 278,75
BDI R$ 84,18
Valor do Servico| R$ 362,93
Mao de Obra | Equipamentos | Suprimentos Transporte Backoffice Servigos Total
Supresséo total R$ 29,63 R$ 0,85 R$ 0,57 R$ 7,38 R$ 0,18 R$ 240,00 R$ 278,61
BDI R$ 84,14
Valor do Servico| _R$ 362,75

MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVIGOS
#DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVICOS
10,63% 0,30% 0,20% 2,65% 0,11% 86,10%
MAO DE OBRA EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS TRANSPORTE BACKOFFICE SERVIGOS
10,64% 0,31% 0,20% 2,65% 0,06% 86,14%
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PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha
Substitutir as sialas das Superintendéncias pelo nome ou niimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote 1

CONTRATO

TAXAS COBRADAS DO CLIENTE

CUSTO FINAL DAS AGOES DE COBRANGA, POR STATUS DO IMOVEL AO FINAL DAS AGOES SURCEN SURFRO SURLIT SURMET SURMIS SURNE SURPA SURPLA SURSIN SURSUL.

SITUACAO RGI CUSTOFINAL | CUSTOFINAL | CUSTOFINAL | CUSTOFINAL | CUSTO FINAL CUSTOFINAL | CUSTO FINAL RS 148,31 VALOR MEDIO DA FATURA RELIGACAO I 50.77]
#DIVIOL RESTABELECIMENTO | 50.77]
EL SUSPENSO - NO QUADRO #DIVIOL
EL SUSPENSO E RESTABELECIDO - NO QUADRO #DIVIOL [Estimative Revisao da Suspenséo oor matricula___| 0.05]
EL SUSPENSO NO RAMAL #DIVIOL [N reviséo da suspensao em iméveis nao restabeleci 2.00]
EL SUSPENSO E RESTABELECIDO - NO RAMAL #DIVIOL
EL RESUSPENSO (PRIMEIRA SUSPENSAC NO QUADRO) #DIV/OL Célculo de perdas em imdveis nao suprimidos
EL RESUSPENSO (PRIMEIRA SUSPENSAG NO QUADRO) E RESTABELECIDO #DIVIOL #DIVIOL N Meses a partir do qual a perda é maior do que o
EL RESUSPENSO (PRIMEIRA SUSPENSAG NO RAMAL) #DIVIOL custo do processo de cobranga incluindo a 500
EL RESUSPENSO (PRIMEIRA SUSPENSAO NO RAMAL) E RESTABELECIDO #DIV/O! supressao
VEL SUPRIMIDO, #DIVIOL
VEL SUPRIMIDO E RELIGADO. #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!

SURMIS

CUSTO FINAL DAS AGOES DE COBRANGA, POR STATUS DO IMOVEL AO FINAL
DAS ACOES

CUSTOS - SERVICO EXECUTADO

RS 800,00
R$700,00
RS 600,00

R$ 500,00
R$ 400,00
R$ 300,00
R$ 200,00
R$ 100,00

R$0,00

VALOR UNIT VALOR UNIT
884 746

10.09166234
16.38332469

VALOR UNIT

5 X
9658844281
15.51768856
33.06653284]

5
9658844281

96588442681
27.20768856

§543331137
15.28666227
#DIVIo! 33.66009341

1563826085
3743742127

#DIV/O! #DIV/O!

VALOR UNIT
884

10.00166234
10.00166234

9543331137
9.543331137

31.22828085

#DIV/0L 21.92666227 #DIV/0L #DIV/0L
VALOR UNIT
8.84 7 5
57.56850754 57.75431682 57.68402068

16.51768856

15.28666227 X 16.38332469 1563828085 #DIV/O!
#DIV/O! 81.69516981 81.807437 81.96016343 #DIV/O! 85.16259767 #DIV/O! 81.09170924)

VALOR UNIT VALOR UNIT VALOR UNIT VALOR UNIT
8.84 7.94 746 #DIVIO! X X
57.56850754 57.90592993 5811683874 #DIV/O! 58.24434485 57.68402068
57.56850754]  57.90502993|  58.11683874 #DIV/O! 58 4434485]  57.75431682 57.68402068
#DIV/O! 123.977015 3.7518599 123.6936775 #DIV/O! 125.4586897 #DIV/O! 123.2580414

VALOR UNIT [ VALOR UNIT VALOR UNIT
8 x 7.46 K z
5433311 880763532 | 10.00166234 9636238697 0.656844281
6433311 8191662345 7.938238607| _7.758844281
7.568507" 56.11683874 57.8634151 57.68402068
104496523 #DIV/O! 64333113 8191662345 7.758844281

186316249 92.05182578 #DIV/O! #DIV/O! 92.92813119

#DIV/O! 1.23850095 1,

VALOR UNIT | LOR UNIT VALOR UNIT VALOR UNIT VALOR UNIT
884 x z 935
543331137 880763532 009166234 9836238697
643331137 7.938238607
7.56850754 7.90592993 8.11683874 57.8634151 7.68402068
7.56850754 7.90592993 811683874 #DIV/O! 57.8634151 7.68402068
#DIV/0L 411636773 416133669 70022 #DIV/0L 142.8533076 1406757299

VALOR UNIT_| VALOR UNIT_| VALOR UNIT
884 935 7.89

7568507

578634151
16433311 7.93823869
7.568507!
6433311 7
#DIV/0L 39.26367 #DIV/0L 140.9533076 38.7757299
VALOR UNIT VALOR UNIT VALOR UNIT
8. 7 9.35 7.89
57.8634151 57.68402068
K 7.93823869: 8844281
57.568507 57.90592993 X #DIV/0! 57.8634151 57.68402068
57.568507 57.90592003] _58.11683874 #DIV/O! 57.75431682 #DIV/O! 57.8634151]  57.68402068
#DIV/O! 188853 189.6385433 #DIV/O! #DIV/O! 190.87848: 188.7009063

VALOR UNIT VALOR UNIT

VALOR UNIT_| VALOR UNIT
746

9880753532 10.09166234

VALOR UNIT

35 89

§543331137

1563826085
362.6225521
390.9509733

362.6467428
396.3167362

#DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! 397.9963664.

VALOR UNIT

8.84 7.94 746 8.97 11.77 9.35

9643331137 X X . X

15.28666227 X X .

362.6467428 X X X

RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL X 2.6467428 X X . X
AL 760.0293059 #DIV/0! 758.963479 759.730591 760.305135 #DIV/O! #DIV/O! 760.9280168
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PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha
Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I

CALCULO DA TAXA DE REMUNERAGAO - taxa tnica - por SUR

COBRANCA ADMINISTRATIVA COM SUSPENSAO + SUPRESSAO

SURCEN

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 0 R$ 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/O! #DIV/0!

RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/O! #DIV/0!

TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!

TAXA #DIV/0!

SURFRO

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 5.971 R$ 120,42 R$ 8,84 RS 52.783,64
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 2.844 R$ 342.464,40
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 2976 R$ 9,54 R$ 28.401,80
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.673 R$ 9,54 R$ 25.513,48
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.673 R$ 321.925,68
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 151 R$ 57,57 R$ 8.687,72
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 136 R$ 57,57 R$ 7.804,22
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 136 R$ 16.324,15
SUPRESSAO TOTAL 318 RS 362,65 R$ 115.321,66
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 286 R$ 362,65 R$ 103.716,97
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 286 R$ 34.439,11
REVISAO DA SUSPENSAO 318 R$ 7,64 R$ 2.430,58
TOTAL RECUPERADO R$ 715.153,34 CUSTO TOTAL R$ 344.660,07
TAXA 38,00%

SURLIT

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 17.528 R$ 121,80 R$ 7,94 R$ 139.172,32
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 8.349 R$ 1.016.911,21
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 8.736 R$ 9,88 R$ 86.318,42
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 7.849 R$ 9,88 R$ 77.553,98
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 7.849 R$ 956.010,38
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 443 R$ 57,91 R$ 25.651,41
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 398 R$ 57,91 R$ 23.046,87
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 398 R$ 48.477,19
SUPRESSAO TOTAL 932 R$ 362,97 R$ 338.291,92
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 837 R$ 362,97 R$ 303.809,38
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 837 R$ 101.946,90
REVISAO DA SUSPENSAO 932 R$ 7,98 R$ 7.438,06
TOTAL RECUPERADO R$ 2.123.345,68 CUSTO TOTAL R$ 1.001.282,36
TAXA 37,00%

SURMET

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 101.208 R$ 146,23 R$ 7,46 R$ 755.011,68
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 48.205 R$ 7.048.816,18
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 50.445 R$ 10,09 R$ 509.074,34
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 45.321 R$ 10,09 R$ 457.362,99
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 45.321 R$ 6.627.082,99
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 2.558 R$ 58,12 R$ 148.660,41
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 2.298 R$ 58,12 R$ 133.559,61
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 2.298 R$ 336.044,85
SUPRESSAO TOTAL 5.384 RS 363,19 RS 1.955.388,44
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 4.837 R$ 363,19 R$ 1.756.726,20
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 4.837 R$ 707.294,34
REVISAO DA SUSPENSAO 5.384 R$ 8,19 R$ 44.103,91
TOTAL RECUPERADO R$ 14.719.238,37 CUSTO TOTAL R$ 5.759.887,58
TAXA 29,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 0 R$ 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/0! #DIV/0!

TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!

TAXA #DIV/0!

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

ITOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 6.181 R$ 138,94 | R$ 8,97 RS 55.443,57 I
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RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 2.944 R$ 409.031,27
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 3.081 R$ 10,22 R$ 31.483,01
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.768 R$ 10,22 R$ 28.283,16
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.768 R$ 384.530,82
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 156 R$ 58,24 R$ 9.098,91
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 140 R$ 58,24 R$ 8.174,12
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 140 R$ 19.498,71
SUPRESSAO TOTAL 329 R$ 363,31 R$ 119.529,84
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 296 R$ 363,31 R$ 107.540,52
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 296 R$ 41.125,43
REVISAO DA SUSPENSAO 329 R$ 8,32 R$ 2.737,01
TOTAL RECUPERADO R$ 854.186,23 CUSTO TOTAL R$ 362.290,14

TAXA 32,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 2.359 R$ 120,42 R$ 11,77 R$ 27.765,43
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 1.124 R$ 135.348,10
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 1.175 R$ 9,73 R$ 11.435,61
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 1.056 R$ 9,73 R$ 10.278,16
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 1.056 R$ 127.211,64
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 60 R$ 57,75 R$ 3.442,26
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 54 R$ 57,75 R$ 3.093,86
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 54 R$ 6.450,62
SUPRESSAO TOTAL 125 R$ 362,82 R$ 45.352,82
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 112 R$ 362,82 R$ 40.636,13
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 112 R$ 13.486,64
REVISAO DA SUSPENSAO 125 R$ 7,82 R$ 977,39
TOTAL RECUPERADO R$ 282.497,01 CUSTO TOTAL R$ 142.981,66
TAXA 41,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 0 R$ 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/O! #DIV/0!
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/O! #DIV/0!
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 0 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/O! #DIV/0!
TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!
TAXA #DIV/0!

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 6.318 R$ 124,11 R$ 9,35 R$ 59.073,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 3.009 R$ 373.460,59
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 3.149 R$ 9,84 R$ 30.983,62
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.830 R$ 9,84 R$ 27.837,50
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.830 R$ 351.184,67
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 160 R$ 57,86 R$ 9.240,46
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 143 R$ 57,86 R$ 8.302,17
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 143 R$ 17.807,80
SUPRESSAO TOTAL 336 R$ 362,93 R$ 121.945,03
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 302 R$ 362,93 R$ 109.605,36
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 302 R$ 37.482,59
REVISAO DA SUSPENSAO 336 R$ 7,94 R$ 2.667,25
TOTAL RECUPERADO R$ 779.935,65 CUSTO TOTAL R$ 369.654,69
TAXA 37,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA 21.170 R$ 151,77 R$ 7,89 R$ 167.031,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 10.083 R$ 1.530.280,37
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 10.552 R$ 9,66 R$ 101.919,49
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 9.480 R$ 9,66 R$ 91.568,51
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 9.480 R$ 1.438.805,93
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 535 R$ 57,68 R$ 30.864,73
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 481 R$ 57,68 R$ 27.730,09
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 481 R$ 72.958,70
SUPRESSAO TOTAL 1.126 R$ 362,75 R$ 408.459,04
RELIGACAO DA SUPRESSAO TOTAL 1.012 R$ 362,75 R$ 367.105,28
RECEITA COM IMOVEIS SUPRIMIDOS E RECEBIDOS 1.012 R$ 153.589,58
REVISAO DA SUSPENSAO 1.126 R$ 7,76 R$ 8.736,46
TOTAL RECUPERADO R$ 3.195.634,58 CUSTO TOTAL R$ 1.203.414,90
TAXA 28,00%

COBRANGA ADMINISTRATIVA COM SUSPENSAO

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 0 R$ 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/0! #DIV/0!
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TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!
TAXA #DIV/0!
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 5.971 R$ 120,42 R$ 8,84 R$ 52.783,64
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 2.844 R$ 342.464,40
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 2.976 R$ 9,54 R$ 28.401,80
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.673 R$ 9,54 R$ 25.513,48
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.673 R$ 321.925,68
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 151 R$ 57,57 R$ 8.687,72
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 136 R$ 57,57 R$ 7.804,22
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 136 R$ 16.324,15
REVISAO DA SUSPENSAO 318 R$ 7,64 R$ 2.430,58
TOTAL RECUPERADO R$ 680.714,23 CUSTO TOTAL R$ 125.621,44
TAXA 18,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA 17.528 R$ 121,80 R$ 7,94 R$ 139.172,32
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 8.349 R$ 1.016.911,21
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 8.736 R$ 9,88 R$ 86.318,42
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 7.849 R$ 9,88 R$ 77.553,98
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 7.849 R$ 956.010,38
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 443 R$ 57,91 R$ 25.651,41
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 398 R$ 57,91 R$ 23.046,87
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 398 R$ 48.477,19
REVISAO DA SUSPENSAO 932 R$ 7,98 R$ 7.438,06
TOTAL RECUPERADO R$ 2.021.398,78 CUSTO TOTAL R$ 359.181,06
TAXA 18,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 101.208 R$ 146,23 R$ 7,46 R$ 755.011,68
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 48.205 R$ 7.048.816,18
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 50.445 R$ 10,09 R$ 509.074,34
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 45.321 R$ 10,09 R$ 457.362,99
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 45321 R$ 6.627.082,99
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 2.558 R$ 58,12 R$ 148.660,41
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 2.298 R$ 58,12 R$ 133.559,61
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 2.298 R$ 336.044,85
REVISAO DA SUSPENSAO 5.384 R$ 8,19 R$ 44.103,91
TOTAL RECUPERADO R$ 14.011.944,03 CUSTO TOTAL R$ 2.047.772,94
TAXA 15,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 0 R$ 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!

RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/O! #DIV/0!

TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!

TAXA #DIV/0!

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 6.181 R$ 138,94 R$ 8,97 RS 55.443,57
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 2.944 R$ 409.031,27
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 3.081 R$ 10,22 R$ 31.483,01
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.768 R$ 10,22 R$ 28.283,16
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.768 R$ 384.530,82
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 156 R$ 58,24 R$ 9.098,91
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 140 R$ 58,24 R$ 8.174,12
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 140 R$ 19.498,71
REVISAO DA SUSPENSAO 329 R$ 8,32 R$ 2.737,01
TOTAL RECUPERADO R$ 813.060,80 CUSTO TOTAL R$ 135.219,78
TAXA 17,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 2.359 R$ 120,42 R$ 11,77 R$ 27.765,43
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 1.124 R$ 135.348,10
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 1.175 R$ 9,73 R$ 11.435,61
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 1.056 R$ 9,73 R$ 10.278,16
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 1.056 R$ 127.211,64
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 60 R$ 57,75 R$ 3.442,26
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 54 R$ 57,75 R$ 3.093,86
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 54 R$ 6.450,62
REVISAO DA SUSPENSAO 125 R$ 7,82 R$ 977,39
TOTAL RECUPERADO R$ 269.010,36 CUSTO TOTAL R$ 56.992,71
TAXA 21,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGCA 0 R$ 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 0 R$ 0,00
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SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/O! #DIV/0!

RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 0 #DIV/0! #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 0 R$ 0,00

REVISAO DA SUSPENSAO 0 #DIV/O! #DIV/0!

TOTAL RECUPERADO R$ 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!

TAXA #DIV/0!

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANCA 6.318 R$ 124,11 R$ 9,35 R$ 59.073,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 3.009 R$ 373.460,59
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 3.149 R$ 9,84 R$ 30.983,62
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 2.830 R$ 9,84 R$ 27.837,50
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 2.830 R$ 351.184,67
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 160 R$ 57,86 R$ 9.240,46
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 143 R$ 57,86 R$ 8.302,17
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 143 R$ 17.807,80
REVISAO DA SUSPENSAO 336 R$ 7,94 R$ 2.667,25
TOTAL RECUPERADO R$ 742.453,06 CUSTO TOTAL R$ 138.104,30
TAXA 19,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA 21.170 R$ 151,77 R$ 7,89 R$ 167.031,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS 10.083 R$ 1.530.280,37
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM TAMPAO NO QUADRO 10.552 R$ 9,66 R$ 101.919,49
RELIGACAO/RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO QUADRO 9.480 R$ 9,66 R$ 91.568,51
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO QUADRO E RECEBIDOS 9.480 R$ 1.438.805,93
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 535 R$ 57,68 R$ 30.864,73
RELIGACAO DO FORNECIMENTO DE AGUA - NO RAMAL NO PASSEIO PUBLICO 481 R$ 57,68 R$ 27.730,09
RECEITA COM IMOVEIS SUSPENSOS NO RAMAL E RECEBIDOS 481 R$ 72.958,70
REVISAO DA SUSPENSAO 1.126 R$ 7,76 R$ 8.736,46
TOTAL RECUPERADO R$ 3.042.045,00 CUSTO TOTAL R$ 427.850,58
TAXA 14,00%

COBRANCA ADMINISTRATIVA (SEM SERVICOS OPERACIONAIS)

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA [ 0 | R$ 0,00 | #DIV/O! [ #DIV/O!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS | 0 | RS 0,00 | [
TOTAL RECUPERADO RS 0,00 CUSTO TOTAL #DIVIO!
TAXA #DIVIO!
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 5.971 | RS 120,42 | RS 8,84 | R$ 52.783,64
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS| 2.844 [ Resa246440 | [
TOTAL RECUPERADO RS 342.464,40 CUSTO TOTAL R$ 52.783,64
TAXA 15,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 17.528 | R$ 121,80 | R$ 7,94 | R$ 139.172,32
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS | 8.349 [ RrRst1ot6911.21 | [
TOTAL RECUPERADO RS 1.016.911,21 CUSTO TOTAL RS 139.172,32
TAXA 14,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA [ 101.208 [ RS 146,23 [ RS 7,46 [ R$755.011,68
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS| 48.205 | Rs7.04881618 | [
TOTAL RECUPERADO RS 7.048.816,18 CUSTO TOTAL RS 755.011,68
TAXA 11,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL

TOTAL FATURAS PARA COBRANGA [ 0 | RS 0,00 [ #DIV/O! [ #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS | 0 | R$ 0,00 | [

TOTAL RECUPERADO RS 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/O!

TAXA #DIV/O!

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 6.181 | RS 138,94 | RS 8,97 | R$ 55.443,57
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS| 2.944 [ Rs40003127 | [
TOTAL RECUPERADO RS 409.031,27 CUSTO TOTAL RS 55.443,57
TAXA 14,00%

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 2.359 | R$ 120,42 | R$ 11,77 | R$ 27.765,43
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS | 1.124 [ Re13s534810 | [
TOTAL RECUPERADO RS 135.348,10 CUSTO TOTAL RS 27.765,43
TAXA 21,00%
MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 0 | R$ 0,00 | #DIV/O! [ #DIV/0!
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS| 0 [ R$ 0,00 [ [
TOTAL RECUPERADO RS 0,00 CUSTO TOTAL #DIV/0!
TAXA #DIV/0!
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MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA | 6.318 | R$ 124,11 | R$ 9,35 | R$ 59.073,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS | 3.009 [ Re37346059 | [
TOTAL RECUPERADO RS 373.460,59 CUSTO TOTAL R$ 59.073,30
TAXA 16,00%

SURSUL

MEDIA MENSAL QTDADE MATRICULAS VALOR MEDIO CUSTO UNIT TOTAL
TOTAL FATURAS PARA COBRANGA [ 21.170 | RS 151,77 [ RS 7,89 [ R$167.031,30
RECEITA COM IMOVEIS COBRADOS E RECEBIDOS| 10.083 | R$153028037 | [
TOTAL RECUPERADO R$ 1.530.280,37 CUSTO TOTAL R$ 167.031,30
TAXA 11,00%
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ATUALIZAR valores anualmente

Se necessario, revisar % de suspensdes a realizar (célula C148)

PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:

Manter a estrutura da Planilha

Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I

Substituir as informacdes sobre faturas pendentes (valores) em iméveis particulares, dos valores por Superintendéncia para os valores por Lote (células em amarelo nas linhas 14 a 23)
Substituir as informacdes sobre faturas pendentes (quantidades) em imdveis particulares, dos valores por Superintendéncia para os valores por Lote (células em amarelo nas linhas 81 a 90)
Se necessario, revisar % de suspensdes a realizar (célula C148)

Atualizado em 13/12/2019 pelo "2019 12 12 - Eficiéncia da Cobranca Ultimos 12 Meses - demanda 230440.xIx"
Atualizado em 13/12/2019 pelo "2019 12 12 - Eficiéncia da Cobranca Ultimos 12 Meses - demanda 230440.xIx"

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Faturas pendentes em imdveis particulares

VALOR CONTAS Vencidas até 15 dias Vencidas de 16 a30  Vencidas de 31 & 45 dias Vencidas de 46a  Vencidas de61a75 Vencidasde76a90 Vencidasde91la Vencidas de 106 a Vencidas de 121 a 135  Vencidas de 136 a 150 Vencidas de 151 a Vencidas de 166 a Vencidas de 181 a Vencidas de 196 a Vencidas de 211 a
dias 60 dias dias dias 105 dias 120 dias dias dias 165 dias 180 dias 195 dias 210 dias 225 dias
DIRETORIA COMERCIAL - SEDE
SURCEN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SURFRO 825.462,62 1.401.008,57 563.516,45 414.736,80 229.795,29 167.543,44 116.412,55 129.572,54 94.941,26 74.356,97 84.086,55 69.728,57 84.373,94 49.667,13 81.850,07
SURLIT 1.925.222,59 2.607.009,26 1.257.148,33  1.318.098,24 694.464,09 715.409,06 378.960,34 543.526,62 237.785,50 286.179,81 114.558,40 200.707,34 128.970,43 146.316,32 82.678,12
SURMET 7.361.056,70 11.907.987,41 4.448.187,74  6.634.693,10 3.527.905,71 3.796.300,62 1.831.206,32 3.000.447,71 1.029.928,17 2.254.908,72 1.192.347,10 1.911.853,19 1.244.229,25 1.493.564,30 921.695,00
SURMIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SURNE 1.397.764,57 2.100.861,23 587.475,62 536.378,02 193.466,89 236.571,66 144.098,77 161.578,20 57.727,35 116.835,44 49.533,95 107.095,20 52.070,70 76.815,05 46.592,47
SURPA 544.114,90 932.277,69 240.610,09 239.595,27 126.933,25 81.428,33 69.673,17 65.899,99 54.934,95 41.500,50 48.237,55 36.230,39 44.721,02 26.077,56 44.593,40
SURPLA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SURSIN 1.351.790,47 1.552.885,49 608.862,06 394.029,05 211.171,56 179.592,42 126.601,19 115.927,60 74.602,30 88.571,71 69.819,21 99.957,00 48.662,57 74.293,69 41.381,95
SURSUL 1.300.231,48 2.377.085,05 690.358,07  1.310.370,52 550.584,03 701.282,92 288.450,59 726.141,57 150.772,46 513.869,15 188.963,24 435.698,58 208.413,03 323.676,74 145.126,50
CORSAN 14.705.643,33 22.879.114,70 8.396.158,36  10.847.901,00 5.534.320,82 5.878.128,45  2.955.402,93  4.743.094,23 1.700.691,99 3.376.222,30  1.747.546,00  2.861.270,27  1.811.440,94  2.190.410,79  1.363.917,51
Estimativa recuperacdo 9.436.800 010.4 429 04 48.908 09 0
% do estoaue de divida total 0 0.77% % 0.79% 0% 0.82% 0.99% 0.6
Idade divida Marco Valor woar relags'::; dias intervalo Estimativa recuperacao
Até 45 dias (suspensdo do abastecimento) 45.980.916,39 45 29.436.800,00 supressdo 500 dias vencimento da conta
De 46 a 90 dias 22.260.350,27 10,10 44 3.439.948,00 15,459
De 91 a 135 dias (suspensdo do contrato) 9.399.189,15 4,27' 4 131.204,00 1,40
De 136 a 225 dias 13.350.807,81 6,06 9 96.124,00 0,72
De 226 a 315 dias 8.657.906,36 3,93 9 20.762,00 0,24 = i
De 316 a 405 dias (1 ano + 40 dias) 8.214.450,53 BY8 9 3.590,00 Recuperacgo por Idade da Divida
De 406 a 495 dias 9.097.290,40 4,13 9 5.808,00 50.000.000,00
De 496 a 585 dias (supressdo da ligagdo) 6.642.518,51 3,01 9 1.648,00 45.000.000,00
De 586 a 675 dias 5.283.774,75 2,40 9 9.148,00 40.000.000,00
De 676 a 735 dias (2 anos + 5 dias) 3.662.106,84 |0 66%] 59 6.167,00 35.000.000,00
De 736 a 915 dias 10.192.023,19 4,62 179 17.209,00 !
De 916 a 1095 dias (3 anos) 8.093.145,38 3,67 179 3.813,00 30.000.000,00
De 1096 a 1470 dias (4 anos + 10 dias) 15.481.596,03 7,03 374 27.790,00 25.000.000,00
De 1471 a 1800 dias (4,9 anos) 12.756.564,91 5,7 329 21.688,00 20.000.000,00
De 1801 a 2160 dias (5 anos) 9.283.643,21 4,2 359 6.651,00 15.000.000,00
De 2161 a 2520 dias (6 anos) 7.179.820,73 3,2 359 27.988,00 10.000.000,00
De 2521 a 2880 dias (7 anos) 6.590.664,87 2,96 359 23.410,00 0,36 !
De 2881 a 3240 dias (8 anos) 5.508.693,29 2,50 359 20.569,00 0,37 5.000.000,00
De 3241 a 3600 dias (9 anos) 3.637.358,16! 359 15.548,00 0,43 ,00
A mais de 3601 dias (10 anos +) 9.097.939,74 4,13% 21.650,00 0,24 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
220.370.760,52 100,00% 33.387.515,00 15,15%
Até 90 dias 68.241.266,66 90| 32.876.74 ,OOH
De 91 a 135 dias 9.399.189,15 44 31.204,00 1,40%
De 136 a 495 dias 39.320.455,10 7,84 359 46.284,00 0,37%
De 496 a 915 dias (supress&o) 25.780.423,29 1,70 419 44.172,00
De 916 a 1470 dias 23.574.741,41 0,70 554 41.603,00
De 1471 a 2160 dias 22.040.208,12 0,00 689 38.339,00
De 2161 a 2880 dias 13.770.485,60 6,25% 719 51.398,00 0,37%
De 2881 a 3600 dias 9.146.051,45 719 36.117,00 0,39%
Mais de 3601 dias 9.097.939,74 21.650,00 0,24%
Até 90 dias 68.241.266,66 [0 11130,97%)| 32.876.74
De 91 a 495 dias (1,35 anos) 48.719.644,25 22,11% 277.488
De 496 a 1470 dias (de 1,35 a 4 anos) 49.355.164,70 22,40%| 85.775
De 1471 a 2880 dias (de 4 a 7,9 anos) 35.810.693,72 16,25% 89.737,00
Mais de 2881 dias Acima de 7,9 anos) 18.243.991,19 57.767,00] 0,32%|
Até suspensdo do contrato (ciclo de cobranca administrativa) 77.640.455,81 35,23% 33.007.952,00
Até supressdo 39.320.455,10 146.284,00 3.098 38.637 6317,75
Débitos de liaacdes inativas 103.409.849,61 233.279,00

Valor conta média (R$)
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A serem disponibilizadas para Contratada |5 yias 4o vencimento) 22.879.114,70 50,53
A serem suspensas (45 dias do vencimento) 10.847.901,00 67,90
Supresséo / reliaacéio 5.534.320,82 7.257,60
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Faturas pendentes em iméveis particulares
QUANTIDADE CONTAS Vencidas até 15 dias \{enddas de16a30  Vencidas de 31 a 45 dias Iﬂas de 46 a \{enddas de61a75 Iﬂcidas de 76 a 90 Venciqas de91a Venciqas de 106 a \{enddas de 121 a 135 Iﬂcidas de 136 a 150 Venciqas de151a Venciqas de 166 a Venciqas de181a Venciqas de 196 a Venciqas de2ila
dias 60 dias dias dias. 105 dias 120 dias dias dias. 165 dias 180 dias 195 dias 210 dias 225 dias
DIRETORIA COMERCIAL - SEDE
SURCEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SURFRO 6.382 10.698 2.923 3.468 1.359 1.299 618 985 360 688 362 594 372 465 299
SURLIT 15.196 20.318 7.075 10.941 5.838 5.462 2.661 3.434 1.436 2.325 1.053 1.900 1.086 1.628 881
SURMET 44.264 71.084 24.139 45.640 27.455 25.383 12.142 17.852 6.339 14.147 6.710 12.103 7.028 10.665 5.748
SURMIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SURNE 8.444 12.646 3.041 3.683 1.316 1.691 644 1.057 430 927 396 790 463 670 425
SURPA 4.106 7.336 1.448 1.810 559 460 131 240 72 208 47 92 55 105 40
SURPLA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SURSIN 9.648 10.710 3.372 3.098 1.757 1.440 676 916 455 789 451 808 525 798 473
SURSUL 9.643 16.253 4.309 8.669 4.299 4.130 1.504 2.786 838 2301 904 2.053 933 1.960 750
CORSAN 97.683 149.045 46.307 77.309 42.583 39.865 18.376 27.270 9.930 21.385 9.923 18.340 10.462 16.291 8.616
Estimativa recuberacdo 9 40 9 8 0 8 0 94 04
229508,2679
Valor médio
Idade divida Marco Quantidade e relagi';taat: dias intervalo imativa peraca perad .
(por fatura) supressao
Até 45 dias (suspensdo do abastecimento) 293.035,00 21,37% 45 193.240,00 R$ 152,33 500 dias vencimento da conta
De 46 a 90 dias 159.757,00 11,65% 44 22.441,00 14,05% R$ 153,29
De 91 a 135 dias (suspensdo do contrato) 55.576,00 4,05% 44 778,00 1,40% R$ 168,64
De 136 a 225 dias 85.017,00 6,20% 89 600,00 0,71% R$ 160,21
De 226 a 315 dias 61.584,00 4,49% 89 147,00 0,24% R$ 141,24
De 316 a 405 dias (1 ano + 40 dias) 52.721,00 3,84% 89 89,00
De 406 a 495 dias 52.610,00 3,84% 89 93,00
De 496 a 585 dias (supressdo da ligagdo) 36.207,00 2,64% 89 62,00
De 586 a 675 dias 31.848,00 2,32% 89 53,00
De 676 a 735 dias (2 anos + 5 dias) 20.086,00 1,46% 59 35,00
De 736 a 915 dias 55.125,00 4,02% 179 94,00
De 916 a 1095 dias (3 anos) 45.063,00 3,29% 179 77,00
De 1096 a 1470 dias (4 anos + 10 dias) 81.799,00 5,96% 374 149,00
De 1471 a 1800 dias (4,9 anos) 63.531,00 4,63% 329 108,00
De 1801 a 2160 dias (5 anos) 59.626,00 4,35% 359 107,00
De 2161 a 2520 dias (6 anos) 53.403,00 3,89% 359 192,00 0,36% R$ 145,77
De 2521 a 2880 dias (7 anos) 49.632,00 3,62% 359 175,00 0,35% R$ 133,77
De 2881 a 3240 dias (8 anos) 43.733,00 3,19% 359 159,00 0,36% R$ 129,36
De 3241 a 3600 dias (9 anos) 31.346,00 2,29% 359 128,00 0,41% R$ 121,47
A mais de 3601 dias (10 anos +) 39.761,00 2,90% 121,00 0,30% R$ 178,93
1.371.460,00 100,00% 218.848,00 15,96% R$ 152,56
Até 90 dias 452.792,00 90 215.681,00 R$ 152,43
De 91 a 135 dias 55.576,00 44 778,00 1,40% R$ 168,64
De 136 a 495 dias 251.932,00 18,37% 359 929,00 0,37% R$ 157,46
De 496 a 915 dias (supress&o) 143.266,00 10,45% 419 244,00
De 916 a 1470 dias 126.862,00 9,25% 554 226,00
De 1471 a 2160 dias 123.157,00 8,98% 689 215,00
De 2161 a 2880 dias 103.035,00 7,51% 719 367,00 0,36% R$ 140,05
De 2881 a 3600 dias 75.079,00 5,47% 719 287,00 0,38% R$ 125,84
Mais de 3601 dias 39761000 2,00%| 121,00 030%|  R$ 178,93
Até 90 dias 452.792,00 [0 133,02%| R$ 152,43
De 91 a 495 dias (1,35 anos) 307.508,00 22,42%
De 496 a 1470 dias (de 1,35 a 4 anos) 270.128,00 19,70%
De 1471 a 2880 dias (de 4 a 7,9 anos) 226.192,00 16,49%
Mais de 2881 dias Acima de 7,9 anos) 114.840,00[0 0 8,37%| 408,00| 036%|  R$ 141,50

Estimativa recuperagao
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Quantidade| Valores|

Valores

A serem disponibilizadas para Contratada

(21 dias do vencimento)

452.792,00| R$ 68.241.266,66

A serem suspensas

(45 dias do vencimento)

442.505

R$ 53.447.318,00

159.757,00| R$ 22.260.350,27

DEBITOS ANTIGOS 1

143.529

R$ 19.999.162,00 89,84%

78,32%
89,84%

iva recuperagiao

Quantidade | Valores|

Valores %

A serem disponibilizadas para Contratada

25.625,67| R$ 48.719.644,25

A serem suspensas

1.707

R$ 277.488,00

8.541,89 16.239.881,42

7.674

R$ 14.590.248,00

DEBITOS ANTIGOS 2

iva recuperacao

Quantidade| Valores|

%

A serem disponibilizadas para Contratada

22.510,67| R$ 49.355.164,70

A serem suspensas

470

7.503,56| R$ 16.451.721,57

Supress@o / religagdo

(500 dias do vencimento)

6.741

R$ 14.780.569,00

762,56 R$ 1.272.501,73

Débitos antigos: suspensodes a realizar

Contrato Global

685

R$ 1.143.242,00 89,83%

89,84%

Estimativa
suspensoes a
realizar

Estimativa recuperagdo  (considerando o

cobranca parametro que
aproximadamente
2/3 das ligagBes
estdo suspensas

33,33% estimativa DECOB: aproximadamente 2/3 das ligagdes estdo suspensas

valor médio fatura

Contrato por Superintendéncia

tos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura (

Débitos antigos ( is):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura:
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura:
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura:
débitos antigos
Total mensal
RO
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is): 3.468 1.652 1.816
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 222 106 74
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 788 375 263
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 1.494 711 498
débitos antigos 2.503 1.192 834
Total mensal 5.971 2.844 2.651
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is): 10.941 5.211 5.730
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 942 449 314
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 2.662 1.268 887
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 2.983 1.421 994
débitos antigos 6.587 3.137 2.196
Total mensal 17.528 8.349 7.925
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura (| is): 45.640 21.738 23.902
Débitos antigos ( is):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 4.403 2.097] 1.468
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 17.229 8.206] 5.743

novos - de 46 a 60 dias (| is): 77.309 36.822 40.487[ R$ 140,32|
antigos (| is):
de 61 até 90 dias: 6.871 3.272 2.290 R$ 138,42
DE 91 A 495 DIAS: 25.626 12.206 8.542 R$ 158,43
DE 496 A 1470 DIAS: 50.930 24.258 16.977 R$ 169,20
ébitos antigos 83.426 39.736 27.809
total I 160.735 76.558 68.296

R$ 30.106.650,47

R$ 19.248.514,23
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de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 33.936 16.164 11.312
débitos antigos 55.568 26.467 18.523
Total mensal 101.208 48.205 42.424
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is):
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura:
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura:
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura:
débitos antigos
Total mensal
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura (|
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 251 119 84
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 984 468 328
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 1.264 602 421
débitos antigos 2.498 1.190 833
Total mensal 6.181 2.944 2.761
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is): 1.810 862 948
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 85 40 28
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 171 81 57
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 293 140 98
débitos antigos 549 262 183
Total mensal 2.359 1.124 1.131
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is):
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura:
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura:
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura:
débitos antigos
Total mensal
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is): 3.098 1.476 1.622
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 266 127 89
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 1.097 523 366
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 1.856 884 619
débitos antigos 3.220 1.534 1.073
Total mensal 6.318 3.009 2.696
Débitos novos - de 46 a 60 dias de vencimento da fatura ( is): 8.669 4.129 4.540
Débitos antigos (mensais):
de 61 até 90 dias de vencimento da fatura: 702 335 234
de 91 até 495 dias de vencimento da fatura: 2.695 1.284 898
de 496 até 1470 dias de vencimento da fatura: 9.104 4.336 3.035
débitos antigos 12.501 5.954 4.167
Total mensal 21.170 10.083 8.707

Dificil compreensdo impressa, recomenda-se usar o0 meio eletronico.
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ATUALIZAR valores anualmente
Manter a estrutura da Planilha
Atualizar periodo da série historica

Atualizar as informaces sobre valores paaos ( linhas 9 a 29)

Atualizar as informaces sobre auantidade de contas (linhas 33 a 53. colunas B a N)

Atualizado em 28/06/2021 com arauivo "2021 06 26 - Pagamentos por Competéncia valor”

Atualizado em 28/06/2021 com arauivo "2021 06 26 - Pagamentos por Competéncia valor'

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pés Piloto V02/estimativas

(DADOS CORSAN)
VALOR PAGO | 2020/07 202008 2020710 2020711 202012 2021/01 2021702 1/03 2021704 2021705 202106
201912 235713 441062537 B985 123.986,18 6184952 9304696 3130388 26887,11 1608029 214125 14752 1615755
202001 57359521 516885276 210393 200,17 18436433 1598632 7035910 5071833 27.1983 44.088,53 40886,14 2581531
202002 131149751 1.436.107,89 4391401, 63032536 351.556,13 23336890 94.352,76 807517 321098 6936457 4608076 3419373
2020103 302082285 157393075 5329375,00 128111447 626.051,95 2472976 19116432 13353628 7069328 127.906,08 9458363 61.406,03
202004 7734052,12 2723.052,40 5662900,05 154800078 577.561,99 37935169 184.066,53 110.977,94 660292 10588473 7.546,49 5924340
202005 20.789.47862 6508.081,85 4915.35303 155181073 525.25440 140459923 158.454,59 88.754,37 4380890 65.729,10 891757 3827548
202006 129.567.91981 25333.786,53 7.761770.43 2575.9%6,30 752323 169929787 16961546 82561,23 571824 58761,91 5191390 3950636
2020107 65.871.869,52 12640334383 24.827.486,35 6991492,11 1378.803,29 409805383 21045509 12407087 67.14808 o383 6203924 4173689
202008 T70899.27 6675444594 137.570989,66 30.027.094,61 5291342,59 4968.527,95 398.924,67 201.966,48 9234995 109.127,24 723111 5629349
2020109 73140663 64317.107,11 136216.68495 28.298.965,77 811864336 92951459 34663410 173.657,00 16701552 1296040 95.761,08
202010 e 1032970,03 72.564.551,56. 152.753.777,10 35.896.274,14. 522529862 109103730 41582037 31138033 2309108 15521315
202011 152300678 76713.43929 162927.0953 26850 585492801 114911423 753.501,61 46711620 3288.0281
2020112 852.044,63 7417557596 147.73.937,26 29210938 6360.706,29 169957874 068 4259.985,90
202101 122612 65695999 72.123.4529 17287163103 4316002649 8964.951,85 229125600 4950.469,85
202302 LSt 403,59 527.787,78 6272349766 156.113.798,00 35.990.487,15 792634065 6304.769,33
202103 101156 3315677 275361 61427902 59.402.265,98 150.064.79475 36.460.967,32 12.188.798,48
202104 660408 503446 1.709,18 175,16 744462,61 7378247637 156.682.094,14 3753567474
2021705 66024 8758 898.496,15 70.063.479,46 13477967524
2021106 9041375 936431470
2021707 8758 734.505,25
Total s s
(DADOS CORSAN)
QUANTIDADE DE CON|2020/07. 202008 2020105 2020710 2020711 2020112 2021/01 2021702 2021/03 2021704 2021705 202106 FAL FATURAS GERADAS MES
201912 1425 3100 41 %6 o2 a8 37 n 18 26 2 181] 2019081
202001 409 a6t 1916 2605 142 853 8 a1 24 16 25 218 200405
202002 9360 5977 5222 4530 2227 1421 48 571 o1 576 a1 05 2013494
2020103 23880 12361 9173 1173 5587 3508 1349 1257 4 1237 £ S 2018026
202004 56981 2143 12204 13989 5652 3284 1852 1137 680 1174 3 o4 2017.907
202005 24235 48220 16746 12005 4518 4057 1389 7 a8 653 50 ) 201758
202006 L1120 213418 #5540 2440 687 5017 1833 %1 &0 683 595 En 203.17)
2020107 5371 1071354 436 038 133% 7.469 2573 101 5 %7 76 s 2033969
202008 2975 556803 1081118 239281 2145 11669 3767 1939 1010 1108 3 579) 2037.075
2020109 2746 550558 L109.470 28507 3751 8010 3256 173 1612 1185 7 2044807
202010 4 3 559.395 1133456 28392 36647 8165 3310 279 1975 1345 2050580
202011 4789 554,08 1133659 2018 39.148 8130 5121 3180 3878 207,109
2020112 2628 s 109143 235331 a9 127% 579 4702 2074.5%9)
202101 14 2251 51003 1110010 %3716 54385 18144 7188 2085930
202302 1 2 2050 61748 1151259 %1643 6443 15.369) 2065401
202103 19 £l 8 233 2373 1119415 2758 3625 2061.230)
202104 10 o 3 2 2637 592,554 1113856 28404 2083.743]
2021705 1 1 3216 511960 1045922] 20210
2021106 3454 a1 2061813
2021707 1 2269 1.630.098]
Total 2017.799 1941100 1.936.075 2.043.039 2001345 2012835 1.886.346 1868740 1912.203 2.000.597 2018121 1.748.40
Cubo pacamentos 0626 - Paaamentos nor Comnetdneia valoe” 181 aturas emitcas om 019717 foran o 2021100 - Colutn K72
Cuborpagamentos  2019-12-27—Pagamentos por-Competénci i =143 foturas-emitdas em 2015105 foram pagas-em 209412
Valor débitcs recue] Até Mas 0 Més 1 Més2 es3 Mésa xS Méss i i Més 10 s 11 s 12 s 13 s 14 s 15 Més 16 s 17
2019112 RS 21357136 RS 441062537 RS 9392386 RS 12398618 R 61.549.82 RS 9304696 RS 3130388 RS2687.11 RS1608023 RS2141259  RS2LI4752 RS 1615755
2020001 Rs 5735951 RS 516885276 RS 2119293 Rs a22012.17 RS 19436433 Rs 15986332 RS 7035910 Rss0718.33 RS27.198%  RS440R8S1  RS40S614 RS 2581531
2020102 RS 131149751 RS 1.436.107.89 RS 439140178 RS 630.325.36 RS 351556.13 RS 233368.90 RS 9435276 RS 6807517 RS 3821098 RS693645 RS 460076 RS 3419373
2020103 Re 20087285 1573975 5320 s 128111447 RS 626.051.95 24720, RS 19116432 Rs 1335628 Rs 70603 Rs 127.906.08. RSO4SRILE RS 640603
2020104 RS 7.734052.12 RS 272005240 RS 566290005 RS 1.546.00078 RS 577.561.99 RS 37335169 R 18406653 RS 110977.99 R 66,0292 RS 10588473 RS 8754849 RS 5924340
2020105 RS 2970.478.62 RS 6.509.081.85 Re 491535203 RS 1.551.810.73 252 s 1.494.599.07 RS 150.454.50 754, RS 43,608 R 65.729.10 Rs 491757 RS 3827548
2020106 R 129.567.919.81 RS 25333.786.53 RS 7.761.770.43 R 2.575.99630 RS 675.232.36 RS 169923767 RS 16961546 RS 8256123 RS 5571824 RS 5876191 RS 5191390 RS 3950636
2020107 RS 19277521335 RS 24.827.486.35 RS 6,991 40211 RS 137880329 Rs 40905183 RS 210.455.09 R 124.070.97 RS 67.148.04 Rs 732183 RS 6309024 Rs 41.736.80
2020108 RS 205.096.334.87 RS 30027.09461 RS 529134259 RS 4.968.527.95 RS 39892467 RS 201.966.48 RS 9334995 RS 108.127.20 RS 7823111 RS 5629349
2020109 RS 201.265.288.70 2829096577 s 8118640 s 2951450 r: RS 172657.00 R 167.015.52 0. 761
2020110 RS 22633153231 RS 35896.274.11 RS 5.225.208.62 RS 1,091,03730 RS 41582037 RS 31138033 RS 213.091.08 RS 15521315
202011 s 241,163, RS 268502690 RS 585492801 6 1,149,114 R 75254161 RS 467.116.29 RS 326800281
20112 RS 222764.557.85 RS 32932.109.48 RS 636070623 RS 169957874 RS 77209268 RS 4.259.988.90
20101 R 252652.270.10 RS 216002649 RS 8.964.951.86 RS 2.291.256.00 Rs 4.950.468.86
20102 RS 219370.260.54 RS 35990.487.15 RS 7.926.34065 RS 630476933
2010 £ 210.127.366.19. 16.468.967.32 R 12.168.798.48
221104 RS 231.209.056.25 RS 3753567474
20105 RS 20574165085
.908.912 Re 33782211 Re7.435.834 RS 2.476.575 Rs 1.677.791 Rs 938.927 Re777.124 Rs 111114 Rs 87.105 RS 50.696 Rsa: #o1v/0n s/ ao1v/0n #pwio #pw/o sowior #pwior
MEnTANA RS 210270261 Re 34414102 Re 6.001.402 Re 1. Re 753542 Re 265418 Re167.016 Rs 111048 ReR7.224 Rs 50.606 Re 41727 enim eniM1 M1 eniM1 eniM1 pree pree
CALCULA
Otcade debitos recu At MEs 0 - 30d ands Venc. | M 1 - 60d ands Venc Més2 es3 Mésa xS Méss és7 MEsa Més 10 s 11 s 12 s 13 s 14 s 15 s 16 s 17
201912 La25 3100 En %16 o2 3 n 8
2020001 a0m a6 116 2505 142 o £ a1a 294 16 205 28
2020102 9360 5977 5222 4530 2227 L2 48 71 N 576 a1 305
2020103 21880 2361 X e 5587 3508 ) 1257 4 12m A s
2020104 S6.981 2145 12204 13589 852 3284 1852 L1137 80 1174 a8 01
2020105 7235 2 16746 12005 asia 057 1389 79 8 652 20 g
2020106 1111120 23418 550 2440 6876 5017 1833 %61 00 688 595 a1
2020107 ro71354 09.436 0348 1338 69 2573 va01 a5 a7 76 a5
2020108 1640596 2981 2146 11680 3767 1939 1010 1108 a5 79
2020109 r662783 2507 B om0 325 1736 1612 185 a7
2020110 1696.176, 2839 36547 8165 3310 2740 1975 138
202011 1692776 2108 0148 a1 5121 1m0 a7
20112 1667036, 2531 ) 1279% 579 a7
20101 r62229% 82716 a8 1124 188
20102 L151250 261683 56443 15869
2010 1554246 758 &5
221104 L6190 01
20105 1591107
MEDTA 1545362 Y . 11523 5129 2818 1975 1119 898 653 05 #o1v/0n s/ ao1v/0n #pwio #pwio sowion #pwior
MEnTANA 1640806 2ta1a peren 120m san 2687 ey 1147 &7 2 a0s pree eniM1 pree eniM1 Py pree pree
CALCULADO FiA
Otdade débitos recul AtéMés o s 1 Vis2 Wés3 Vs 4 Wéss Vés6 Was 7 Vss [T ME 10 es 11 M1
2020105 7187 15.10% G 396% [T 124% [ 024% 0.15% 6% 0.12%
2020106 715% 1526% 7.52% 230% 168% 061% 032% 020% 023% 020% 014%
2020107 703% 202 450 251% [ 7% 028% 033% 024% 017
2020108 79.15% 13.54% 386% 125% 064% 033% 037% 027% 0.19%
2020109 B0am 1328% 280 s [y 057% [ 031%
2020110 B082% 1297% 289% L17% 097 070% 0%
202011 o, 286% 2.0 8% RS 137
20112 7.77% 1452% a2 L192% 157%
20101 o 1602% a1 212%
20102 7835% 1690% a75%
2010 097 1909
221101 100.00%
Fna 78.32% 170% 0.96% 0.69% 0.30% 0.22% 0.17% #o1v/00 #o1vi0l
MEDIANA 78.95% 1452% L81% 0.92% 0.57% 031% 0.22% 0.17% NumM #NOML
93.96%
202106 25 - Faturamento e Otd de faturas bor més
QTDE CONTAS VLR SERVICO FATURADO
2019107 2018476 230.069.670.86
201908 201693 20075166197
2019109 2018170 248.269.647.06
2019/ 2016883 24095142805
20191 2010081 266.656.177.28
2019/ 200405 257.327.06093
2020001 2013494 074259207
2020102 2018026 280/686.798.91

TOTAL FATURADO MES | % PAGAMENTO NO MES 0

RS 40.607.986
Re 42308115

TOTAL EM ATRASO
8.940

271503
207.678

ToTaL
RS 266.656.337
Rs 257,327,061
RS 300.742.893
RS 280,686,799
RS 264.302.863
RS 257,281,110
RS 253.940.705
RS 234,895,241 82.00% 18.00%
RS 237.869.074 86,00% 1400%
RS 253.747.680 79.00% 21.00%
RS 246.443.753 92,00% 800%
RS 276,954,170 87.00% 13.00%
483, 7600% 2000%
RS 277,099,680 91.00%
RS 322.040.744 68.00% 200%
Rs 279,785,365 75.00% 25.00%
RS 277.012.526 8,00% 17.00%
70.00% 30.00%
RS 272.165.458 80,829% 19.18%
Re 277012526 82.00¢ 18.00%
ToTAL :
2.019.081
2,004,056
2.013.494
2.018.026
2.017.907
2017882
033.1;
033.9¢ 53.00% 47.00%
2,037,075 8L00% 1900%
2.044.847 8L00% 1900%
2.050.580 300% 17.00%
2.079.109 8L00% 1900%
2074539 B0.00% 2000%
2.065.930 79.00% 21.00%
2.065.401 56.00% 00%
2.061.230 75.00% 25.00%
2.063.743 B0.00% 200%
2070210 77.00% 23.00%
T058.785 75.00% 24.91%
20sa742 80.00% 20.00%

3760



2017907
20088

26430286274
257.281109.70

253.940.705.
23489524061

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pés Piloto V02/estimativas
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ATUALIZAR valores anualmente

Manter a estrutura da Planilha. Atualizar periodo da série histdrica

Atualizar as informagdes sobre quantidades de servigos (colunas B a M: Linhas 24 a 31)

Atualizar as informagdes sobre quantidades de servigos (colunas B a M: linhas 10 a 15; linhas 19 a 24)

Atualizar as informagGes sobre quantidades de servigos (colunas B a N: linhas 37 a 41)
Atualizar as informaces sobre quantidades de servicos (colunas B a N: linhas 43 a 48)

31
Quantidade Servigos 2020/07
RELIGACOES
Religagio do Abastecimento na UMC
Religagio no Quadro com Tampéo 855
Religagio no Quadro com Trava Retentora 1.928
Religagio no Ramal com Tampéo 89
Religagio no Ramal com Trava Retentora 208
Total 3.080
REVISOES
Retirada de Suspenséo Violada
Revisdo da Supressio ou Imével sem Instalagio 53
Revisdo da Suspensio 6.209
Supress&o Total do Ramal de Agua 887
Total 7.149
SUSPENSOES
Supresso Ligagdo de Agua 887
Suspenszo do Abastecimento na UMC
Suspens3o no Quadro com Tamp&o 503
Suspens3o no Quadro com Trava Retentora 979
Suspenszo no Ramal com Tamp&o 10
Suspensio no Ramal com Trava Retentora 62
Total 2441
Suspensdes no quadro 1.482
Suspensées no ramal 72
QUANTIDADE DE SERVICOS 2020/06
ReligaBes 3.235,00
Supressdes 608,00
Suspensdes 1.998,00
SERVICOS EXECUTADOS NO MES 5.841,00
Quantidade Servigos 2020/07
Ligagio de Agua 3/4 com Pavimento 1.475
Ligagdo de Agua 3/4 sem Pavimento 1.642
Ligagdo de Agua Maior 3/4 com Pavimento 2
Ligagdo de Agua Maior 3/4 sem Pavimento
Total 3.119
Valores Taxas Corsan AGERGS 07/2021

Ligagdio de Agua 3/4 com Pavimento R$ 438,40
Ligagdo de Agua 3/4 sem Pavimento R$ 338,06
Ligagdio de Agua Maior 3/4 com Pavime] R$ 1.128,31
Ligacdo de Agua Maior 3/4 sem Pavime| R$ 721,48
Religagdo apds suspensdo R$ 61,71

2020/08

2020/08

732
1.756
91
249
2.828

63
5.980
728
6.771

728

454
1.098

81
2.375
1.552

95

2020/07
3.427,00

974,00
1.980,00
6.381,00

1.612
1.838
1

1
3.452

2020/09

2020/09

708
1.739

235
2.763

187
7.069
691
7.948

691

458
1.064

2.298
1.522
85

2020/08
3.109,00

817,00

2.063,00
5.989,00

1.717
1.816

3.537

2020/10

2020/10

4.866
11.973
104

548
17.491

40
8.041
342
8.423

342

397
1.046

87
1.874
1.443

89

2020/09
3.045,00

845,00

2.074,00
5.964,00

1.292
1.368

2,665

2020/11

Planilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/Serie hist SO

2020/11

3.391
11.314
132

574
15.411

11.145
376
11.559

376

338
1.040

1.829
1.378
75

2020/10
17.776,00

398,00

23.722,00
41.896,00

1.272
1.235

2,510

2021 07 04 - Cubo SMS Servigos Comerciais CORTES - Atualizado 04/07/2021
2021 07 04 - Cubo SMS Servigos Comerciais - Atualizado 04/07/2021

2021 07 04 - Cubo Suspensdes Religages - Atualizado 04/07/2021
2021 07 04 - Cubo SMS Servicos Comerciais - Atualizado 04/07/2021

2020/12 2021/01 2021/02 2021/03
2.667 2.407 2.388 1.460
10.656 10.110 9.941 4.605
142 115 122 65
713 579 527 279
14.178 13.211 12.978 6.409
2 29 2 14
10.793 8.179 7.852 7.294
370 276 293 226
11.191 8.484 8.167 7.534
370 276 293 226
333 300 317 285
1.034 1.204 988 958
14 6 10 7
65 59 31 51
1.816 1.845 1.639 1.527
1.367 1.504 1.305 1.243
79 65 a1 58
2020/11 2020/12 2021/01 2021/02
15.630,00 14.405,00 13.422,00 13.178,00
433,00 445,00 314,00 324,00
17.840,00 14.134,00 15.554,00 14.740,00
33.903,00 28.984,00 29.290,00 28.242,00
2020/12 2021/01 2021/02 2021/03
1.503 1.407 1.286 1.127
1.456. 1.306. 1.217 1.168
3 1 3 4
1 4 6
2.963 2.718 2.506 2.305

202

202.

1/04

2.943
11.156
80

438
14.617

2021/05

3.098
13.808
113
422
17.441

2021/06

3.170
14.320
115
469
18.074

total religagdes (exceto a pedido)

21
9.667
245
9.933

245

456
1.358

73
2137
1.814

78

1/03
6.637,00

249,00
6.927,00

13.813,00

2021/04

1.501
1.457

11.309
260
11.614

2021/04
14.815,00
269,00
18.190,00
33.274,00

2021/05
1.448
1.373

12.925
305
13.280

305

444
1.423

102
2.298
1.867

2021/05
17.616,00
294,00
21.362,00
39.272,00

2021/06

1.401
1.457

2.862

Total

86
28.685
103.306
1.249
5.241
138.481

7

584
106.463
4.999
112,053

4.999
26
4.692
13.392
89

828
24.026
18.084
917
19.001

Ultimos 12 meses

Total

126.295,00

5.970,00
140.584,00
272.849,00

16
31
19.120
14.101
31.605

Religacoes
Revisdes
Suspensoes
calculado calculado
Média Mensal n meses
43 2
2.390 12
8.609 12
104 12
437 12
11.540 12
4 2
49 12
8.872 12
417 12
9.338 12
417 12
13 2
391 12
1.116 12
7 12
69 12
2.002 12
Média Mensal n meses
10.525 12
498 12
11.715 12
22.737 12
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PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha

As células em amarelo podem ou néo sofrer alteragdo / atualizacdo, conforme informagdes disponiveis

Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pés Piloto V02/Produt e Dimensionamento Equipe

Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I (linha 39)

PRODUTIVIDADE E DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Produtividades

PRODUTIVIDADE PRODUTIVIDADE
SERUIERS DIA MENSAL
Visita de cobranca 80 2.088
Suspensao 35 609|Suspensdes realizados de Segunda a Quinta.
Supressado 5 87|Supressoes realizadas de Segunda a Quinta.
Restabelecimento 35 914
Religacdo 5 131
Vistoria ligagdes suspensas 35 914
Cobrancga por Telefone 78 2.036
Percentual de faturas para os quais ¢ efetuada, além da visita, a cobranga por 100%
telefone °
Percentual de faturas para os quais ¢ efetuada, além da cobranga por telefone, 5%
visita
Funcionarios por Supervisor 25,00
Auxiliar Administrativo por fatura 0,000880993 fonte: MOSAICO

Dimensionamento da méo de obra
Quantitativo méo de obra
MAO DE OBRA OPERACIONAL

Contrato Unico

Agentes de Cobranca 2
Equipe Suspenséio / Restabelecimento 89
Equipe Supresséo / Religacéo (2) 127
Vistoria ligacdes suspensas 6
SUBTOTAL 224
Supervisores 9
TOTAL OPERACIONAL 233
MAO DE OBRA ADMINISTRATIVA

Operadores de Telemarketing | 51
Auxiliares Administrativos 91
TOTAL ADMINISTRATIVOS

FUNCIONARIOS TOTAL 375

Dimensionamento da méo de obra

para cada servigo uma equipe, em cada equipe 2 funcionarios

23 (média MO OPER por SUR)

14 (média MO OPER por SUR)
38 (média MO OPER por SUR)

Média
Produtividade
Visitas - unidade

60

100

80

fonte: produtividade estudo Sabesp

Média Produtividade

cobranga telefone -

10

300

155

fonte: entrevistas com fornecedores

minutos por cobranca
cobrancgas/dia

(produtividade estudo Sabesp: 100)

Quantitativo méo de obra
MAO DE OBRA OPERACIONAL

SURCEN

SURFRO SURLIT SURMET SURMIS

SURPLA

SURSIN

SURSUL

Agentes de Cobranca 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1

Equipe Suspenséio / Restabelecimento 0 5 15 87 0 5 2 0 5 18
Equipe Supresséo / Religacéo (2) 0 7 21 124 0 8 3 0 8 26
Vistoria ligacdes suspensas 0 0 1 6 0 0 0 0 0 1

SUBTOTAL 0 12 37 219 0 13 5 0 13 46
Supervisores 0 0 1 9 0 1 1 0 1 2

TOTAL OPERACIONAL 0 12 38 228 0 14 6 0 14 48
MAO DE OBRA ADMINISTRATIVA

Operadores de Telemarketing | 0 3 9 50 0 3 1 0 3 10
Auxiliares Administrativos 0 5 15 89 0 5 2 0 6 19
TOTAL ADMINISTRATIVOS

FUNCIONARIOS TOTAL 0 20 62 367 0 22 9 0 23 7
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/Coordenadorias

PARA RECOMPOSICAO DE LOTES:
Manter a estrutura da Planilha
Substitutir as siglas das Superintendéncias pelo nome ou nimero do Lote. Ex: Surcen vira Lote I (linhas 56 a 87)

Substitutir a quantidade de Coordenadorias pela quantidade de Escritérios no Lote (coluna C - linhas 56 a 87) - este é o nimero utilizado para calcular todo o Backoffice

SETATU  setores.NLOTA SUPERINT SUPERINTENDENCIA.NLOTA

720  COORD OPERACIONAL SANTA CRUZ DO SUL 701 SUPERINTENDENCIA REGIAO CENTRAL
| 4184 COORDESPECIALMANUTENGAOSM-AGUA 701

728  COORD OPERACIONAL DE ALEGRETE 704 SUPERINTENDENCIA REGIAO FRONTEIRA OESTE
738 COORDOPERACIONALDESAOBORIA 704

754 COORD OPERACIONAL DE TRAMANDAI/IMBE 705 SUPERINTENDENCIA REGIAO LITORAL NORTE
719 COORDOPERACIONALDEOSORIO 705

746 COORD OPERACIONAL DE CAPAO DA CANOA/XANGRILA 705 SUPERINTENDENCIA REGIAO LITORAL NORTE
o716 o708

717 COORD OPERACIONAL DE CACHOEIRINHA 706 SUPERINTENDENCIA REGIAO METROPOLITANA
713 COORDOPERACIONALDEGRAVATAI 706

727 COORD OPERACIONAL DE GUAIBA/ELDORADO DO SUL 706 SUPERINTENDENCIA REGIAO METROPOLITANA
o2 708

731  COORD OPERACIONAL DE CRUZ ALTA 708 SUPERINTENDENCIA REGIAO MISSOES
732 COORDOPERACIONALDELUI 708

733 COORD OPERACIONAL DE SANTA ROSA 708 SUPERINTENDENCIA REGIAO MISSOES
730 COORDOPERACIONALDESANTOANGELO 708

723 COORD OPERACIONAL DE BENTO GONGALVES/FARROUPILHA 707 SUPERINTENDENCIA REGIAO NORDESTE

734 COORD OPERACIONAL DE LAJEADO/ESTRELA/MONTENEGRO

735  COORD OPERACIONAL DE ROSARIO DO SUL

736 COORD OPERACIONAL DE CARAZINHO/PALMEIRA DAS MISSOES

714  COORD OPERACIONAL DE PASSO FUNDO 702
737 COORD OPERACIONAL DE CAMPO BOM/SAPIRANGA/ESTANCIA VELHA 700

729 COORD OPERACIONAL DE ESTEIO/SAPUCAIA DO SUL

4201  COORD ESPECIAL MANUTENGAO RIO GRANDE - AGUA

SUPERINTENDENCIA REGIAO NORDESTE

SUPERINTENDENCIA REGIAO DOS PAMPAS

SUPERINTENDENCIA REGIAO PLANALTO MEDIO

SUPERINTENDENCIA REGIAO PLANALTO MEDIO

SUPERINTENDENCIA REGIAO SINOS

SUPERINTENDENCIA REGIAO SINOS

SUPERINTENDENCIA REGIAO SUL

SIGLA FILIAL FILIALNLOTA VALOR METRO QUADRADO
SURCEN 178 SANTA CRUZ DO SUL

o SN 179 S RS2416
SURFRO 5 ALEGRETE

~ SWRFRO. 191 SAOBORA
SURLIT 272 IMBE

~ SbRUT 143 OSORO  R$1919
SURLIT 245 XANGRILA

~ SURMET 7 AWORADA  R$2926
SURMET 31 CACHOEIRINHA

© SURMET %6 GRAVATAL  R$2656
SURMET 97 GUAIBA

© SURMET 239 viamao
SURMIS 65 CRUZ ALTA

Sz w o R$21%

SURMIS 182 SANTA ROSA

~ SURMIS 18 SANTOANGELO  R$28%0
SURNE 21 BENTO GONCALVES

© o SWRNE 43 . RS0
SURNE 118 LAJEADO

.~ SWRNE 131 MONTENEGRO R$3500
SURPA 173 ROSARIO DO SUL / Dom Pedrito

__ ]
SURPLA CARAZINHO . RS4136

____
SURPLA PASSO FUNDO . RS2315

__ ]
SURSIN 38 CAMPO BOM

o SWRSN. 45 CANOAS  R$1803
SURSIN 82 ESTEIO

© SURSLL. 34 CAMAQUA  R$2019
SURSUL 165 RIO GRANDE

SURMET |5 | R$2200

 oswewe 0 [ 04 | R$313
. swema 000 | 04 | R$3226
. suestt [ 03 | RS1860
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/Coordenadorias

Superintendéncia

Coordenadorias

Municipios

SURCEN

CACHOEIRA DO SUL

SANTA CRUZ DO SUL

SANTA MARIA

SURFRO

ALEGRETE

SAO BORJA

SURLIT

IMBE

OSORIO

XANGRILA

SURMET

ALVORADA

CACHOEIRINHA

GRAVATAI

GUAIBA

VIAMAO

SURMIS

CRUZ ALTA

Lul

SANTA ROSA

SANTO ANGELO

SURNE

BENTO GONCALVES

CANELA

LAJEADO

MONTENEGRO

SURPA

ROSARIO DO SUL

SANTIAGO

SURPLA

CARAZINHO

EREXIM

PASSO FUNDO

VACARIA

SURSIN

CAMPO BOM

CANOAS

ESTEIO

SURSUL

CAMAQUA

RIO GRANDE

Total

32
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - P6s Piloto V02/Composigdes Corsan

ATUALIZAR quando houver atualizagdo (inclusdo ou exclusdo de itens de composicdo, ou mudanga nas quantidades/coeficientes e/ou valores unitarios

DESCRIGAO

UNIDADE

QUANT./COEF.

PRECO (R$)

PRECO TOTAL (R$)

cO6DIGO

Revisdo da suspensao
AUXILIAR DE ENCANADOR OU
BOMBEIRO HIDRAULICO

M.O.

1,00
0,20

R$ 15,58

21,19
3,12

CAMINHONETE CABINE SIMPLES
COM MOTOR 1.6 FLEX, CAMBIO
MANUAL, POTENCIA 101/104 CV, 2
PORTAS (SEM MOTORISTA)

SER.CH

hprod

0,20

90,38

18,08

DESCRIGAO

Revisdo da Supressao

UNIDADE

QUANT./COEF.
1,00

PRECO (R$)

PRECO TOTAL (R$)
21,19

cO6DIGO

AUXILIAR DE ENCANADOR OU
BOMBEIRO HIDRAULICO

M.O.

0,20

R$ 15,58

3,12

CAMINHONETE CABINE SIMPLES
COM MOTOR 1.6 FLEX, CAMBIO
MANUAL, POTENCIA 101/104 CV, 2
PORTAS (SEM MOTORISTA)

SER.CH

hprod

0,20

90,38

18,08

DESCRIGAO UNIDADE QUANT./COEF. PRECO (R$) PRECO TOTAL (R$) cODIGO
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM
TAMPAO NO QUADRO 1,00 i A

AUXILIAR DE ENCANADOR OU BOMBEIRO M.O. h 0,20 11,21 2,24 246
HIDRAULICO
Dispositivo retentor para Tubo 3/4" MAT. cj 0,14 1,82 0,26 00882D
PLUG PVC, ROSCAVEL 3/4", PARA AGUA MAT. un 0,33 0,56 0,19 4896
FRIA PREDIAL
Fita vedarosca MAT. m 0,39 2,60 1,01 3146
CAMINHONETE CABINE SIMPLES COM SER.CH hprod. 0,20 90,38 18,08 92145
MOTOR 1.6 FLEX, CAMBIO MANUAL,
POTENCIA 101/104 CV, 2 PORTAS (SEM
MOTORISTA)

DESCRIGCAO UNIDADE QUANT./COEF. PRECO (R$) PRECO TOTAL (R$) cODIGO
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO
PUBLICO 1,00 118,59
AUXILIAR DE ENCANADOR OU BOMBEIRO M.O. h 1,00 11,21 11,21 246
HIDRAULICO
Dispositivo retentor para Tubo 3/4" MAT. cj 0,14 1,63 0,23 00882D
CAMINHONETE CABINE SIMPLES COM SER.CH hprod. 1,00 90,38 90,38 92145
MOTpR 1.6 FLEX, CAMBIO MANUAL,
POTENCIA 101/104 CV, 2 PORTAS (SEM
MOTORISTA)
Escavagdo de valas manual, solo 0-2 m SER.CG m3 0,12 45,81 5,50 04.02.01.42
Reenchimento manual apiloado de vala SER.CG m3 0,12 18,08 2,17 04.09.02.02
Remogao de laje de grés SER.CG m2 0,05 6,11 0,33 10.01.00.31
Recomposigdo de lajes de grés, inclusive SER.CG m2 0,05 46,96 2,54 10.02.00.31|
o)
Remogdo de placas irregulares de basalto SER.CG m2 0,05 6,11 0,33 10.01.00.22
Recomposigdo de placas irregulares de SER.CG m2 0,05 29,25 1,58 10.02.00.22
basalto, inclusive base de assentamento
Remogdo de lajotas cerdmicas SER.CG m2 0,05 6,11 0,33 10.01.00.84
Recomposigdo de lajotas cerdmicas, SER.CG m2 0,05 37,32 2,02 10.02.00.84
inclusive base de assentamento
Remogdo de piso de cimento e areia SER.CG m2 0,05 6,11 0,33 10.01.00.36
espessurade 3 ab5cm
Recomposigdo de piso de cimento e areia SER.CG m2 0,05 30,58 1,65 10.02.00.36
lespessura 3 cm

DESCRIGAO UNIDADE QUANT./COEF. PREGO (R$) PRECO TOTAL (R$) CcODIGO

SUPRESSAO TOTAL un 1,00 10,74 392,92
AUXILlIAR DE ENCANADOR OU BOMBEIRO
HIDRAULICO
PLUG PVC, ROSCAVEL 3/4", PARA AGUA MAT. MAT. 1,00 0,56 0,56 4896
FRIA PREDIAL
CAMINHONETE CAB{NE SIMPLES COM SER.CH SER.CH 1,50 90,38 135,57 92145
MOTOR 1.6 FLEX, CAMBIO MANUAL,
POTENCIA 101/104 CV, 2 PORTAS (SEM
MOTORISTA)
Escavagédo de valas mecéanica, solo 0-2 m SER.CG SER.CG 1,80 12,51 22,52 04.02.02.42
Reenchimento mecanico e compactagéo SER.CG SER.CG 1,80 13,32 23,98 04.09.02.22
mecénica de vala, 0-2 m
Escavagdo de valas manual, solo 0-2 m SER.CG SER.CG 0,60 45,81 27,49 04.02.01.42
Reenchimento manual apiloado de vala SER.CG SER.CG 0,60 18,08 10,85 04.09.02.02
Remogao de laje de grés SER.CG SER.CG 0,27 6,11 1,65 10.01.00.31
Recomposicdo de lajes de grés, inclusive SER.CG SER.CG 0,27 46,96 12,68 10.02.00.31
base de assentamento

Pareto

Pareto

Pareto

10,29%

4,66%

Pareto

9,45%

4,64%
1,83%

2,14%

1,33%

1,70%

1,39%

Pareto
4,28%

5,73%
6,10%

7,00%
2,76%

3,23%

487,2157
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Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/Composi¢des Corsan

Remogdo de placas irregulares de basalto SER.CG SER.CG 0,27 6,11 1,65 10.01.00.22
Recomposigdo de placas irregulares de SER.CG SER.CG 0,27 29,25 7,90 10.02.00.22
basalto, inclusive base de assentamento 2,01%
Remogdo de lajotas ceramicas SER.CG SER.CG 0,27 6,11 1,65 10.01.00.84
Recomposigdo de lajotas cerédmicas, SER.CG SER.CG 0,27 37,32 10,08 10.02.00.84
inclusive base de assentamento 2,56%
Remogdo de piso de cimento e areia SER.CG SER.CG 0,27 6,11 1,65 10.01.00.36
espessurade3ab5cm
Recomposigdo de piso de cimento e areia SER.CG SER.CG 0,27 30,58 8,26 10.02.00.36 210%
lespessura 3 cm !
Escavagdo localizada mecanica, solo 0-2 SER.CG SER.CG 1,80 8,29 14,92 04.01.02.42 3.80%
m ,
Reenchimento mecanico e compactagéo SER.CG SER.CG 1,80 13,32 23,98 04.09.02.22
mecanica de vala, 0-2 m 6,10%
Remogdo de asfalto cbuq espessura de 6 SER.CG SER.CG 0,81 3,31 2,68 10.01.00.54 0.68%
al0cm ’
Recomposigdo de asfalto CBUQ espessura SER.CG SER.CG 0,81 37,25 30,17 10.02.00.50
4 cm, inclusive imprimagdo 7,68%
Remogdo de pedra irregular SER.CG SER.CG 0,81 2,18 1,77 10.01.00.76
Recomposigdo de base de brita graduada SER.CG SER.CG 0,18 72,76 13,10 10.03.00.10 333%
,
Recomposicdo de pedra irregular, SER.CG SER.CG 0,81 28,42 23,02 10.02.00.76 5 86%
inclusive base de assentamento !

VALORES COM BDI (compoisgdo

Corsan - DC Passo Fundo e

Carazinho)

PRECO UNITARIO com

PRECO UNITARIO

DESCRIGAO UNIDADE QUANT./COEF. (R$) BDI e
performance(R$)

Elaborag&o do Plano de Redugdo de SER.CG un 1
Perdas Aparentes - Detalhamento do 26468,97 32821,52
Projeto Basico - Passo Fundo
Elaborag&o do Plano de Redugdo de SER.CG un 1
Perdas Aparentes - Detalhamento do 10861,17 13467,85
|Proieto Basico - Carazinho _
DETECGCAO DE FRAUDE COM ESCAVAGCAO SER.CG un 1
SEM PAVIMENTO 228,78 340,42
SUSPENSAO COM TRAVA OU COM SER.CG un 1
TAMPAO NO QUADRO 21,78 24
SUSPENSAO DO RAMAL NO PASSEIO SER.CG un 1
PUBLICO 118,59 176,46
SUPRESSAO TOTAL SER.CG un 1 392,92 584,66
REVISAO DA SUSPENSAO SER.CG un 1 20,32 30,24
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Planilha Cobranca Adm + Servicos - Pds Piloto V02/salario ger cobr

ATUALIZAR valores anualmente

https://www.trabalhabrasil.com.br/media-salarial-para-gerente-de-cobranca
Porte da Empresa

Nivel Profissional

[Porte da Empresa Trainee Junior Pleno Sénior Master

Pequena R$3.137,88 R$4.079,24 R$5.303,01 R$6.893,91 R$8.962,08

Média R$4.706,82 R$6.118,86 R$7.954,52 R$10.340,88 R$13.443,14 Atualizado em 06/07/2021
Grande R$7.060,22 R$9.178,29 R$11.931,78 R$15.511,31 R$20.164,70

https://www.catho.com.br/profissoes/coordenador-de-cobranca/
Média salarial no brasil

RS 2.716,13 Atualizado em 06/07/2021

https://www.bne.com.br/vagas-de-emprego-para-gerente-de-cobranca-em-porto-alegre-rs

Média Calculada RS 4.009,57

N3o havia no BNE gerente de cobranca, supervisor de cobranca em 06/07/2021. Entdo usei a média do trabalha brasil e catho
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Planilha Cobranga Adm + Servicos - Pds Piloto V02/% aux fun

ATUALIZAR valores anualmente

Memoéria de Célculo - indice de Ocorréncia Auxilio Funeral

Coluna Tipo Mov Desagregado

CNAE 2.0 Classe Desligamento por Morte [Total

Atividades de Cobrangas e Informagdes Cadastrais 4 4
Total 4 4

Seleg¢Oes vigentes

Variavel Critério Valor
Competéncia Declarada igual a dez/17
nov/17
out/17
set/17
ago/17
jul/17
jun/17
mai/17
abr/17
mar/17
fev/17
jan/17
UF igual a 43 - Rio Grande do Sul
CNAE 2.0 Classe igual a Atividades de Cobrangas e InformacgGes Cadastrais
Faixa Etaria igual a 18a24
25a29
30a39
40a49
50a 64
65 ou mais
Admitidos/Desligados igual a Desligados
Tipo Mov Desagregado igual a Desligamento por Morte
Coluna CNAE 2.0 Classe Sexo Trabalhador
Faixa Etaria Atividades de cobrancas e in|Atividades de cobrancgas e informagdes cadastrais Atividades |Total Total Total
Masculino Feminino Total Masculino |Feminino |Total
18A24 358 1088 1446 358 1088 1446
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25A29 736 972 236 736 972
30A39 865 1143 278 865 1143
40 A 49 274 385 111 274 385
50A 64 139 229 90 139 229
65 OU MAIS 4 6 2 4 6
Total 3106 4181 1075 3106 4181
Seleg¢Oes vigentes
Variavel Critério Valor
Ano igual a 2016
Vinculo Ativo 31/12 igual a Sim
UF igual a 43 - Rio Grande do Sul
CNAE 2.0 Classe igual a Atividades de cobrancas e informagdes cadastrais
Faixa Etaria igual a 18A 24

25A29

30A39

40A 49

50A 64

65 OU MAIS
Sexo Trabalhador igual a Feminino

Masculino

Ndo Informado

{f class}

iNDICE CALCULADO:

0,100%
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ATUALIZAR valores anualmente

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP
COORDENADORIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA
SISTEMA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Sintese dos Precos Praticados - RIO GRANDE
DO SUL

Resumo Il - GASOLINA COMUM RS/I
Periodo: De 27/06/2021 a 03/07/2021

N2 DE POSTOS Prego Consumidor

MUNICIPIO PESQUISADOS | PRECO MEDIO | DESVIO PADRAO | PRECO MINIMO | PRECO MAXIMO
ALEGRETE 7 6,185 0,035 6,129 6,249
ALVORADA 5 5,983 0,019 5,949 5,999
BAGE 9 6,652 0,143 6,379 6,839
CACHOEIRINHA 9 5,882 0,054 5,799 5,999
CANOAS 17 5,948 0,021 5,909 5,969
CAXIAS DO SUL 15 5,955 0,082 5,869 6,149
CRUZ ALTA 9 5,956 0,032 5,919 5,989
ERECHIM 10 5,957 0,1 5,798 6,15
ESTEIO 8 5,863 0,096 5,769 5,999
GRAMADO 6 6,236 0,079 6,09 6,29
GRAVATAI 12 5,793 0,048 5,739 5,899
GUAIBA 8 5,844 0,02 5,799 5,859
NOVO HAMBURGO 10 5,705 0,053 5,659 5,799
OSORIO 6 5,773 0,028 5,739 5,799
PASSO FUNDO 12 5,867 0,04 5,79 5,899
PELOTAS 14 6,069 0,106 5,998 6,297
PORTO ALEGRE 38 5,979 0,032 5,859 5,999
RIO GRANDE 14 5,937 0,03 5,879 5,994
SANTA CRUZ DO SUL 9 5,97 0,014 5,959 5,989
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SANTA MARIA 10 6,129 0,221 5,879 6,45
SANTA ROSA 7 5,919 0,069 5,771 5,978
SANTANA DO LIVRAMENTO 9 6,068 0,091 5,899 6,16
SAO GABRIEL 7 5,954 0,085 5,879 6,124
SAO LEOPOLDO 12 5,754 0,088 5,649 5,899
SAPIRANGA 6 5,809 0,083 5,679 5,899
SAPUCAIA DO SUL 10 5,676 0,046 5,649 5,799
VACARIA 8 6,067 0,193 5,94 6,499
VIAMAO 6 5,996 0,006 5,985 5,999
Data de Emissdo : 06/07/2021 MEDIA GERAL 5,6024

https://preco.anp.gov.br/include/Resumo Por Estado Municipio.asp

55/60



Planilha Cobranga Adm + Servigos - Pds Piloto V02/Veiculo SO

ATUALIZAR valores anualmente

Veiculo Servigos Operacionais

Parametros
Depreciagdo do Veiculo (meses) - 0a 2 anos 30
Vida Util do Veiculo (meses) 60
Apoio Operacional 3,00%
Fator de Manutencéo (a cada 10.000km) 0,50%
Quilometragem Média (por ano) 24000
Quilometragem Méxima (por pneu) 45000
Custo do Seguro 7,62%
Periodicidade da Troca de dleo (km) 15000
Periodicidade da Troca de filtro de ar (km) 15000
Vida Util do GPS - (meses) 60
Quantidade de lavagem por més 4
BDI para servicos de transporte 24,99%
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 2021 46.693,00 Tabela Fipe em 06/07/202: https://veiculos.fipe.org.br?carro/ /7-2021/005459-3/2021/g/1yktkm4h29fx
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 2018 37.425,00 Tabela Fipe em 06/07/202: https://veiculos.fipe.org.br?carro/ /1-2020/005459-3/2018/g/5838]1355x5h
Emplacamento 312,09 Detran RS Atualizado em 06/07/202: https://www.detran.rs.gov.br/veiculos/servicos/610 Taxa de Vistoria de Identificagdo: Motos RS 63,17/ Veiculos Médios R$ 85,23/ Veiculos Pesados R$ 127,84; Taxa de geragdo do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo em meio digital (CRLV-e): RS 226,86;
DPVAT 0,00 Tabela DPVAT RS em 06/07/202: https://www.detran.rs.gov.br/ de-li i -2021 gerados-gr i partir-desta-segunda
IPVA Anual 2,00%
CUSTOS FIXOS - VEICULO 0 a 2 anos
Pa - Preco veiculo Apropriacdo Crédito PIS /
Po (R P (R N (meses; Val | (R
Okm (RS) ®9) (RS) (meses) mensal (RS) coris (rg) | Valor mensal (RS)
|Saveiro Robust CS 1.6 MSI 46.693,00 46.693,00 37.425,00 30 308,93 28,58 280,35 |valores tabela FIPE
Empl. it
Veiculo m&;;:ré\:]n © |opvar (R$/més)| IPVA (R$/més) |Valor mensal (R$)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 5,20 0,00 77,82 83,02
” Crédito PIS
Veiculo Aliquota do Seguro | valor mensal RS C:;!FIINOS (Rs{ Valor mensal (R$)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 7,62% 296,50 27,43 269,07
3% subtotal (a + b + c) Depreciagdo + Emplacamento + Seguro
Veiculo subtotal Valor mensal (R$)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 632,44 18,97
Pa - Prego veiculo Crédito PIS /
Veiculo valor mensal R Valor mensal (R
0Okm (R$) S COFINS (RS) (RS)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 46.693,00 162,23 15,01 147,22

Custo mensal fixo / veiculo = depreciagdo + emplacamento, seguro obrigatério e IPVA + seguro + apoio operacional da frota + custo de capital

Veiculo Valor mensal (RS)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 798,63

B.D.I. - Beneficio e Despesas Indiretas para servigos de transporte
BDI 24,99%

Veiculo Valor mensal (RS)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 998,21

Veiculo valor unitario R$| Freqiiéncia mensal | Valor mensal (R$)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 28,67 4 114,68

Custo mensal fixo / veiculo = depreciagdo + emplacamento, seguro obrigatdrio e IPVA + seguro + apoio operacional da frota + custo de capital + lavagem + GPS
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Veiculo

Valor mensal (R$)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI

913,31

CUSTOS VARIAVEIS - veiculos 0 a 2 anos

Veiculo Prego do veiculo Fator Custo (R$/km)
(Pa) RS

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 46.693,00 0,01 / 10000 0,05
Equipe de Manutengdo — Oficina: 1 mecanico e 1 ajudante de oficina
a) Mecénico
Quantidade de empregados: 1
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO Resumo
Saldrio - mecanico 1.952,00
Encargos sociais 1.350,00
Vale transporte 57,60
Crédito PIS/COFINS (9,25%) 52,27
Vale refeicdo (referéncia - equipe cobranca) 446,91
Auxilio Rancho 78,20
Seguro de Vida 3,54
Auxilio funeral 2,94
Uniformes 71,81
Custo total mensal 3.957,67
b) Ajudante de Oficina
Quantidade de empregados: 1
MEMORIA DE CALCULO - RESUMO Resumo
Salario — ajudante de oficina 1.362,20
Encargos sociais 942,10
vale transporte 57,60
Crédito PIS/COFINS (9,25%) 52,27
vale refeicdo 446,91
Auxilio Rancho 78,20
Seguro de Vida 3,54
Auxilio funeral 2,94
Uniformes 71,81
Custo total mensal 2.959,97
Custo Total Equipe Manutenc3o (a + b)
) CUSTO UNITARIO DA EQUIPE DE MANUTENGAO
| Veiculo | | Custo (R$/km)
Saveiro Robust CS 1.6 M| [ 02| / 10000 0,1384
B3PNEUSEACESSORIOS

Veiculo valor unitario de | ¢ o4 stal (RS) Vida Util (km) Custo unitério | o\ oS (Rs) | custo fkm (R/km)

aquisicao RS (RS$/km)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 383,88 1.919,40 45.000 0,043 0,004 0,039

Veiculo Qde (itros) Custo(:sr;ltano periodicidade (km) Crl;;o/kt:‘t)al PIS/COFINS (R$) | Custo /km (RS/km)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 4,0 33,25 10.000 0,0133 0,001 0,0121

e Periodicidade de Custo total unitdrio

Veiculo Custo unitario (R$) troca (km) (R$/km) PIS/COFINS (R$) Custo /km (RS/km)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 35,75 15.000 0,0024 0,0002 0,0022
[B.GRESUMODO CUSTOVARIAVELPOR QUILOMETRORODADO
Custo varidvel/km rodado = manutencdo / pecas + manutengdo oficinas + pneus + dleos e lubrificantes + filtro

CUSTO VARIAVEL

VEICULO (R$/Km)

Saveiro Robust CS 1.6 MSI 0,2382

Combustivel

meédia salarial - pleno - empresa pequena - trabalha brasil

meédia salarial - pleno - empresa pequena - trabalha brasil
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VALOR unitério consumo (Km /L) valor/km (R$/km) Pis/Cofins. ValorSEM
veiculo Tipo Pr (R$/L) Pis/Cofins
Saveiro Robust CS 1.6 MSI Gasolina 5,602 10,8 0,519 0,048 0,471
Fonte: com excegdo para os veiculos Diesel: Inmetro
Custo varidvel/km rodado = manutencdo / pecas + manutengdo oficinas + pneus + dleos e lubrificantes + filtro
]
CUSTO VARIAVEL
VEICULO (R$/Km)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 0,7092
VALOR VARIAVEL DO KM RODADO COM COMBUSTIVEL + BDI
B.D.I. - Beneficio e Despesas Indiretas para servigos de transporte
BDI 24,99% Locagdo de Veiculos (sem condutor) []
VALOR VARIAVEL
VEicuLO
(R$/km)
Saveiro Robust CS 1.6 MSI 0,89
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cotacho 5)
PERCENTIS COTAGOES VALIDAS APOS ESTUDO PERCENTIS ESTUDOS DOS PERCENTIS
tens (Especifcacaes) Cotagdo 3 Cotagdo 5 Wédia Geral Gotacao 1 Gotacan 2 Gotagan 3 Gotagao 4 Cotagao 5
Beneicios Mao de Obra
beneficando seus empregados, de adesao faculativ
6 Soquo do Vida idade | RS789 |recsaoseure]  RS500 RS 167 RS 438 Rs242 d
por morte acidental ou invaidez permanento acidentiria
Uniformes - Motocicista
uidad frmestrv con] [meiolehunifor] RS 52,00 X 2 27 3540 5.5 2.1 RS 49.00 x x RS 5290 . 5 5 0% 038
000 | RS 37,50 | m.or/empresa-{ 9, | Tergal ou Polo a0 3780 5.1 7 RS 40.00 x R$39.00 x 0 5 3 0% 783
45,00 _|\maioehunior| RS 30,80 I malha ou o610 [T a5, o 577 7 RS 4500 x RS 45.00 x 6 5 5 o0t 754
42,09 [269000Ip7ds| RS 40,50 _|-do seguranca-] stco Solad Bidensidade - SEW BICO de Aco 20 a 050 8.5 1.9 RS 4299 x RS 40.70 x 1 5 3 0% 368
990 RS 1290 _|CKCAWOMPd 190 Jemo - b - 100% alaoddo 7] 1290 1030 T30 2 x RS 1290 RS 1190 RS 1300 2. 5 ] o0 135
Jaqu 12980 s 129, 5 129,80 12980 s 129,80 x x x x 12980 1 T 100.00% o
Jode-chwvarpe]  R§ 62,00 |WKCAWMNICB] RS 5590 | oaaiSowce-] Rs090 | Pve ) 6290 10 9499 57500 RS 6290 x x RS 5990 6593 5 3 0% 1827
2 Bota widade | R83990 |brbotaovoc]  Rs3140 | 2 RS 3770 |tsemovebran] RS, [PV Cano medio 94 RS 35,60 3020 5. x RS 3140 x RS 37.70 RS 35,80 . 5 .00% 21
29 Niochial uidads | RS 15820 RS 119,00 | RS 149,90 |ct erouo 1d-43| RS 11990 |o13-assdci| RS 00 | oL 72936 | s 11090 10372 5650 x RS 119,00 RS 149.90 RS 119.90 x 2960 5 o0 2407
30 wa uidads RS 199,00 Rs 26900 Rs 273 [ 20700 | _Rs 26900 20300 27460 RS 21500 x x RS 269.00 RS 273.00 25367 5 0% a7
a1 Gavaceto £ RS 118,63 _| RS 132,01 _nbriorodido calC ' 01 RS 79,90 620 13005 RS 7990 R 7410 x RS 118,63 x [ 5 o0 3
33 Filo solar FPS 30 @ iros! RS 32073 RS 276,00 Rs 29342 £PS 30-4 Liros 33311 | Rsm073 27948 395,02 RS 37550 x R§320.73 x RS 203.42 2088 5 0% 03
40 Crachd do denficacio ade 45 Jorodutoferad lwepoacrachas| RS 5.70 lwwwdentcard| RS 790 | pasistemas] RS 468 |ww.dickimpres] Com impressao frents ¢ verso- Rs 655 s a8 s 70 RS 6.45 « 570 R$ 7,90 x R5 66 5 0% 43
Auguel de escriério
47 ‘Auguel de escrtoio POA - Gentro 57 bmerciaizend o alguelpor . 7 3137 137 RS 3137 x x x x RS 3137 1 1 o0
‘GAGHOEIRA DO SUL 2 RS 2000 RS 1901 . 72 1950 2245 x 82000 x x x RS 2000 3 T 3333%
SANTA GRUZ 0O SUL 3 do alvguelpor m 200 2500 x x x x x 00! o 0%
NTA MARIA 2 RS 2000 R 2032 . 33 2003 2733 x x R§ 2437 x x RS 2432 1 33.33%
ALEGRETE 2 RS 10,00 do aguolpor 64 901 x x x x x #Divi0! o 0.00%
SAQ BORIA 3 m x x x x x #Dvio! o #Dvio!
MEE 2 R 255 RS 3335 RS 3091 o aguolpor 52961 RS 2516 53500 x x RS 3094 x x RS 3094 T 33.33% RS 450
GSORIO 3 RS 2128 RS 17,11 . RS 19,10 RS 17.31 RS 2107 x x x x x #Dvio! o 0% RS 295
XANGRILA 3 do alguelpor x x x x x 010 o Dvi0!
VORA 2 2192 RS 27,27 53125 . 55 25 085 x R 2727 x x x Rs 27.27 1 33.33% 7
GAGHOEIRINHA 2 1370 RS 16,67 RS 1420 do alvguelpor 4. 1364 643 x x RS 1420 x x RS 1420 T 33330 D
"GRAVATA! 2 24 S 25,00 Rs 25,13 . 5. 2531 EIEZ] x x R$ 2813 x x RS 25,13 T 33.33% 3
UABA 2 18565 RS 2565 RS 1625 do alvguelpor 05 1852 2008 RS 18,68 x x x x RS 16,65 T o 4
TAMA 2 B4 . 7.1 57,14 7.4 x x x x x #DIvio! o o
CRUZ ALTA 3 . x x x x x #Divi0! o
(] 3 52085 RS 2308 52615 . 52336 52107 5255 x 82308 x x x Rs 2308 1 RS 266
ITA R 3 . x x x x x Divio! o
SANTO ANGELO. 2 551 556 500 . 5 553 a0 x Rs 2598 x x x s 26,95 1
BENTO GONCALVES 2 9,17 o 500 . 6 a2 952 RS 2917 x x x x 52017 T
3 500 7,14 6567 . 27 5,17 7.10 x x R$ 3667 x x 5 36,67 T
2 521 250 251 . 7 267 160 Rs2521 x x x x 52521 T
MONTENEGRO 2 o 7 036 . 5 75 557 RS 3429 x x x x 5 34,29 T
ROSARIO DO SUL /Do Pedrio 2 1856 . 6 856 1856 x x x x x Dot o
NTIA 3 m x x x x x #Dvio! o
CARAZINHO 2 RS 3000 RS 3930 RS 4335 . R 3758 RS 3004 RS 4201 x RS 3939 x x x RS 3030 T S3% RS685
EREXIM 2 . x x x x x #Dvi0! o Dot
PASSO FUNDO 2 RS 2506 RS 2321 RS 2600 . 52410 RS 2300 52572 x RS 2321 x x x RS 2321 T 3% RS 165
IACARIA 2 . x x x x x #Dvio! o Dot
GAMPO BOW 3 765 1800 RS 1545 . RS 1763 x x x x RS 1765 T 33.33%
ANOR: 2 18,99 24,00 RS 17.07 . RS 1899 x x x x RS 16,99 T 33.33%
EsTEID 2 2178 3125 . x x x x x #Divi0! o 0.00%
CAMAGUA 2 2037 250 52000 . X RS 2037 x x x x RS 2037 1 33.33%
RIO GRANDE 2 1750 1575 R 16.50 proco do abguelpor : RS 17.50 « x x x R 17.50 T 33.33%
Wobildrio
5| Armério para vesto & porias 1,97 x 1,26 x0.426m widade | R$ 67400 _|ssionaloovica] RS 75200 RS 576,00 RS 653,00 RS 995,27 1.23 larqura x 198 atura. RS 874.00 RS 752,00 x RS 653,00 x RS 75067 5 5 60.00% RS 16766
55| 1,97 1.2, uridade | RS 1.098,00_[ssionalecvios| RS 876,00 RS 678,00 [ww.aolodosul | _RS 833,00 21 o0 A198 x LT23 x P40 mm RS 1.099.00 RS 878.00 x RS 833.00 x RS 63667 5 3 60.00% RS 244,33
56| Bebedouo unidade | R5 230,00 |tcos/Babedo| RS 309,00 RS 290,00 [ELETRONICO+| RS 301,05 RS 306,00 Jedouro_cloroni|Be oes até 20 It x RS 300.00 RS 299,00 RS 301.05 RS 309,00 RS 30451 5 ] 80.00% RS 2965
57| ‘Ao para escroro 03 prateieias: 160 m unidade | RS 684,00 _fwwioiasmoret| RS 741,73 RS 890,00 RS 548,00 RS 995,00 90 larg x 40 profun x 1,60 afu RS 77175 RS 974.00 RS 684.00 RS 74173 RS 890.00 x x RS 77191 5 3 60.00% RS 17499
s Mesa 1,50X1,50 EM 25mm ospessira, 213 gavetas o chaves wicads | 6116200 hammmiantid RS 76800 — 1,50X1,50 EM 25mm espessura, 3 gavetas o/ chaves + 1 cadeia. | s 1 000,00 RS 796,20 RS 1.152.80 N N RS 1.070.00 R x RS 1.07000 3 1 333% RS 206,12
5 Gadeira cara Executva widade p— Joemal &S5, 610 -~ RS 207.90 RS 22490 RS 37074 Rs 20000 x RS 264,90 N x RS 277.45 4 2 s0.00% RS 6398
6t Estarte de Ago 06 bandefs Golra Dipla widads 207,00 [issionaleauio] RS 208 60,0 < o -1.98X0.52X82 stz 6460 20750 RS 207.00 x x 3. RS 20160 RS 19720 5 o0 248
62 Fogao 04 Bocas uridade 499,00 _|cos/Foaao- s 422, 399,00 S 3¢ 434.01 S 399.00 489.41 x RS 422.00 S 399 s 399 RS 451.05 RS 417.76 5 .00% 42.16
63 Wiroondas 30 Liros uidads 489,00 | mestoos/iio] RS 55, 529 e 49336 1572 55318 RS 499,00 x 520. 479, x RS 50263 5 6045
64 Vertiador do P& 40cm 3 valoddades uidad 189,90 _nticior-de 5 199, 189,99 entladorde-col] RS 166,00 _[IV06+BRANCO] 5 146,26 19720 RS 189.90 x s 180, s 160, x RS 1829 5 00% 2349
65 ‘Goladeir 1 pora 240 a 260 Liros uidad 1.369,00 /Rofrerador| RS 1.199.00 1.199,00 |-240¢brancolo| RS 1.198,00 [1L+1P+BR+C%| T porta. 1.190.00 139571 x RS 1.199.00 1.199. 1.199. RS 136256 RS 1.264.89 5 0% 10520
66, Miosa do rouiao 2.00m x0.90m uidads 785,00 [orimemoveis | _ RS 535 6015 S 365, S 39138 77993 x RS 53568 S 601 x RS 710,65 RS 618.9 5 3 0% 17055
6 Mesa par " widade | RS 249500 |ormemoveis| RS 121830 RS 1.35000 RS 157400 | es1am0 | RS 120471 x x RS 1.350.00 RS 1.374.00 RS 167200 RS 146533 s 3 000% EESIEA
& NRTT unidade | RS 690,00 _[ormemovers| RS 267,90 RS 767.00 RS 56990 [ rs 3200 Bracos requldvers, assents ¢ encosto com regulagem. RS 59202 RS 29628 RS 690.00 x x RS 569.90 x RS 62095 5 2 20.00% RS 21003
9| Arquivo de Ago 4 portas - capacidade 25 kg ou 40 pastas. unidade | RS 437,00 issionaleauipel RS 673,00 _|wwiothariohan| RS 515,00 _|wwww gelodosu|__RS 726,00 lis.com briaraun| RS 562.12_ls loja grapolco 7%, *7 % * PR R® SUSPETISES.S GAVETGS. POTIa STAUEA RS 587.22 RS 45260 RS 717.80 x RS 673.00 RS 515,00 x x RS 594.00 5 2 40.00% RS 17,55
Equipamentos
i L unidade | RS _3289.90 faclo=CiukCi| RS _3.699.00 [ssorarho-color| RS 2.599,00 [ressora--muli] RS 377620 [DWIdn/BO7CX RS 3.370.83 | i i R§2730.18 RS 376076 RS 320990 RS 3.609.00 x x RS 337003 RS 3.456.61 5 3 60.00% RS 46647
72| ook ANGTET oo arien i Coematval o |t | RS 71506 Jinheadlor-r]_ RE247 &1 |mirs/ioloione] %2R A1 Jer-110-coneuar RS 78500 Jone-om-hoarc] RS o8 m I = o i S TR S TV - 2 - s x [ oesam | oesmes ] = £ Y — —r s
73] Deskiop - Configuracao Bisica unidado > RS 1.301.57 RS 2.190.00 x RS 146174 x RS 1.554.44 RS 1.490.00 RS 1.502.06 5 3 6000% RS 420.16
Gomunicagses
2 . Relttrios
i RS90000 |antosarauioe| RS 125000 b empresas do ramo. RS 98333 RS 81000 RS 121500 RS 900,00 x x RS 900,00 s 1 s RS 23629
8 Acordos, uidads * *
Estrutura para Call Contar 05 Posigdes do atendimento,
Estntira para Gall Cartor widade | RS 113000 fwowsmartn rpétuo, Discador Automtico, Gravacdo do RS 113000 | RS 113000 RS 1.13000 RS 1.13000 RS 113000 x x x x RS 1.13000 100.00% RS 000
Gostio do fias (DAC! Inteoraco com CRM ou ERP.
Waterial do Consumo
Portomatariais ¥ RS 036
27, RS 36,00
"2 com 725 Unidades
1.1 [ 12mm x 30m
Elésticos - cava unidade 18 [ 18 caixalpacote 100a
uidads 7500 114x229 -1000 unidades Y
melope saco uidad G290 250 unidadies. 176x250mm. I
Grampoador uidads 0 mosa 26/6 25fs
Grarpos uidad 2: 1,000 unid. 2676
Laps uidads 72 unidades
Papel Suffe a manho Ad - caixa com 5000 folhas
romatsras
TAGeSIVo personalzads (A4) para Cammonete Cabine STpes 16
| [pmmmmmmmmmm——m—"—
Insumos
Tomer para mpressora |_uigade | RS 56264 _boretomasic 54068
nformética
uidads | R§ 35395 Jonoried-15] RS 386,12 faod/a60 acbc] RS 599.00 N T — - RS 388.12 RS 399,00
tochs, com teciado RUMGTIco ¢ ockas Ge Tungao &
119) Tecado tridede | Rs3000 |brteciadonc|  Rs2000 R 2812 |iranecadomu| RS 3400 RS 28,10 compatiiidade com o padrdo ABNT Variant 2 i RS28.10 Rs 3320 Rs 3000 R$ 2900 R$ 2812 x R$ 2810 Rs 2881 s 4 20.00% 3243
Dotoes, sendo Z para seiecad
120) Mouse unidade R83165 _|ulol49461imo| RS 36,86 R$29.90 RS 25,18 RS 34.11_|louse-USB-HP-|tipo scroll para rolagem RS 26,12 R$3631 RS 31,65 x R$ 29,90 x R$ 34,11 R§3189 s L 00.00% Re442
Lavagem widads | o600 s 3000 s 2500 rs 2500 s 3200 e RS 2560 RS 2560 Rs 3160 RS 2800 RS 3000 x RS 26,00 x RS 28,67 5 5 60.00% RS 261
21 Prows uidads | RS 52090 _|mbribreus7a| RS 477,00 |rionou20560] RS 551,14 RS 34475 nous 208160 RTS RS 420,70 RS 53213 RS 523,02 x RS 477.00 x RS 344,75 x RS 41088 4 2 5000% RS 08,96
122] Gleo de motor sintélico unidade | R$32.10__|876-0leodor] RS 34,40 R8 28,60 RS 37,10_|-motor |leo de motor sintético R$33.05 RS 20.13 RS 36.70 R$32.10 RS 34.40 x x x R$33.25 4 2 50.00% RS 360
123 Filo do ar nidade | RS 5030 |- -torosezs] RS 2120 NKZBs tom=YVNKZE | [ [ R 3675 RS 2266 RS 4585 x x x x x #Dvio! 2 o 0.00% RS 2055




DESVIO PADRAO COTAGOES VALIDAS (APGS ESTUDO DESVIO PADRAO) Estudo do Desvio Padrio
Limita Superor | Limtanforior Cotagao 1 Cotagao 2 Cotagiod Cotagiod Cowmgios | Coen | Comesos [ty | Moda apos
Rs671 RS 183 x RS 500 x RS 430 Rs242 5 3 s000% [Rs 3%
389 X RS 4900 x 5500 RS 52,90 5 7 00%
3557 a1 RS 40,00 RS 3750 3900 x s 4 o0%
032 i RS 45,00 x 500 x 5 5 0%
5032 1 RS 42,99 RS 4050 wn « s 4 o0%
081 1291 RS 12.90 1190 RS 1300 5 4 0%
2080 4 x x x x T T 100.00%
52,07 $ 750 56290 RS 5390 x 55990 5 4 0%
30.73 x RS 31,40 x RS 37,70 RS 35,80 5 3 00%
RS 105,31 x RS 11900 R5 14990 RS 11990 x 5 5 0%
RS21155 RS 21000 Rs 27500 x RS 26900 RS 27300 s 4 0%
o, RS 79.90 RS 7410 x RS 118,63 x 5 3 0%
RS 260,08 Rs 37550 x Rs3073 x RS 29342 s 3 0%
RS5.12 RS 645 « Rs 570 ®s 790 « 5 5 0%
RS 31,37 RS 337 x x x x : 100,
RS 16.96 x RS 2000 RS 1944 x x 3 G6r%
RS 28,00 x « x x x 000%
RS 2330 « RS2600 RS20 x x Cr T
RS 853 Rso78 RS 1000 « x « 00, RS 03
o0l ool ool ol ool EI
RS 207 « R$ 3333 RS 3094 x x 2 EAT)
RS 1624 RS2128 RS 1711 x « « 10000% | Rs 1910
oo oo, ool oL ool 00!
RS2215 x Rs 2727 RS 3125 « x % |’s gz
RS 13,38 RS 1370 x RS 1420 x x o[RS ta0d
RS 7804 x R 2500 RS 2613 x x N T
RS 16,72 RS 1850 x RS 18.28 x x o[RS toas
RS 57,14 x x x x x 0%
onior onior ool oL ool ol
RS702 RE2070 Rs 2085 RS 23,08 x « « % |’s  7is
oior owioL ool oL ool IV
RS 2740 R 281 298 x x x 57% T
Py RS 20,17 3000 « x x 7% 5
£y « 374 RS 3667 x x 67% T
FIES) Re2521 230 x x x 7% a
068 Rs 342 3571 x x x o7 0
o5 x « x « « 000% RS 1850
ol ol ool ol ol EAI
RS%073 x RS 39,39 RS 4333 « x oo RS a1
ol ool ool ol ol EAI
RS 2245 Rs 2308 Rs 2321 x « « T
ovio. ool ol ol o EAI
556 1763 RS 18,00 x x x G067 1781
Todd 1800 x RS 1707 x x 66.67% 18,08
2105 1.8 3125 x x x T0000% 7951
7951 237 x RS 2000 x x B667% 2019
To45 750 « R 16.50 « « o075 1700
RS 75200 x RS 653,00 x 5 3 6000%
Rs 7800 x Rs 83300 x s 3 G000%
RS 261,76 x R$ 30900 529900 RS 30105 530900 5 4 000 | RS 3045t
RS 596,70 RS 68400 Rs 7413 Rs 89000 x x s 3 000% | Rs 7101
D RS 1.162,00 X RS 1.070,00 x x 3 2 66,67% RS 1.116,00
2 i) RS 290,00 x RS 264.90 x RS 341.70 5 3 00% 298,87
s R$ 20700 Rs 20800 x RS 18300 Rs 20160 5 4 0% 99,00
0165 x RS 42200 RS 39900 RS 39900 RS 45105 s ) 0% 41776
o1 RS 499,00 x RS 52090 RS 479,00 x 5 5 o0% 50260
s 5420 RS 18990 RS 19900 RS 18999 RS 16900 x 5 ) .00% 166,97
T705T x R 1.190,00 RS 1.190,00 RS 1.199.00 « 5 3 0% 0000
009 x RS 53568 RS 60155 x RS 71965 s 3 o[RS 6
EOBEED EKIED X RS 1.218,39 RS 1.350,00 RS 1.374,00 RS 1.672,00 5 4 80,00% RS 1.403,60
RS 76165 RS 31360 RS 690,00 x x RS 569,90 x s 2 a000% | RS 2005 |
RS 70477 RS 469,67 « Rs 67300 Rs 51500 « « 5 2 000% | RS sas00

RS 3.699,00

RS 28158

i)
RS 1.203,18

RS 146174

CEpiox)

RS 353651

RS 388,12

RS 473,00

RS 399,00

RS 121962 RS 747,04
RS 900,00 x RS 800,00 x x 3 2 67 | RS 85000
RS 1.130,00 RS 1.130,00 RS 1:130,00 x x x x 1 1 10000% | RS 113000
x R$0.72 R$ 075 x RS 0,36 5 3 00% o
RS 2900 RS 3157 x R$ 2734 RS 3500 5 4 00% 30,
R$ 3,50 x RS 4,00 x x 4 2 00% 3
x R$ 689 x RS 966 RS 7.50 5 3 00% X
5325 RS 6,06 x RS 4,50 RS 6,14 5 4 100% 4
s 0.70 RS 0,80 RS 1,00 RS 068 x 5 4 00% o
5 3,00 R$2.30 R$ 281 x x 5 3 100% 27
s 63,11 x x R$ 6311 R$ 7500 5 3 00% 67.0
5 37,50 44,63 RS 5400 x x 5 3 100% 45,3
s 15,00 RS 1847 x R$ 1634 x 5 3 00% 166
5 250 51,33 RS 1,80 x RS 2,50 5 00% 0
x R 3384 RS 39.80 x RS 3490 5 00% 361
x RS 182,00 x R$ 170,00 RS 185,00 5 100% 179,01
R 3750 RS 3450 RS 4420 x x 5 00% 387
x 53,04 RS 3,07 x x 4 100% o
x 5173 R 1,94 x RS 1.90 5 8¢
P P ) 5

R$ 3000 R$29.00 R$ 2812 x R$ 2810 5 4 800w |Rs  zsst
R$ 3165 x R$ 2990 x R$ 3411 s 3 s000w |Rs 3189
RS 28,00 RS 3000 x RS 28,00 x 5 3 s000w |Rs 2867
RS 329,90 RS 477,00 x RS 344,75 x ) 3 7500% | RS asass
RS 32,10 RS 34,40 x x x 7l 2 s000% | Rs 3325
RS 5030 R$ 2120 x x x 2 2 10000% | RS 3675

Planilha Cobranga Adm + Servigos - és Piloto V02/Cotagbes.
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ANEXO VIIl - PLANILHA DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

PARAMETROS

TAXA DE REMUMERAGCAO

28,00%|

1. INDICADORES DE PERFORMANCE

RESULTADO OBTIDO DA META

NOTA ATRIBUIDA A META

>120%

110% até 119,99%

95% até 109,99%

80% até 94,99%

70% até 79,99%

60% até 69,99%

50% até 59,99%

40% até 49,99%

30% até 39,99%

20% até 29,99%

10% até 19,99%

5% até 9,99%

<4,99%

(=1 Bl LiS1 [98) B (6, [e>] ]l [oe]

NOTA FINAL

CONCEITO

VALOR A PAGAR

Acima de 12 pontos

AA

135%

10,1 a 12,0 pontos

120%

9,1 a 10,0 pontos

100%

7,1 a 9,0 pontos

90%

5,1 a 7,0 pontos

70%

Até 5,0 pontos

m[o|O|w|>

50%

2. INDICADORES DE PROCESSOS

Opgao 1

Situagao

Nota

Conforme

Conforme com ressalva

N&o Conforme

Opgao 2

Situagao

Nota

Conforme

N&o Conforme

ITENS DE AVALIACAO
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ANEXO VIII — PLANILHA DE ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

* no periodo de medicdo

2.1. Desempenho Profissional

Conforme

Conforme com Ressalva

Néo Conforme

EPI’s, uniformes e identificagdo

Utilizagao de uniformes e EPI
completos por toda a equipe

Nao utilizagdo de uniformes ou
EPIs completos por um membro
da equipe

Nao utilizagdo de uniformes ou
EPIs completos por mais de um
membro da equipe ou
reincidéncia

Qualificagdo / Atendimento / Postura

Toda a equipe com a
qualificagdo, atendimento /
postura adequadas

Um membro da equipe sem a
qualificagdo adequada

Ou

Mais de uma reclamagéo sem
justificativa quanto a postura ou
atendimento sem prejuizo ao
servico

Mais de um membro da equipe
sem a qualificagéo,

Ou

Reclamagéo sem justificativa
quanto a postura ou atendimento
com prejuizo ao servigo

2.2. Desempenho das Atividades

Conforme

Conforme com Ressalva

Néo Conforme

Atividades desenvolvidas em conformidade com o acordado e com todos os procedimentos, normas e legislagéo vigente

Atividades desenvolvidas em
conformidade com o acordado e
com todos os procedimentos,
normas e legislagéo vigente

Alguma atividade nao foi
desenvolvida em conformidade
com o acordado e com todos os
procedimentos, normas e
legislagdo vigente sem que
tenha havido prejuizo ao
resultado esperado

Visita / contato de cobranga indevida

Nenhuma ocorréncia de
cobranca indevida.

Suspenséo / Supressao indevida

Nenhuma ocorréncia de
suspensao / supressdo indevida.

executados pela contratada (97% em até 48h apds a geragéo)

Cumprimento de prazos para os servigos oriundos de fiscalizagdo da CORSAN e de responsabilidade pelos servigos

97% dos servigos executados
dentro do prazo maximo de
atendimento.

geracgéo)

Cumprimento de prazos para os servigos de suspensao e supressao (97% das OSs executadas em até 10 dias apds a

97% dos servigos executados
dentro do prazo maximo de
atendimento.

Cumprimento de prazos para o servigo de religacédo (99% das Oss executadas em até 48h apos a geracgéo)

99% de cumprimento do prazo
maximo de atendimento.

Cumprimento de prazos para os servigos de Reviséo (97% das OSs executadas em até 5 dias ap6s a geragéo)

97% dos servigos executados
dentro do prazo maximo de
atendimento.

servigos)

Registro de informagdes incorretas e/ou incompletas no sistema comercial da Corsan ( no que se refere a execugéo dos

100% das informagdes
registradas corretamente.

Reclamagéo procedente de cliente, por inconformidade na execugéo do servigo e/ou mau atendimento

Nenhuma reclamacéo registrada

Reclamagao registrada com
pronto atendimento da
Contratada para solucionar e
sem reincidéncia

Alguma atividade nao foi
desenvolvida em conformidade
com o acordado e com todos os
procedimentos, normas e
legislagao vigente o que
acarretou prejuizo ao resultado
esperado

Ocorréncia de uma ou mais
cobrangas indevidas.

Ocorréncia de uma ou mais
suspensdes / supressdes
indevidas.

Mais de 3% de descumprimento

Mais de 3% de descumprimento

Menos de 99% de cumprimento
do prazo maximo de
atendimento.

Mais de 3% de descumprimento

Menos de 100% das
informagdes registradas
corretamente.

Reclamagéo registrada sem
pronto atendimento da
Contratada para solucionar e/Ou
Reincidéncia de reclamagao
registrada

2.3. Gerenciamento

Conforme

Conforme com Ressalva

Nao Conforme

Atendimento as solicitagdes

Atendimento em até 1 semana
de todas as solicitagdes do
Contratante quanto as
substituices

de empregados nao qualificados
ou entendidos como
inadequados para a

prestacéo dos servigos

Atendimento dentro do periodo
de avaliagdo de todas as
solicitagdes do Contratante
quanto as substituicdes

de empregados nao
qualificados ou entendidos
como inadequados para a
prestacéo dos servigos

N&o atendimento dentro do
periodo de avaliagdo de todas as
solicitagdes do Contratante
quanto as substituicoes

de empregados nao qualificados
ou entendidos como
inadequados para a

prestacdo dos servigos
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ANEXO VIII — PLANILHA DE ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

Salarios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas

Comprovagao mensal do
cumprimento das obrigagées
trabalhistas por parte da
Contratada segundo o contrato

Nao comprovacgéo de qualquer
item

FATOR DE DESCONTO NA

NOTA FINAL CONCEITO FATURA
Entre 10 e 9 pontos A 0,00%
Entre 8,9 e 8 pontos B 1,00%
Entre 7,9 e 7,5 pontos C 2,00%
Entre 7,49 e 7 pontos D 3,50%
Entre 6,9 pontos e 6 pontos E 5,00%
Menor que 6 pontos F 6,00%
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ANEXO VIIl - PLANILHA DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

1. INDICADORES DE PERFORMANCE

. . . INDICE DE =
DEBITOS NOVOS (ATE 135 DIAS): INDICADOR / METAS PESO META EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUACAO
Cobranca - percentual de ativos recuperados na fase de cobranga 6 70% 55,00% 78,57% 8 48
Religacao - percentual de ligacdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 4 95% 75,00% 78,95% 8 32
Pontuagao Total 80
Nota final 8
Medigéo
- INDICE DE <
DEBITOS VELHOS (DE 136 A 590 DIAS): INDICADOR / METAS PESO META EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUACAO
Cobranca - percentual de ativos recuperados na fase de cobranca 6 40% 30,00% 75,00% 8 48
Religacdo - percentual de ligacdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 4 90% 70,00% 77,78% 8 32
Pontuacgao Total 80
Nota final 8
Medigéo
. INDICE DE =
DEBITOS ANTIGOS (DE 591 A 3650 DIAS): INDICADOR / METAS PESO META EFETIVO ATENDIMENTO NOTA PONTUACAO
Cobranca - percentual de ativos recuperados na fase de cobranga 6 15% 12,00% 80,00% 9 54
Religacao - percentual de ligacdes suspensas que voltam para o sistema de abastecimento 3 70% 55,00% 78,57% 8 24
Ligacéo Nova - percentual de ligacdes suprimidas que voltam para o sistema de abastecimento 1 70% 60,00% 85,71% 9 9
Pontuagao Total 87
Nota final 8,7
INDICADOR PESO NOTA FINAL PONTUACAO
Débitos Novos (até 135 dias) 5 8 40
Débitos Velhos (de 136 a 590 dias) 3 8 24
Débitos Antigos (de 591 a 3650 dias) 2 8,7 17,4
Pontuacéo Total 81,4
Nota final 8,1
Conceito Final (o
% do total da TR a pagar 90%
2. INDICADORES DE PROCESSOS
2.1. Desempenho Profissional PESO SITUACAO NOTA PONTUACAO
EPI’s, uniformes e identificagcdo 3 Conforme 10 30
Qualificacdo / Atendimento / Postura 3 Conforme 10 30
Nota final 10
2.2. Desempenho das Atividades PESO SITUACAO NOTA PONTUACAO
Atividades desenvolvidas em conformidade com o acordado e com todos os procedimentos, normas e legislacéo vigente 2 Conforme 10 20
Visita / contato de cobranca indevida / Suspenséo / Supressao indevida 3,5 Conforme 10 35
Cumprimento n:e prazo§ para os’ servigos quundos de fiscalizagdo da CORSAN e de responsabilidade pelos servigos executados pela 16 N30 Conforme 0 0
contratada (97% em até 48h apds a geracéo)
Cumprimento de prazos para os servigos de suspensdo e supressdo (97% das OSs executadas em até 10 dias apds a geragéo) 10 D Bl 0 0
Cumprimento de prazos para o servico de religagdo (99% das Oss executadas em até 48h apos a geracéo) 10 Nao Conforme 0 0
Cumprimento de prazos para os servicos de Reviséo (97% das OSs executadas em até 5 dias apds a geracéo) 10 Nao Conforme 0 0
Registro de informagdes incorretas e/ou incompletas no sistema comercial da Corsan ( no que se refere a execugdo dos servigos) 15 St 10 5
Reclamacéo procedente de cliente, por inconformidade na execugdo do servico e/ou mau atendimento 2 Conforme 10 20
Nota final 1,6
Planilha ANS - Pés Piloto V04 - Medigdo
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ANEXO VIIl - PLANILHA DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

2.3. Gerenciamento

PESO SITUACAO NOTA PONTUACAO
Atendimento as solicitacbes 5 Conforme 10 50
Salarios, Beneficios e Obrigacdes Trabalhistas 5 Conforme 10 50
Total 10 Nota final 10
Pré-fixado Calculado Calculado
INDICADOR PESO PONTUACAO PONTUACAO
Desempenho Profissional 3 10 30
Desempenho das Atividades 7 1,6 11,2
Gerenciamento 2 10 20
Total 12 Pontuacgao Total 61,2
Nota Final 5,1
Conceito Final F
Fator de desconto na TR 6,0%
3. RESUMO
Calculado
Indicadores de Performance C
Indicadores de Processos F
Taxa de Referéncia Final (% da fatura a pagar - Fator de desconto na TR) 19,20%
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NORMA INTERNA
ASSUNTO: COBRANGA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
_ DC-SUFAC-PAG-002

ELABORACAQ: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSAN APROVACAQ: Diretoria Comercial 07/07/2010
REVISAQ: 03 07/02/2019

1. OBJETIVO

Determinar critérios e procedimentos a serem adotados na suspensao e religacédo do
abastecimento de agua:

e Para usuarios inadimplentes;

e Em imoéveis onde forem constadas infragcdes previstas no Regulamento dos Servigos
de Agua e Esgoto;

e A pedido do usuario;

e Por término da relagdo contratual;

Por impedimento de acesso ao equipamento de medicao.

2. REFERENCIAS
Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de 2007
Decreto Federal 7.217 de 21 de junho de 2010
Lei Federal 8.987 de 13 e fevereiro de 1995
Capitulo V do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto

3. CAMPO DE APLICAGAO

Unidades de Saneamento, Unidades de Saneamento Especial, Coordenadoria de
Comercializacdo e Relacionamento com o Cliente, Coordenadorias Operacionais,
Departamentos Comerciais e Diretoria Comercial.

4. DEFINICOES

4.1. Usuario:

Pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de outro
direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o contrato de
prestacéo do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em se tratando
de condominio, este sera o usuario responsavel pelo pagamento do servigo.

4.2.Usuario Temporario:

A

Pessoa fisica ou juridica que, em carater temporario, utiliza séwlggs da CORSAN,
responsabilizando-se pelo respectivo pagamento. )ﬁ

Pagina 1de 8 ﬂj&/
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NORMA INTERNA
E ASSUNTO: COBRANGA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
DC-SUFAC-PAG-002
. ELABORAGAOQ: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSAN APROVACAO: Diretoria Comercial 07/07/2010
REVISAO: 03 07/02/2019

4.3.Suspensao do Abastecimento:

Interrupgdo temporaria do abastecimento de agua a um imével, mantido seu ramal
predial.

4.4.Religacdo do Abastecimento:

Procedimento efetuado pela CORSAN com o objetivo de reestabelecer o abastecimento
de agua, cessado o fato que motivou a suspensao.

5. COMPETENCIA

5.1.Sera de competéncia da Unidade de Saneamento, Unidade de Saneamento Especial
e Departamento Comercial o controle, execugdo e fiscalizagdo dos servigos de
suspensao, religacdo e revisdo de suspensao.

5.2.0 Departamento Comercial é responsavel pela auditoria nos procedimentos de
cobranca via suspensdo do abastecimento, determinando as Unidades de
Saneamento a execucgao integral desta norma.

5.3.Cabe a SUFAC/DECOB prover os dados e informagdes necessarias ao fiel
cumprimento desta norma, exigindo das Unidades de Saneamento, Unidades de
Saneamento Especiais e Departamentos Comerciais os planos de controle de
inadimpléncia, e se for o caso, intervindo diretamente nas mesmas.

6. PROCEDIMENTOS

6.1. Suspensido de Abastecimento por Inadimpléncia

a) A suspensdo do abastecimento de agua ao imével somente ocorrera 30 dias ap6s
o usuario inadimplente estar formalmente notificado.

b) O processo de suspensdo de abastecimento € iniciado automaticamente pelo
sistema comercial — SCI, a partir da expiragao da notificacdo de debito gerada ao
imével com divida vencida, em conformidade com para Mos no sistema

J‘

comercial.
:
Pagina 2 de 8




NORMA INTERNA

ASSUNTO: COBRANGCA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
DC-SUFAC-PAG-002

ELABORACAO: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSAN APROYACAO: Diretoria Comercial 07/07/2010
REVISAO: 03 07/02/2019

c) A expiracdo da notificagdo de débito que trata a letra “b” ocorrera em prazos
definidos em pardmetros do sistema comercial, sem que haja a quitagao da divida
total notificada.

d) Os servicos de suspensao deverao ser executados imediatamente apds a geragao
e em até no maximo 90 (noventa) dias. E vedado as US, USE e DECOM manter
OS de suspenséo distribuidas apos o término do expediente, com vistas ao seu
cancelamento em caso de quitagao da divida.

e) E vedado & equipe de execugdo, conceder prazos de pagamento ou qualquer
outro beneficio ao usuario. A ndo execugéo da suspensao sera permitida somente
com a demonstracdo de quitacao total da divida notificada.

f) E vedado a ndo execugdo da suspensdo de abastecimento por falta de livre
acesso ao quadro. Nestes casos a equipe devera providenciar a suspenséo de
abastecimento no passeio (calgada), imediatamente, anotando a necessidade de
adequacado do quadro para que o imoével seja religado.

g) Os servicos de suspenséo deverdo ser executados observando a seguinte ordem:

1. Suspenséao no Quadro;
2. Suspensdo no Ramal;
3. Supresséao Total.

6.2. Suspensido de Abastecimento por Infracdo ao RSAE

a) A suspensdo de abastecimento por infragdo ao RSAE deve ser considerada ato
final de processo administrativo interno, apés coleta de provas, notificagdes e
prazos legais, consoante norma DC-SUFAC-PAG-003.

b) A solicitagdo da suspensdo de abastecimento por infracdo ao RSAE ocorrera de
forma automatica através de ocorréncia de revisdo ou manual, pela incluséo de
OS de suspensdo de Abastecimento por interesse da CORSAN, respeitando os
prazos previstos no artigo 90 do Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto.

c) No encerramento desta, a unidade devera anotar todos os dados necessarios
referentes a irregularidade e as observagdes necessarias para que seja
providenciada sua corregao.

\
d) Os servicos de suspensdo provenientes de infragbes ’to RSAE deverao ser
executados imediatamente apos a geragdo da OS, pode £ 0,ser postergados por,

no maximo, 5 (cinco) dias. ¥
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: COBRANGA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
DC-SUFAC-PAG-002

E— ELABORACAQ: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSAN APROVACAO: Diretoria Comercial 07/07/2010
REVISAO: 03 07/02/2019

6.3. Suspensiao a Pedido

a) A suspensdo a pedido ocorrera a partir da solicitagdo expressa do usuario do
imével ou pessoa devidamente autorizada, mediante termo de compromisso.
Neste momento a unidade devera informar ao interessado os critérios para a
suspensdo previstos no Art. 90 do RSAE e os custos, constante na Estrutura
Tarifaria da CORSAN, bem como o prazo maximo de 24 meses para o imovel
permanecer desabastecido, prorrogaveis por igual periodo a pedido do usuario
mediante pagamento de nova vistoria e inexisténcia de débitos.

b) O processo de suspensio a pedido inicia com a solicitagéo no Sistema Comercial,
que gerara a Vistoria, que devera ser executada em até 5 dias uteis a contar da
solicitac&o.

c) Na vistoria a unidade de saneamento devera observar:

> A desocupacao do imoével,

> Nao possuir fonte alternativa de abastecimento;

» Leitura do hidrémetro;

> Inexisténcia de processo de infragdo em andamento.

d) Procedente a solicitagdo e encerrada a vistoria na instalagéo, o SCl emitira a conta
final para pagamento. A quitagao da conta final no prazo gerara automaticamente
a OS de suspensao a pedido.

e) Na hipétese de desisténcia do usuario, a US ou USE devera cancelar a solicitacao
de suspenséo a pedido.

f) A suspensao que trata este item sera sempre no quadro, e obedecera aos critérios
técnicos de revisdo de suspensdo normais.

g) A constatagdo de qualquer intervengéo indevida, ocupagao do imovel ou troca de
titularidade descaracterizara a suspenséo a pedido.

h) Apés a quitagdo da conta final até a data de vencimento, Cl gerara a OS de
suspensdo, que devera ser executada imediatamente, pos do ser postergada
por, no maximo, 5 (cinco) dias. [I\/

6.4. Suspensio por Encerramento de Contrato
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: COBRANGA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
E DC-SUFAC-PAG-002
ELABORACAOQ: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSAN APROVACAQ: Diretoria Comercial 07/07/2010

6.5.

6.6.

REVISAO: 03 07/02/2018

a) A suspensdo por encerramento de contrato ocorrerd apés o encerramento da
relagdo contratual, respeitando os prazos e condigbes previstos na norma de
procedimentos DC-SUFAC-CAD-001.

b) Os servicos de suspensdo provenientes do encerramento da relagéo contratual
deverdao ser executados imediatamente apds a geragdo da OS, podendo ser
postergados por, no maximo, 5 (cinco) dias.

Suspensiao por Impedimento de Acesso

a) A suspensdo por impedimento de acesso ocorrerd apés a expiragéo do prazo da
comunicagdo ao usuario, por escrito, da necessidade de desimpedir acesso aos
equipamentos de medicéo.

b) Os servicos de suspenséo provenientes do impedimento de acesso deverao ser
executados imediatamente apos a geragédo da OS, podendo ser postergados por,
no maximo, 10 (dez) dias.

Métodos de Suspensao de Abastecimento

Sao métodos operacionais de suspensdo de abastecimento de &gua, de maneira
crescente e sequencial:

6.6.1. Suspensao no Quadro

Consiste na retirada do hidrémetro ou conexao de PVC e interrupcao do fluxo de agua
através da insercdo de trava retentora ou outro tipo de dispositivo ou material
autorizado pela SUFAC colocado diretamente no quadro, evitando a passagem de
agua.

6.6.2. Suspensio no Ramal no passeio Publico

Consiste na interrupgdo do fluxo de agua com o seccionamento do ramal a
aproximadamente 50cm anterior ao meio fio e colocagéo de trava retentora ou outro
tipo de dispositivo ou material autorizado pela SUFAC, evitando a passagem de agua.

6.6.3. Supressao Total

Consiste na retirada total do ramal, desde o colar de tomada ou té& de servigo (que
permanece) até o quadro do hidrémetro (inclusive). W 1
(1

Devera no Té de servigo ser fechado o obturador, cortado o t;uiao PEAD a 20 cm da
solda e colocado um CAP de compressao para PEAD. ' \/ i,,\/‘\_,

|
v
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: COBRANGA — SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO | CODIGO:
DC-SUFAC-PAG-002

ELABORACAO: Superintendéncia de Faturamento e Cadastro 23/06/2010
CORSANMN APRO\{AQAO: Diretoria Comercial 07/07/2010
REVISAQ: 03 07/02/2019

> Sera Passivel de Supressao total do Ramal:

a) A ligacao clandestina, a demolicdo ou ruina, o sinistro, a fusdo de economias com
constituicdo de uma Unica economia, o imdvel desocupado sem condigbes de
habitabilidade;

b) Em imoével unifamiliar, a pedido expresso do usuario, mediante pagamento dos
custos de supressao, com autorizagdo expressa da vigilancia sanitaria local,

c) Em 12 meses para iméveis onde houve o encerramento da relagdo contratual, com
finalizagdo do processo administrativo interno;

d) Em imdveis com ocorréncias sucessivas de violagdes de suspensdes.

6.7. Revisao da Suspensao de Abastecimento

a) E obrigatério para a US e USE, a revisdo do sétimo e do trigésimo dia apés a
suspensao do abastecimento de agua dos iméveis sob sua responsabilidade;

b) Nos casos de violagdo da suspensdo de abastecimento, ou abastecimento
irregular comprovado, a US ou USE devera executar o método de suspensao
subsequente, de acordo com item 6.4 desta norma, culminando até a supresséo
total, se necessario for. Antes da nova suspensdo a unidade deve atender as
instrugées da norma DC-SUFAC-PAG-003.

c) Para iméveis suspensos ha mais de trinta dias e/ou suprimidos, a unidade de
saneamento devera proceder a revisdo no minimo, mensal, por ocasido das
leituras, e pelo menos a cada semestre, dentro do plano de comercializagédo de
iméveis suprimidos, suspensos e factiveis de ligagao.

6.8. Religacao do Abastecimento Suspenso

a) O processo de religagdo para iméveis com abastecimento suspenso por
inadimpléncia sera gerado automaticamente pelo Sistema Comercial para imoveis
cujos dados cadastrais do usuario estejam atualizados imediatamente apos a
quitacdo integral ou parcelamento de todas as faturasi/ cidas, ou a pedido,
mediante comprovacdo do pagamento de todas as fatura ve cidas e atualizagao
dos dados cadastrais do usuario. 7 -
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b) Os imoveis com abastecimento suspenso por interesse do usuario serao religados
somente apds a expiragédo do termo de compromisso ou a pedido do usuario.

c) A religagdo de imoveis suprimidos sera através de abertura de processo de ligagao
nova, com os custos totais relativos a estrutura tarifaria da CORSAN.

d) O servico de abastecimento de agua suspenso por qualquer um dos motivos
previstos no art. 90 do RSAE sera restabelecido, observadas as condigbes
técnicas e operacionais, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
data de regularizagdo da situagdo que originou a suspenséo, bem como a quitagéo
das faturas vencidas.

e) E vedada a isencédo da taxa de religagdo de iméveis com abastecimento suspenso,
por quaisquer motivos, salvo por erro de procedimento comprovado da CORSAN.

Os servicos de suspensdo e religacdo do abastecimento de agua terdo prioridade de
execugao sobre qualquer outro servigo comercial.

A US e USE devera disponibilizar equipes permanentes para a execugéo, das demandas

didrias dos servicos gerados de suspensdo, revisdo da suspensdo e religagdo do
abastecimento de agua.

Os prejuizos @ CORSAN comprovadamente decorrentes do ndo cumprimento desta
norma seréo passiveis de glosa do gestor da US, USE ou DECOM, considerando-se ato
omisso, sem prejuizos as demais sangdes previstas no Estatuto Disciplinar da CORSAN.

7. ANEXOS
7.1. Termo de Compromisso para Suspensao a Pedido do Usuario

Esta Norma entra em vigor nesta data, revogadas as dispcgl:t};ées em contrario.
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Termo de Compromisso para Corte a Pedido - CNPJ

A Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN

Eu, , portador do RG n°. , CPF no

, representante da empresa , registrada sob o CNPJ

, solicito a suspenséo do abastecimento de agua pelo periodo maximo de 24 meses a contar

da efetiva suspenséo, no imével de cédigo , Sito a rua ne na cidade de

. Informo que eventuais correspondéncias e notificagfes referentes ao imével em questéo devem
ser enviadas para o seguinte endereco:
Destinatario:
Endereco:
Bairro:
Cidade: Estado:
CEP:

Informo estar ciente:
e Das condi¢Bes para a concessao da suspensado por corte a pedido, constantes no Art. 90, inciso XI e 8§
6° e 7° do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (RSAE):
o Tratar-se de imdvel desocupado;
o Inexisténcia de fonte alternativa de abastecimento;
o Inexisténcia de processo de infracdo em andamento.
¢ Que ndo cumprindo as condi¢des acima, serd cobrado o valor da vistoria na proxima fatura.
e Que ao final do prazo estabelecido o restabelecimento de 4gua serd automético e as custas do servico
de religagdo serdo cobradas na primeira fatura emitida apos a religagéo.
e Que o prazo de 24 meses supracitado sera prorrogavel por igual periodo a pedido expresso (antes do
término do prazo) e mediante o pagamento de nova vistoria no imével.
e Que se houver interesse futuro do restabelecimento do fornecimento de agua, antes do prazo
especificado, solicitarei a religagédo de agua a Companhia;
e Da continuidade do faturamento dos iméveis de uso sazonal, conforme §2° do Art. 77 do RSAE;
e Da necessidade do pagamento da conta final para a efetiva suspenséo a pedido do usuario.
o Caso a conta final ndo seja quitada até o vencimento, a solicitacdo sera cancelada, e, para
execucao do corte a pedido, devera haver nova solicitacdo e pagamento dos custos respectivos.
o Caso a conta final ndo seja quitada, apés decorrido o prazo legal, a suspenséo sera por falta de
pagamento, acarretando em todas as consequéncias da inadimpléncia.
¢ Que constatada a ocupacao do imovel a qualquer tempo o corte a pedido sera cancelado.

Conforme compromisso acima, assumo os riscos referentes a saude, decorrentes da falta de abastecimento de
agua tratada no prédio em questéo, eximindo a CORSAN de qualquer responsabilidade futura.

) de  de20 _

Solicitante

e No primeiro dia utii apds a vistoria podera ser retirada a 22 via da fatura no site da CORSAN
(http://www.corsan.com.br/segunda-via-da-conta), informando CPF/CNPJ e cédigo do imovel.

¢ Independentemente de o imdvel estar cadastrado como débito em conta, a fatura final jamais sera debitada
automaticamente, devendo o usuario efetuar a quitacdo nos agentes arrecadadores ou terminais de
autoatendimento.

e Alterando as caracteristicas de cadastro desse imével a solicitacéo é cancelada.

e Os valores dos servigos citados nesse termo constam na Tabela Tarifaria aprovada pela Agéncia Reguladora
competente.



http://www.corsan.com.br/segunda-via-da-conta

Termo de Compromisso para Corte a Pedido - CPF

A Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN

Eu, , portador do RG n°. , CPF n°.

, residente e domiciliado na cidade de , Sito a rua

, no, , solicito a suspenséo do abastecimento de agua pelo periodo

maximo de 24 meses a contar da efetiva suspensdo, no imovel de cdédigo de minha
responsabilidade, sito a rua n° na cidade de

Informo estar ciente:
e Das condi¢des para a concessao da suspensao por corte a pedido, constantes no Art. 90, inciso
Xl e 88 6° e 7° do Regulamento dos Servigcos de Agua e Esgoto (RSAE):

o Tratar-se de imével desocupado;

o Inexisténcia de fonte alternativa de abastecimento;

o Inexisténcia de processo de infracdo em andamento.

¢ Que ndo cumprindo as condi¢des acima, seréd cobrado o valor da vistoria na préxima fatura.

¢ Que ao final do prazo estabelecido o restabelecimento de agua sera automéatico e as custas do
servigco de religagdo serdo cobradas na primeira fatura emitida apos a religacéo.

e Que o prazo de 24 meses supracitado sera prorrogavel por igual periodo a pedido expresso
(antes do término do prazo) e mediante o pagamento de nova vistoria no imovel.

e Que se houver interesse futuro do restabelecimento do fornecimento de agua, antes do prazo
especificado, solicitarei a religacdo de agua a Companhia;

e Da continuidade do faturamento dos imoéveis de uso sazonal, conforme 82° do Art. 77 do RSAE;

e Da necessidade do pagamento da conta final para a efetiva suspensao a pedido do usuéario.

o Caso a conta final ndo seja quitada até o vencimento, a solicitacdo sera cancelada, e,
para execucao do corte a pedido, devera haver nova solicitacdo e pagamento dos custos
respectivos.

o Caso a conta final ndo seja quitada, ap6s decorrido o prazo legal, a suspensao sera por
falta de pagamento, acarretando em todas as consequéncias da inadimpléncia.

e Que constatada a ocupacéo do imével a qualquer tempo o corte a pedido ser& cancelado.

Conforme compromisso acima, assumo 0s riscos referentes a salde, decorrentes da falta de
abastecimento de 4gua tratada no prédio em questdo, eximindo a CORSAN de qualquer responsabilidade
futura.

, de de 20__

Solicitante

e No primeiro dia utili apds a vistoria poderd ser retrada a 22 via da fatura no site da CORSAN
(http://www.corsan.com.br/segunda-via-da-conta), informando CPF/CNPJ e cédigo do imovel.

¢ Independentemente de o imdvel estar cadastrado como débito em conta, a fatura final jamais sera debitada
automaticamente, devendo o usuario efetuar a quitacdo nos agentes arrecadadores ou terminais de
autoatendimento.

e Alterando as caracteristicas de cadastro desse imdvel a solicitacao é cancelada.

e Os valores dos servigos citados nesse termo constam na Tabela Tarifaria aprovada pela Agéncia Reguladora
competente.
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Termo de Compromisso para RENOVACAO do Corte a Pedido - CNPJ

A Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN

Eu, , portador do RG n°. , CPF n°.
, representante da empresa , registrada
sob o CNPJ , solicito a RENOVACAO da suspens&o do abastecimento de agua
pelo periodo maximo de 24 meses, no imével de coédigo , Sito a rua
n° na cidade de . Informo que eventuais
correspondéncias e notificacfes referentes ao imovel em questdo devem ser enviadas para o seguinte
endereco:
Destinatério:
Endereco:
Bairro:
Cidade: Estado:
CEP:

Informo estar ciente:
e Que o valor da vistoria para RENOVACAO do corte a pedido sera faturado na préxima
competéncia:
o Caso a fatura ndo seja quitada até o vencimento, a solicitagdo sera cancelada e o
imovel religado.
e Das condicBes para a concessdo da RENOVACAO do corte a pedido, constantes no Art.
90, inciso Xl e §8 6° e 7° do Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (RSAE):
o Tratar-se de imovel desocupado;
o Inexisténcia de fonte alternativa de abastecimento;
o Inexisténcia de processo de infragdo em andamento.
e Que ndo cumprindo as condicBes acima o imével serd religado, o valor da vistoria e da
religacdo serdo cobrados na primeira fatura emitida apés a religacao;
¢ Que ao final do prazo estabelecido o restabelecimento de agua serd automatico e as custas
do servico de religacéo serao cobradas na primeira fatura emitida apos a religacéo;
e Da continuidade do faturamento dos imoveis de uso sazonal, conforme 8§2° do Art. 77 do
RSAE;
¢ Que se houver interesse futuro do restabelecimento do fornecimento de agua, antes do
prazo especificado, solicitarei a religacdo de agua a Companhia.
Conforme compromisso acima, assumo o0s riscos referentes a salde, decorrentes da falta de
abastecimento de agua tratada no prédio em questao, eximindo a CORSAN de qualquer responsabilidade
futura.

: de de 20__

Solicitante

* No primeiro dia Util ap0s a vistoria podera ser retirada a 22 via da fatura no site da CORSAN
(http:/lwww.corsan.com.br/segunda-via-da-conta), informando CPF/CNPJ e cddigo do imobvel.

+ Independentemente de o imével estar cadastrado como débito em conta, a fatura final jamais sera debitada
automaticamente, devendo o usuario efetuar a quitacdo nos agentes arrecadadores ou terminais de
autoatendimento.

+ Alterando as caracteristicas de cadastro desse imével a solicitacdo € cancelada.

* Os valores dos servicos citados nesse termo constam na Tabela Tarifaria aprovada pela Agéncia Reguladora
competente.



Termo de Compromisso para RENOVACAO do Corte a Pedido - CPF

A Companhia Riograndense de Saneamento - CORSAN

Eu, , portador do RG n°. , CPF n°.

, residente e domiciliado na cidade de , Sito a rua

, n°. | solicito a RENOVACAO da suspensdo do

abastecimento de agua pelo periodo maximo de 24 meses, no imovel de cédigo de
minha responsabilidade, sito a rua n° na cidade de

Informo estar ciente:
e Que o valor da vistoria para RENOVACAO do corte a pedido seré faturado na préxima
competéncia:
o Caso a fatura ndo seja quitada até o vencimento, a solicitacdo sera cancelada e o imovel
religado.
e Das condigdes para a concessdo da RENOVACAO do corte a pedido, constantes no
Art. 90, inciso XI e §8 6° e 7° do Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto (RSAE):
o Tratar-se de imével desocupado;
o Inexisténcia de fonte alternativa de abastecimento;
o Inexisténcia de processo de infracdo em andamento.
¢ Que ndo cumprindo as condi¢des acima o imével sera religado, o valor da vistoria e da
religacdo serdo cobrados na primeira fatura emitida apos a religacao;
¢ Que ao final do prazo estabelecido o restabelecimento de agua sera automatico e as
custas do servico de religacdo serdo cobradas na primeira fatura emitida apos a
religacao;
e Da continuidade do faturamento dos imoéveis de uso sazonal, conforme 8§2° do Art. 77
do RSAE;
¢ Que se houver interesse futuro do restabelecimento do fornecimento de 4gua, antes do
prazo especificado, solicitarei a religacao de agua a Companhia.
Conforme compromisso acima, assumo os riscos referentes a saude, decorrentes da falta de
abastecimento de &gua tratada no prédio em questdo, eximindo a CORSAN de qualquer
responsabilidade futura.

: de de 20

Solicitante

e No primeiro dia utii apds a vistoria poderda ser retirada a 22 via da fatura no site da CORSAN
(http://www.corsan.com.br/segunda-via-da-conta), informando CPF/CNPJ e cédigo do imovel.

¢ Independentemente de o imdvel estar cadastrado como débito em conta, a fatura final jamais serd debitada
automaticamente, devendo o usuario efetuar a quitacdo nos agentes arrecadadores ou terminais de
autoatendimento.

e Alterando as caracteristicas de cadastro desse imdvel a solicitacdo é cancelada.

e Os valores dos servigos citados nesse termo constam na Tabela Tarifaria aprovada pela Agéncia Reguladora
competente.
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ANEXO X - ESPECIFICACOES TECNICAS - Trava retentora e chave de
aplicagcéo

ESPECIFICACOES
TECNICAS - Trava
retentora e chave de

aplicacao
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ANEXO X — ESPECIFICACOES TECNICAS - Trava retentora e chave de
aplicacao

Trava Retentora '2” e %
E um dispositivo para bloqueio de fluxo de &gua, por insercdo no tubo,

acionado por chave aplicadora, antes do hidrobmetro e também do registro do
quadro no pé direito do quadro ou ramal predial (contando-se no sentido “rede-
imovel). Este dispositivo é removivel (sem dano, nem nas pe¢as nem no tubo) e
reutilizavel.

O dispositivo € instalado dentro do tubo e acionado pela chave aplicadora,
o didmetro do dispositivo aumenta, obstruindo a tubulacéo.

O Restabelecimento do abastecimento de 4gua é realizado pela remocéo
do dispositivo, utilizando a chave aplicadora.

Além da peca vedante que devera ser de borracha especial natural com

dureza de 60 shore, os demais componentes do dispositivo retentor serdo de metal

inoxidavel ou devidamente protegido contra oxidacao e pino de encaixe sextavado.

Chave de aplicacédo: curta (20cm), longa (40cm) e flexivel (90cm)
As chaves rigidas para instalac@o e retirada dos dispositivos retentores

seréo tipo longa (de 40 cm), e tipo curta (de 20 cm). Terdo anteparo para o jato de
agua e extremidade para encaixe sextavado, e serdo de metal inoxidavel ou
protegido contra oxidac&o, sendo sua utilizacdo tanto para dispositivos retentores
de ¥2" ou ¥%”.

As chaves flexiveis para instalacao e retirada dos dispositivos retentores
serdo do tipo longa (90cm). Terdo extremidade para encaixe sextavado e serdo de
metal inoxidavel ou protegido contra oxidacdo, sendo sua utilizacdo tanto para

dispositivos retentores de ¥2” ou ¥4”.
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ANEXO XI - Envelope de Seguranca

ENVELOPE DE
SEGURANCA
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DE GESTAO OPERACIONAL

DEGE/SUTEGO/DTEC
CORSAN
ESPECIFICACAO TECNICA E CADASTRO DE ITEM NO CATALOGO CORSAN N.° /2014
Preenchimento pelo REQUISITANTE * em negrito itens obrigatérios
Nome: José Ricardo Paim Matricula: 127423
Superintendéncia: SUCOM Departamento: DEPDC Data: 10/7/2014

Descrigdo resumida do item ou servico : ENVELOPE DE SEGURANCA PARA HIDROMETRO

Marcar com Xx:

Estoque] X Investimento | | Despesal |

Servico Ativo fixo (patriménio) | |

Cod/Nomenclatura do MERCOSUL:

Unidade: Valid.: Tipo:

Finalidade:

Fornecedor: Marca:

Preco Méaximo:

Lote Minimo :

Prazo Garantia:

Necessidade de Inspecéo: Sim: X Nao:

Periculosidade: Sim: Nao: X

Lote Minimo

Armazenamento:

Preenchimento pelo DEGE

Grupo: Subgrupo:

Cbdigo CONSIST GEM:

Descricdo FINAL do item/servigo:

DESCRITIVO DA ESPECIFICAGAO TECNICA - Preenchido pelo Requisitante

ENVELOPE DE SEGURANGCA: Filme de polietileno coextrudado constituido de trés camadas, em cor natural/transparente, com densidade média: 0,98
+ 0,02g/cm3,e Espessura (por parede): 0,100 micras, com variagéo da espessura: + 10% (Medida pontual) e + 5% (medida Gravitométrica), Rigidez: Alta,
e soldabilidade devera ser adequada a finalidade, acabamento superficial, Baixo brilho de forma a néo dificultar a leitura do texto devido a incidéncia de
luz, com Caracteristicas de impresséo e Processo Flexografia, sendo: impressédo nas duas faces do envelope. Personalizagdo: impressa coforme arte, a
ser aprovada pela CORSAN, até 4 cores; Instrugdo de Uso: em uma cor (Pantone na cor REFLEX BLUE C) na face oposta a personaliza¢éo; Codificagéo
impressa na cor preta, pelo processo “Ink Jet”, no corpo do envelope e no recibo destacavel: em até dez digitos numéricos, aleatdrios, sem repeticoes e
cédigo de barras no padrdo EAN 128C; Tinta Fosca: Area para escrita ou carimbo: No campo de destinado a escrita, devera ser aplicada tinta fosca de
excelente qualidade, impregnada com silica e com concentracéo baixa de verniz para rapida absorcéo, que permita carimbar com tinta a base de 6leo, ou
agua, sem formar borrdes e garanta a perfeita legibilidade até chegar ao destino. A tinta a ser utilizada devera ser garantida contra apagamento da
escrita. Cor: a cor de tinta utilizada nos campos para escrita podera ser branca ou cinza palido, de modo que néo prejudique o entendimento da
impressé@o. Nome do Fornecedor: Podera ser impresso no verso e canto inferior esquerdo da arte, nome de fantasia ou logomarca. Dimensdes Totais do
Envelope: Largura: 314mm, Altura: 408mm + Recibo Destacavel: 60mm. Peso Minimo do Contetdo: O Envelope devera apresentar caracteristicas
fisicas e mecanicas adequadas ao acondicionamento e transporte de contetido com no minimo de 20kg. Fechamento de Construgdo: Tipo: através de
termossoldagem do tipo “pouch” reticulado, com possibilidade de ser impressa nas laterais, conforme sua arte. Observagdo: o processo de soldagem
devera garantir a qualidade e seguranca do fechamento, caracterizando qualquer tentativa de violagdo pela solda. Largura da faixa de solda: 7 + 1mm.
Observagao: ndo podera haver fechamento do filme na regido central do envelope, de modo a ndo comprometer a impresséo. Fechamento do Envelope:
Caracteristicas do Fecho: o fechamento sera efetuado através de dispositivo confeccionado em polietileno através de pinos autolacraveis, soldados nas
laterais de abertura do envelope. O método de fechamento devera apresentar caracteristicas tais que nao possibilitem a violagao e/ou abertura do
envelope, a fim de conferir padréo excelente de seguranga. O fecho devera resistir a tentativa de abertura e/ou manuseio em condi¢ées de temperatura
de 20°C negativos (aplicagdo de freon ou equivalente) até 70°C positivo.Caracteristicas Complementares: Respiro: Devera haver quatro (04) furos nos
cantos do envelope, com dimensdes de no maximo 2,0mm?, na area de armazenamento do hidrometro, para fins de respiragédo e evitar condensagoes.
Este furo devera ao seu redor (em diametro de 4,0mm?2 do centro do furo) ser aplicado tinta fosca para que seja identificavel quaisquer vestigios de
violag&o através do furo. Inspecéo de Qualidade de Lotes a Serem Entregues: A Inspecéo a ser adotada sera por amostragem (atributos e variaveis),
conforme NBR 5426 e NBR 5429, respectivamente, para cada lote entregue. Todos os lotes serdo inspecionados e caso ndo atendam a correspondente
Especificagdo Técnica, seréo recusados e considerados ndo entregues.

Concluido em : Funcionario do DEGE:

* Caso 0 espaco para a descrigdo ndo seja suficiente, registrar no espacgo o termo "EM ANEXQ" e anexar a este
documento. Rev. 02
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ANEXO XII -Lacre UMC

LACRE UMC
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: SOLICITA(;AO DE INCLUSAO DE ITEM NO SISTEMA CONSIST GEM
CORSAN Resolucso 030/2013 — GP

Um patrimonio de todos os gauchos

Preenchimento DEGE/SUTEGO/DTEC

Grupo do item: [ 00150130 Cdodigo: | 110153

SOLICITANTE

Nome: Tulio Borges Florisbal | Matricula: | 166793 Data: | 27/09/2017
Diretoria:| DC Superintendéncia:| SUCOM Departamento:| DEPDC TeI.:| 32155806 |

Apos verificagdo no Sistema CONSIST GEM, informo que o item a seguir ndo esta cadastrado.

Solicito a inclusao do item, ou seja, solicito:

El Especificagdo do item.

- | Validagéio da Especificagio por parte da Area Responsdvel Técnica (conforme a Resolugdo).

E A simples inclusdo do item no Sistema (conforme a Resolugéio, sou o Responsdvel Técnico pelo item).

MATERIAL
Item: ‘ LACRES ANTI FRAUDE PARA GRANDES CONSUMIDORES E UMC I

Unidade: | UN, UNIDADE
Grupo Sugerido: | MEDIDORES DE VAZAO |

Subgrupo Sugerido: \ 226Mat. Diversos - Medidores I

Estoque N2 Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM): | 83099000
Despesa N2 Conta Patrimonial: :I

Ativo Fixo

Natureza:

[T

RESPONSAVEL TECNICO
Nome: | i i I Matricula: Data:

Superintendéncia:| I Departamento:| I

Diretoria:

Especificagao:
| LACRES ANTI FRAUDE PARA GRANDES CONSUMIDORES E UMC: Lacres anti fraude destinados tanto a lacracdo de

hidrémetros como para caixas de prote¢do (UMC), com mecanismo interno metdlico blindado e independente, sem

1 acessorio para lacracdo, dispensa utilizacdo de ferramental para sua aplicagdo, sem fecho de ruptura, corpo em liga

: metdlica com garantia anti ferrugem, com cabo de ago galvanizado ou inox caldeado nas extremidades (embutida no lac
' sem acesso ao terminal prensado), didmetro 1,20mm, 19 fios com tensdo (desenrola quando cortada) e comprimento Ui
' de 1,0m. Deve suportar esfor¢o de tracdo, conjunto montado e travado de no minimo 60kgf. Marca do fabricante !
estampada no lacre. Personalizados com logotipo CORSAN e numeragado alfanumérica sequencialmente com 7 digitos e
sistema de gravacgao a laser. Deverdo ser embalados em sacos plasticos resistentes com etiquetas de identificagdo com d
» seguintes dados: numeracdo inicial e final com 200 lacres por embalagem plastica e nimero do lote. Na nota fiscal deve:
' constar inicio e fim da numeracdo fornecida. - '
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SOLICITAGAO DE INCLUSAO DE ITEM NO SISTEMA CONSIST GEM

Resolucao 030/2013 - GP
CORSAN ¢

Um paltrimonio de todos os gauchos

Preenchimento DEGE/SUTEGO/DTEC

Grupo do item: [ 00150130 Cdodigo: | 110153

Anexo de Figuras (opcional):
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DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

' I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN
ANEXO XIlII - Chave Estriada UMC

CHAVE ESTRIADA
UMC
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COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ESPECIFICACAO - DEGE

SUSUP/DA

ESPECIFICAGAO TECNICA DE ITEM

Marcar com X a opcao desejada:

INCLUSAO X
VALIDACAO X
ALTERACAO
DIRETORIA SUPERINTENDENCIA DEPARTAMENTO
DC SUCOM DEPDC

NOMENCLATURA DO ITEM (PDM- vide regras de sintaxe/ sequéncia descritiva conforme grupo)

Grupo 0003: CHAVE ESTRIADA PARA CAIXA UMC

NOMENCLATURA ABREVIADA DO ITEM: (vide regras de sintaxe) *
CHAVE ESTRIADA PARA CAIXA UMC 12,5MM

ESPECIFICACAO TECNICA DETALHADA

Atributos OBRIGATORIOS conforme grupos

ATRIBUTOS

GRUPOS

NOME PRINCIPAL

CHAVE ESTRIADA PARA CAIXA UMC 12,5MM

IMAGEM - DESENHO - FOTO

MATERIAL DE FABRICACAO

ACO INOX (HASTE) E POLIPROPILENO (CABO)

DESCRICAO COMPLETA DO
ITEM

CHAVE ESTRIADA P/ CAIXA UMC 12,5MM: Chave especial com haste
em aco inox para fixagdo do suporte do dispositivo de medi¢éo e tampa a
caixa de protecéo do hidrometro padréo NTS 225, bem como as acdes de
blogueio e de desbloqueio dos registros. Corpo em ac¢o inoxidavel, no

1
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= COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ESPECIFICACAO - DEGE

SUSUP/DA

ESPECIFICAGAO TECNICA DE ITEM

minimo AISI 304 L, cabega estriada diametro 12,5mm, cabo em
polipropileno e soquete.

A haste deve ser rigidamente fixada ao cabo de modo a n&o rodar em falso
quando aplicado o momento de tor¢do minimo especificado e/ou com
tempo de uso.

O cabo da chave deve conter estrias em sua superficie no sentido
longitudinais para evitar o escorregamento de torcdo quando da operacao.
A chave deve possuir resisténcia mecanica e a torgdo compativel com a
finalidade de operagdo, suportando um torque minimo de 5 N.m sem
apresentar deformag8es permanentes ou outros danos.

O uso da ferramenta ndo deve ficar prejudicado quando exposta a
temperaturas na faixa de —10°C a +60°C.

Para recebimento de lote serdo realizados os testes e ensaios necessarios
para a verificacdo do atendimento das Especificagfes, sendo:

INSPECAO VISUAL E DIMENSIONAL: A chave deve estar de acordo com
as Especificagdes, bem como ser compativel com os parafusos das caixas
de protecéo da Unidade de Medida Comercial (U.M.C.) de 4gua (SABESP
— NTS 225) independente do fabricante. As superficies das chaves, tanto
do cabo quanto da haste devem ser livres de rebarbas, nddulos, fissuras,
bordas asperas e/ou empenamentos de qualquer espécie. O cabo da
chave deve estar isento de costuras de escoamento, bolhas ou poros,
empenamentos, cantos vivos ou quaisquer outros defeitos que venham a
comprometer o desempenho da ferramenta;

ENSAIO DE TORCAO: A chave deve ser acoplada a um parafuso de
cabeca compativel fixo e aplicada forga de tor¢do de forma lenta e gradual
através do cabo até atingir o momento de tor¢do especificado e mantida
por 1 minuto. O resultado do ensaio sera considerado satisfatorio quando
apos a aplicagdo nao ocorrer deformagdes permanentes, trincas, rupturas,
fissuras ou quebra.

As amostras para 0s ensaios de inspe¢ao deverao seguir a NBR 5426 com
plano de amostragem conforme tamanho do lote sendo adotado o Nivel
Especial de Inspecéo Severo Simples “S2” NQA 2,5.

REF.TECNICAS NBR (s)

NTS 225

INSPEGCAO OBRIGATORIA

Ensaios e testes de recebimento previstos deveréo ser realizados na sua
totalidade quando da aquisicdo/ordem de compra de lote igual ou maior
gue 500 unidades.

Para lotes menores que 500 unidades, os testes serdo restritos a inspe¢éo
visual e dimensional.

Independentemente do tamanho do lote, o fornecedor devera apresentar
os certificados de origem com sua composi¢do e caracteristicas.

DIMENSOES - (Incluir linhas e colunas sé necessario)

PRESSAO NOMINAL OU DEMAIS ATRIBUTOS INCLUIR TABELA PROPRIA

DN (mm) 12,5
DE (mm)
Cadigo 112402
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DE GESTAO DE ESPECIFICACAO - DEGE

= COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DEPARTAMENTO

ESPECIFICA

SUSUP/DA
CAO TECNICA DE ITEM

OUTRAS DIMENSOES: EX: comprimento, largura, altura, espessura

ESPECIFICACAO TECNICA DESCRIT

IVA DO ITEM

DIRETORIA RESPONSAVEL DC
RESPONSAVEL TECNICO DEPDC
COD. REGISTRO (S) 6592
DATA 26/08/19

SINTAXE: REGRAS GERAIS

SINTAXE PADRAO PARA NOMENCLATURA - (atributos intercalados por (01) espaco)

1 - NOME PRINCIPAL - Sempre em CAIXA ALTA, SINGULAR, SEM ACENTO, SEM ABREVIATURAS

2 — CARACTERISTICAS INTRINSECAS

3 - CARACTERISTICAS COMPLEMENTARES (Observar sequéncia constante no GRUPO)

3.1 TIPO
3.2COR

3.3 DIMENSOES/TAMANHO/CONCENTRACAO, ETC

4 — REFERENCIAS/ ABNT/ SABESP/ COPASA/ ETC

3
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DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

' I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN
ANEXO XIV - NP DCIR-SUCOM-LIG001

NP DCIR-SUCOM-
LIGOO1
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGAGAO NOVADE AGUA [ SSDIS0
ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL Data: 19/02/2018
APROVAGAO: DIRETORIA GOMERCIAL, DE INOVAGAOE [~

CORS AN | RELACIONAMENTO )
REVISAQ: 02 Data: 25/06/2020

1 OBJETIVO
Esta norma tem por objetivo determinar critérios e procedimentos para a execucdo de novas ligagdes de

agua, remanejos de ligagdes e cavaletes. As ligagdes existentes podem ser alteradas para este novo
sistema desde que satisfeitas as condi¢des técnicas e de acordo com programas especificos ou em
funcéo de qualquer outro procedimento que vier a ser adotado pela CORSAN.

2 BASE LEGAL

2.1 Regulamentos dos Servicos de Agua e Esgoto de Agéncias Reguladoras

2.2 Lei FEDERAL n° 13.312 de 12.07.2016 INDIVIDUALIZACAO DE CONDOMINIOS

2.3. Contrato de Adesio aos Servigos de Agua e/ou Coleta, Afastamento e Tratamento do Esgoto
Sanitario.

3 CAMPO DE APLICAGAO

Unidades de Saneamento, Superintendéncias Regionais e Superintendéncia Comercial.

4 DEFINICAO

4.1 Imoével

E a unidade predial ou territorial.

4.2 Imovel potencial de ligagdo

Imével situado em logradouro desprovido de rede de distribuicdo de agua.

4.3  Imdvel factivel de ligagéo

Imével ndo conectado ao sistema puiblico e situado em logradouro provido de rede de distribuig&o de agua.
44  Pedido de abastecimento

Ato voluntario do interessado que solicita 8 CORSAN a prestacao de servigo publico de abastecimento de
agua, vinculando-se as condigdes legais e regulamentares dos respectivos contratos.

4.5 Ligagdo de agua

Conex&o a rede publica de agua da economia ou do conjunto de economias atendidas por um Gnico ramal
predial de agua.
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NORMA INTERNA

_ = : CODIGO:
ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGAGAO NOVA DE AGUA DCIR-SUCOM-LIG-001
ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL Data: 19/02/2018

APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVAGAO E .
CORS A N |LRELACIONAMENTO :

REVISAQO: 02 Data: 25/06/2020

4.6  Ligagao de agua para uso temporario

Conexao a rede publica de &4gua destinada ao atendimento dos servigos de abastecimento de 4gua de
atividades passageiras (feiras de amostra, circos, parques de diversdes e similares). As ligacses
temporarias devem ser obrigatoriamente hidrometradas.

4.7  Unidade Auténoma

Imével de uma tnica ocupagéo, ou subdivisdo de um imével, com ocupagéo independente dos demais,
perfeitamente identificavel e/ou comprovavel em funcéo da finalidade de sua ocupacéo legal, dotado de
instalacéo privativa ou comum, para uso dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario.

4.8  Usuario

Pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de outro direito real sobre o
imével ou ainda, o possuidor com o qual sera celebrado o contrato de prestagdo de servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Em se tratando de condominio, este serd o usuério
responsavel pelo pagamento do servico.

4.9  Usuario Temporario

Pessoa fisica ou juridica que, em carater temporario, utiliza os servicos da CORSAN, responsabilizando-se
pelo respectivo pagamento.

410 Ramal predial de agua

Canalizagdo compreendida entre o Té de, Servigo ou peca de derivagdo da rede até a titima conex3o do
quadro do hidrémetro, sob responsabilidade da CORSAN.

4.11 Hidrémetro
Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua utilizado.
412 Quadro do hidrémetro ou cavalete

Parte no limite final do ramal predial de agua projetada de forma a permitir a instalagio do hidrémetro e
outros equipamentos quando necessérios & medicdo, sob responsabilidade da CORSAN.

4.13 Lacre do Hidrémetro
Garantia de inviolabilidade, afericdo e precisdo do equipamento, pertence ao medidor.
4.14 Lacre das conexdes do quadro

Garantia da inviolabilidade da instalaco do medidor, pertence ao quadro.
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NORMA INTERNA
. 5 A CODIGO:
E ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGACAO NOVA DE AGUA DCIR-SUCOM-LIG-001

ELABORACAQO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL Data: 19/02/2018
APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E

Data:
ORSAN RELA_(HILONAMENTO
- REVISAQ: 02 Data: 25/06/2020

4.15 Lacre de UMC - Unidade de Medida Comercial

Garantia da inviolabilidade da Unidade de Medida Comercial, caixa de prote¢éo do hidrémetro, hidrémetro,
conexdes e demais elementos componentes.

4.16 Mureta para Instala¢gdo da UMC para Protecdo de Hidrémetro Padrio CORSAN

Construg&o em alvenaria ou concreto, especifica para acomodagéo da UMC (ANEXO 03).

4.17 UMC - Unidade de Medida Comercial

Caixa plastica padronizada, hidrémetro(s) %", quadro de agua, registros, valvulas e demais conexdes de
acordo com a Norma Técnica Sabesp - NTS 225:2015 — REV. 09 - (ANEXO 02).

4.18 Caixa ou Nicho para Hidrémetro Maior ou lgual a 1*

Construgéo em alvenaria ou concreto, especifica para instalagdo de hidrémetro maior ou igual que 17,
quadro de agua, registros, valvulas e demais conexdes (ANEXO 05, Desenhos n° 01 a 05).

419 Condominio

Pessoa juridica, devidamente constituida e registrada, na qual existe uma propriedade comum, em que
varias pessoas possuem direitos sobre o mesmo objeto.

4,20 ART

Anotacéo de responsabilidade técnica emitida pelo Conselho Regional de Engenharia — CREA.

4.21 RRT

Registro de Responsabilidade Técnica emitida pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU.

4.22 Projeto Hidro Sanitario (PHS):

Projeto a ser apresentado em planta, em perspectiva e/ou esquema de distribuicdo, contendo a
localizag&o da caixa de protecdo do(s) medidor(es), detalhamento do dimensionamento dos mesmos, bem
como o esquema de abastecimento das unidades auténomas.

4.23 Projeto Hidro Sanitario Complementar (PHSC):

Projeto a ser apresentado em planta, com adequacao do projeto hidrossanitério ja existente, contemplando
a medig&o individualizada de cada unidade autdnoma, com todos seus componentes;

4.24 Areas de Ocupagio Consolidada
Considera-se as areas em que a situagéo consolidada, aquela em que o prazo de ocupacio da area, a
natureza das edificagbes existentes, a localizacdo das vias de circulagdo ou comunicagdo, os

equipamentos plblicos disponiveis, urbanos e comunitarios, dentre outras situacdes peculiares, indigue a
irreversabilidade da posse titulada que induza ao dominio, e ainda, por intermédio de normas

4
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ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGAGAO NOVA DE AGUA DCIR-SUCOM-LIG-001
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simplificadas, a regularizagdo junto ao Registro de Iméveis de loteamentos, desmembramentos ou
fracionamentos de iméveis urbanos ou urbanizados nos quais haja ocupago irregular consolidada, por
populagao de baixa renda.

5 PROCEDIMENTO
5.1 Das novas ligacbes de dgua

5.1.1 O pedido de fornecimento podera ser efetuado diretamente na Unidade de Saneamento, via telefone,
internet, ou outro meio disponivel pela CORSAN, através de abertura de protocolo pelo qual os prazos
serdo contabilizados.

5.1.2 Ap6s solicitacdo do usuario, a Unidade de Saneamento fara vistoria especifica no prazo de até 10
(dez) dias corridos, emitindo notificagio quanto & viabilidade ou inviabilidade técnica da ligagdo.

5.1.3 Havendo viabilidade técnica, a CORSAN cientificara o usuario quanto a obrigatoriedade de
apresentacao dos documentos que comprovem a posse, a propriedade ou outro direito real sobre o imével
exigidos conforme Norma especifica: DCIR-SUFAC-CAD-001, juntamente com a autorizagéo da Prefeitura
Municipal para abertura da vala, com a numeragao do imével e a identificagdo do usuario, apresentacgao
de declaragéo de que o local da instalagio esta de acordo com o padrao CORSAN (ANEXO 01).

5.1.4 O prazo para efetivagao da conexio da nova ligacéo a rede de distribuicdo de 4gua sera de 07 (sete)
dias corridos, a contar da apresentacao da documentacéo exigida e a assinatura do Contrato de Adeséo,

5.1.5 Serd de responsabilidade da CORSAN a execucdo de novo ramal de agua desde a tomada na rede
publica disponivel no logradouro em distancia nio superior a 20 metros formando um angulo reto de 90°
com a rede de abastecimento.

5.1.6 O valor devido pela ligagdo de agua sera de acordo com a tabela vigente. N&o estio computados
neste valor, os custos referentes ao fornecimento e instalagdo da UMC ou abrigo, o qual deve ser
providenciado pelo usuario. Sendo que a instalacso da caixa (UMC) ou abrigo do hidrémetro devera ter um
limite maximo de 25 centimetros da divisa frontal do terreno (testada).

5.1.7 Havendo a viabilidade técnica de ligagio & rede de esgotamento sanitario, o processo de vistoria
sera conjuntamente a de ligag&o de agua, otimizando a vistoria por parte da CORSAN.

5.1.8 O padrdo referente a execucio da nova ligacdo de agua possui as seguintes diretrizes técnicas
conforme os anexos:

ANEXO 03 — Mureta para Instalagio da UMC

ANEXO 04 - Locais para instalagio da UMC

ANEXO 05 — Desenho N° 01-00 Kit Dispositivo de Medigéo da U.M.C. didmetro 3/4"
Desenho N° 02-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 1”
Desenho N° 03-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 1 1/2”
Desenho N° 04-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 2”
Desenho N° 05-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 3" ou maior
Desenho N° 06-00 Ramal Predial PEAD DE20mm para Ligagdo Nova %” (UMC)
Desenho N° 07-00 Ramal Predial PEAD DE32mm para Ligagao Nova 1
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Desenho N° 08-00 Ramal Predial PVC DN40/DE50mm para Ligacdo Nova 1 %"

Desenho N° 09-00 Ramal Predial PVC DN50/DE60mm para Ligagdo Nova 2”

Desenho N° 10-00 Ramal Predial PVC DN75/DESS para Ligacdo Nova 3" ou maior
ANEXO 06 - Padréo de ligagido temporaria

5.1.9 NZo serdo realizadas as novas ligacées de agua que nao estiverem tecnicamente adequadas aos
padroes estabelecidos no item 5.1.8.

5.1.10 Naquelas ligagdes de agua proximas a instalagbes de energia elétrica, o usuario devera consultar a
concessionaria de energia local quanto a viabilidade técnica da instalag3o.

5.2  Das ligagbes temporarias

5.2.1 A solicitagdo de fornecimento devera ser efetuada tinica e exclusivamente por balc&o, mediante o
pagamento das despesas com instalacdo e desligamento, sendo exigido como garantia, o pagamento
antecipado desses servicos e do consumo de agua previsto, pelo periodo que durar o evento. O uso
dessas ligagdes sera concedido de acordo com o previsto no RSAE.

5.2.2 Apobs solicitacdo do usudrio, a unidade fara vistoria especifica, emitindo notificagdo quanto a
viabilidade ou inviabilidade técnica da ligacao.

5.2.3 As ligagbes de uso temporario serfo concedidas de acordo com o previsto no RSAE. Todas as
ligacées temporarias deverdo ser hidrometradas.

5.2.4 As ligacbes de uso temporario poderdo ser concedidas, a critério da CORSAN, em &reas de
ocupagao consolidada.

5.2.5 Sera de responsabilidade da CORSAN a execucao do ramal de agua desde a tomada na rede
publica disponivel no logradouro em distancia nao superior a 20 metros formando um &ngulo reto de 90°
com a rede de abastecimento. A instalago do quadro do hidrémetro devera ter um limite maximo de 20
centimetros da divisa frontal do terreno (testada).

5.3  Dasegunda e demais ligacdes.

5.3.1 Para solicitar a segunda ou demais ligagbes o usudrio devera apresentar os projetos de todas as
edificages do logradouro: sendo que as plantas de situacio e localizacdo do imével em folha A4, e
hidrossanitario conforme ABNT, todos acompanhados de ART do responsavel técnico pelo projeto e
execucao.

5.3.2 Caso exista rede de esgoto disponivel, somente serfo aceitas novas ligagbes de agua se todos os
imoveis do logradouro j& estiverem comprovadamente ligados a rede de esgoto;

5.3.3 A segunda e demais ligacdes deverdo seguir o padréo técnico de nova ligacéo.

5.3.4 Somente sera concedida a segunda ligagdo para usuarios que nao possuirem débitos pendentes na
CORSAN.

9.3.5 Devera atender também a normatizacéo referente ao cadastro (Norma DCIR-SUFAC-CAD-001).
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5.3.6 Para o concessio da segunda e demais ligacées, o imével devera ser vistoriado e considerado apto
a execucao através da instruco referente ao ANEXO 8.

5.4  Dos deslocamentos de quadros de 4gua com necessidade de novo ramal

2.4.1 Para os deslocamentos de quadros onde seja necesséaria uma nova conexZo & rede de distribuiggo
de agua, se utilizara os mesmos procedimentos citados no item 5.1.

5.6  Dos deslocamentos de quadros de 4gua sem necessidade de um novo ramal

5.5.1 Nao havera necessidade de novo ramal quando os deslocamentos forem laterais, até 50 (cinquenta)
centimetros do quadro existente, sem limite de profundidade, desde que o quadro se mantenha no limite
maximo da divisa frontal do terreno (testada) estipulado nos itens 5.1.6 e 5.2.5 conforme a configuragdo do
cavalete existente e ndo haja gasto de materiais como mangueiras, conexdes, quadro, e demais pecas
para a execugdo dos servicos.

5.5.2 O deslocamento de quadro sera efetuado sempre que o usuario solicitar por meio de requerimento
escrito ou quando a CORSAN achar pertinente para fins de maior comodidade e seguranca para leitura e
acesso.

5.6 Parcelamento do solo

Onde houver o parcelamento do solo, sera necessario consultar o Manual de Procedimentos para Projeto
e Execucéo de Parcelamento de Solo, disponibilizado na pagina da Internet da CORSAN.,

5.7  Individualizagdo de Condominios

Nos casos de condominios, a CORSAN fornecera agua em uma Unica ligagdo com um Unico ponto de
entrega ou conforme definido em dimensionamento de ligagdo elaborado pela Companhia,
independentemente da medicdo das economias serem individualizadas, sendo que as redes internas
serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos conddminos efou incorporadores.

Quando se tratar de abastecimento de agua centralizado, o hidrémetro sera instalado na entrada do
condominio de acordo com o ANEXO 05 desta Norma, onde os sistemas internos de abastecimento de
agua permanecerdo de propriedade e responsabilidade do condominio, devendo atender aos requisitos
técnicos adotados pela CORSAN, cabendo a CORSAN a leitura, emiss&o e entrega de uma Unica fatura
relativa ao consumo de &gua do ramal predial (macromedidor instalado na testada) cadastrado no sistema
comercial da CORSAN.

Nos condominios horizontais, o abastecimento de agua podera ser descentralizado, devendo a ligacéo
individual de cada imoével estar de acordo com ltem 5.1.8 - diretrizes técnicas, com aprovagéo e
implantagdo & semelhanca do parcelamento de solo, que trata o Item 5.8.

Nos condominios verticais, o abastecimento de &gua poderd ser descentralizado, devendo a ligacdo
individual de cada imével estar de acordo com Item 5.1.8 - diretrizes técnicas, com os ramais prediais que
abastecem as unidades auténomas, com seus respectivos hidrémetros, instalados na testada do imével,
em local de facil acesso.
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ANEXO 07 - Sugestdo de exemplos de individualizagdo de medigdo sob responsabilidade do
condominio, com sistema centralizado.

6 COMPETENCIA

6.1  E de competéncia das Unidades de Saneamento _

68.1.1 Cumprir fielmente todas as determinagdes constantes nesta Norma. Distorgbes, negligéncias ou
imprudéncias praticadas em desacordo sero consideradas atos omissos, passivos de glosa e demais
sancbes disciplinares de acordo com o Estatuto Disciplinar, tais como: Processo Administrativo,
Sindicancia Interna e Processo Sumario.

6.1.2 Executar os servigos referentes a vistorias, execucdo dos ramais, instalagéo das conexdes, registros,
valvulas e hidrémetros.

B.1.3 Fiscalizagéo dos servicos executados por terceiros contratados pela CORSAN de acordo com essa
Norma.

6.2 E de responsabilidade da Superintendéncia Comercial

a) Definir procedimentos e padronizagdes relativos aos ramais prediais, novas ligacdes, tecnologias de
suspensao de abastecimento, reducio de fraudes e hidrometragdo a serem utilizados pela CORSAN.

b) Coordenar a politica de novas ligacées de agua, referente a aquisigbes, armazenamento e distribuig&o.

c) Gerenciar a aquisi¢do de hidrémetros, material para ramais e demais insumos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

r o Dos casos omissos
a) Casos omissos deverfo ser encaminhados para solugdo da Diretoria Comercial, de Inovagdo e
Relacionamento através da Superintendéncia Comercial

LISTA DE ANEXOS:

ANEXO 01 - Declaragéo Usuario

ANEXO 02 - UMC

ANEXO 03 — Mureta para instalagdo da UMC

ANEXO 04 — Locais para a instalacdo da UMC

ANEXO 05 — Desenho N° 01-00 Kit Dispositivo de Medigc&o da U.M.C. didmetro 3/4"
Desenho N° 02-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 1”
Desenho N° 03-00 Abrigo e Cavalete para hidrometro de 1 1/2”
Desenho N° 04-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 2"
Desenho N° 05-00 Abrigo e Cavalete para hidrémetro de 3" ou maior
Desenho N° 06-00 Ramal Predial PEAD DE20mm para Ligac&o Nova %" (UMC)
Desenho N° 07-00 Ramal Predial PEAD DE32mm para Ligag&o Nova 1"
Desenho N° 08-00 Ramal Predial PVC DN40/DE50mm para Ligacdo Nova 1 14"
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Desenho N° 09-00 Ramal Predial PVC DN50/DE60mm para Ligagdo Nova 2"
Desenho N° 10-00 Ramal Predial PVC DN75/DE85 para Ligagdo Nova 3" ou maior
ANEXO 86 — Padr3o de ligacdo temporaria
ANEXO 7 - Exemplos de individualizaggo de medigao para condominios
ANEXO 8 - Instruco de Concessio da segunda e demais ligagbes

Esta norma entra em vigor na data de sua publicacéo, tornando revogadas as disposicdes em contrario.

1
ELABORADO /fw\ APROVADO

JEAN CARLO FLORES ?ﬂ'ﬁ'&??&?ta’&""" por

BORDIN:9272595304 10anminzr2smai040
g I:lalm:mzom.u A

Marilene Machado Cunha MassianiLozekan Durgante Jean Carlo Flores Bordin

Gestora DEPDC Superintendente Comercial Diretor Comercial, de Inovagio e
Relacionamento
Vers3o 1 |
Histérico de Data revisao Alteracbes em relacdo a revisio anterior
modificagdes revisdo
01 25/06/2018 ANEXO 02 - Ajustes padrao da caixa

Alteragao da nomenclatura da Diretoria;
ltens 4.4, 4.5, 4.6, 4.10 e 4.11, definicées conforme RSAE;
02 25/06/2020 Item 5.7 Individualizagdo dos condom inios, conforme RSAE
Art. 63, §3° e §4°;
ANEXO 02 - Inclus&o do /ayout da tampa da UMC
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ANEXO 01

DECLARAGAOQ USUARIO

NOME/RAZAO SOCIAL:

CPF/CNPJ: RG:

ENDERECO: CER:

BAIRRO: MUNICIPIO: UrR
TELEFONE: (__) E-MAIL:

Declaro para os'devidos fins, que as instalagdes, citadas abaixo, para ligagéo de agua estdo de
acordo com os padrdes estabelecidos pela CORSAN:

(__) —Instalac&o da Caixa U.M.C:
(__) —Mureta da Caixa U.M.C:
(__) —Instalagéo do Tubo Camisa:
(___) — Disponibilidade de Acesso;

Neste ato, solicito a ligag&o de agua.

de de 20

NOME / RAZAO SOCIAL
CPF/CNPJ
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ANEXO 02
CAIXA U.M.C.
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DETALHE DA TAMPA DA CAIXA U.M.C.
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ANEXO 03
MURETA PARA INSTALAGAO DA UMC

DIMENSGES DO ABRIGO PARA UM HIDROMETROS DE DIAMETRO 3/4"

i _T_ 40 4 ,|- 2
4

= |

Ths Canndapr 2

Vista em corte Vista frontal Vista lateral
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ANEXO 04
LOCAIS PARA A INSTALAGAO DA UMC

INSTALACAG DA CAIXA DE PROTECAS
DE HIDROMETRO RO MURD EROMNTAL

COM GRADE

FIGURA 3

IMSTALACAC DA CAIXA DF PROTECAG
DE HIDROMETRO EM MURETA FRENTAL

INSTALACAD DA CAIXA DE PROTEGAD INSTALACAC DA CAIXA DE PROTECAC DE
DE HIDROSMETRO MO RECUO DO MURS (NIGHD) HIDROMETRD EM RESIDENCIA SEM MURO
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ANEXO 08 i
DESENHOS — PADRAO DE LIGACAO DE AGUA




[DESENHO:

01-00
KIT DISPOSITIVO DE MEDIGAO DA UNIDADE DE MEDIDA DE  |ESCALA:
CONSUMO — U.M.C. DIAMETRO 3/4" PARA LIGAGAO NOVA S/ESC.
REVISAQ:
01
COMPARTIINTG S0 MEGISTRS
P A B S IRETE ‘\
Suporte ‘ 3
]
LL Rantal
INTERNO
VISTA FRONTAL — KIT DISPOSITIVO DA U.M.C. 3/4°
i - T VRANTE ZFECAAVINTY H* ——
- . __ DSTVEODTIRD SAuiiA i
™S |
2rangy o caia| el —_
e e St 1N
: NS
|
‘ 1
-
BAZSAMENTD DL LadmEs
PERSPECTIVA — PASSAMENTO DO LACRE
QUADRO DE PEGAS KIT DISPOSITIVO DA U.M.C. 3/4
comNTO | e | o00IED CEM DESCRIGRS 0AS PEGAS uNIDADE | QuANT,
EONEXAD BE ;  [ATARTADOR Ju 374" PARA TUBD FEAG DEZ0 Pe_|_o1
Entraps | 0 | 11ieen e e e BLDOUFD | DESBLOAUEIG ROSEA WARHD 374" [
CONEXAD DE COTOVILD BI_ROSCA FEMIA PARA KT DA UME 374" ot
INTRAON B/ ol 77 | MNP | V1998 eewea scmh somavaos nosaucon o NSERTE METALICD DR 1° o
HIDROMETRO = VARIAVEL HIDROMETRO 3/4° (DESCNND FROUEMATICO) Pg o
CENERAG: DE UNIAD ROSCAVEL 3/4°
sl ] AALLY 117004 | REGIETRO 1IFD_FECHO_RARIDD 374° L ®
SAIDA_ROSCGA ITMEA COM INSERTO METALIDD 374
SUFORTE
Fixagan 04 111900 111808 ABRAGADEINAS (2 LN ] o
| PARAFUSDS OF FReagho (4 UM
105110 185110 | VEDANTE O 20MM uMg,_| oz
comeLew, | - | Timas 110153 | LACRE ANII-FRAUDE TIPO CORBOALNA DE AGO PADRAD CORBAN L=1.0w| UmD, | 01
102370 102270 | FiTA VERA ROSCA RoLO OF 1Mmm unD. |01
*PREVER INSTALAGAD DE TUBENL COMPLEMENTO PARA HIDROMITRD (HD) COMPRIMENTD 1150y
COTAS EM MILIMETROS
REVISAO 00 01
DATA NOV/2017 JUL/2018




ESENHO:

02-00
ABRIGO E CAVALETE DIAMETRO 1" PARA LIGAGAO Nova  [FSCALA:
FEVISAO:
00

TAMPA COM GRADE

METALICA MALIA 2 % 3

PLANTA DE COBERTURA — ABRIGO E CAVALETE 1"

1850

E:m:-m:mo:m;i g
PLANTA BAIXA — ABRIGO E CAVALETE 1"
ingg
g

=
=
% ]
L=1000 —p
VIlW DA REDE RAMAL PREDIAL INTERNG
CORTE — ABRIGO E CAVALETE 1”
=
QUADRO DE PEGAS — CAVALETE 1
ITEM |CORIGO GEM DESCRIGAO DAS PEGAS UNIDADE| QUANT,
o 110729 |LUVA FO JUNTA OF COMPRESSAO 1™ '/ TURQ FEAD DE 32Mw rg o1
D2 104184 TUNG DE ACO GALVANIZADD 1° ] 300
(X QOs634 | COTOVELO 90" FG ROSCAS FEMEA/TTMEA BSP 1 PG oz
04 110577 |REGISTHO DF GAVETA LATAG ROSCAVEL BSP 17 (a4 oz
a5 110576 |BURVA DE RETORNO FG ROSCAS FEMEA/FEMEA nse 1* [ oz
08 008597 | CURVA B0° FO ROSCAS MACHO,/FEMEA B 1" P& o
oz 104185  |LUVA FG ROSCAS FEMEA/FTMEA BSP 1 Pg o1
(] loAses | TUBETE Cumfa M LATAO COM PORCA E ARRUELA 1" [1] oz
] VAR, HIDROMETRO 1° (DESENHD ESOUEMATICO) PG o
10 110741 VALVULA OF RETENGAD LATAD ROSCAS FEMEA/FEMCA nEe 1 P ol
1 10575 | CURVA 890° F0 ROSCAS MACHO/MACHD BSP 1" P al
12 108227 | ADAPTADDR PVC SOLDAVEL ROSCAVEL (ROSCA MACHO) DESZ2 = 1° | PG o1
13 110753 | APOIO PARA TUDULACAG €4 o |
|14 110736 |LACRES ANTI-FRAUDE TIPQ ABRAGADLIRA PARA HIDROMETRO 1I° | casvam | 0o
E] 110751 | VEDANTE LIGUIDS P/ ROSCA M PEGAS GALVANIZADAS 50g+ UNID, o

FG: FERRQ GALVANIZADD

"ESPERA PARA FILTRO/RETENTOR DI PARTICULAS (spclonal dafinido pelo CORSAN)
"ALTERNATVA: USO DE FITA VEDA ROSCA (CEMDOBRSS), DEVENDO SER APLICAND FUNDD ANTICORROZIVO
(GEMIOA407) MAE AOSCAS DOS TUBODS

COTAS EM MILIMETROS

REVISAD 00

DATA NOV/2017




ESENHO:
N 03-00
ABRIGO E CAVALETE DIAMETRO 1 1/2" PARA LIGACAO NOVA [ESCALA: _—
REVISAO:
00

TAMPA COM GRADE

r— g0 1200

METALICA MALHA 2" x 3

PLANTA DE COBERTURA — ABRIGO E CAVALETE 1 1/2°

1850

= fﬂl:m:ﬁ:()::ﬁ :

PLANTA BAIXA — ABRIGO E CAVALETE 1 1/2"

1840

MIN &0

BRITA GRADLIADA

L=1000

VEM DA REZDE RAMAL PREDIAL INTERND
CORTE — ABRIGO E CAVALETE 1 1 /2"
QUADRO DE PECAS — CAVALETE 1 1/2°

ITEM |CE0IGD GEM DESCRIGAD DAS PEGAS UNIDADE| QUANT.

o1 108080 | TUBD PVE SOUDAVEL GILINDRICO DEAO/0HAE [ .00 |

o2 108152 | ADAPTADOR PVE SOLDAVEL ROSCAVEL (FM) DESD w 1 1/ PG 0z

o3 005637 | COTOVELO 00" FG ROSEAS FEMEA/FEMEA USP 1 1/2° PG 02

04 108758 |TUBO DE AGO GALVANLZADD | 1/2° M 250

o8 10574 [REGISTRO OF GAVETA LATAQ ROSCAVEL BSP 1 1727 PG 0z |

o6 110573 |CURVA DE RETORNO FG ROSEAS FEMEA/FEMEA N5P 1 1727 5 oz
|t 110573 e PO ROSC)

07 | oodasi | curva a0 o roscas um‘?‘rﬁn%’"f 7S | o

o8 106627 |LUVA FG ROSCAS | FEMEA/FEMEA BSP® 1 1/2° PC o1

o8 108788 [ TUACTE CURTO LATAQ E PORCA | ARRUELA 1 177" [ oz |
|0 VAR. MIDROMETRD 1 1/2° (DESENHD FRQUEMATICD: PG [:1]

il 110740 |vALvuLA D RETENGRD LATAD ROSCAS FEMEA/FEMEA BSP 1 1/2° | PC ol

12 007603 |CURVA 90° FO ROSCAS MACHO/MACHO DSP 1 1/3° [ o

13 110752 | AMDIO PARA TUBULAGAD (] o |

14 110183 __|LACRE ANTI-FRAUDE TIPQ CORDDALHA DE AGO PADRAD CORSAN | Unim, a

15 11a7m VEDANIE LIQUIDD P/ ROSCA [ PEGAS GALVANIZADAS 80q7= UHID, at

FG: FERRO GALVANIZADO
“ESPERA PARA FILTRO/RETEMTOR DE PARTICULAR (opeional dafinldn el CORSAN)

**ALTERNATIVAI USD DE FITA VEDA ROSCA

(GEM10B407) NAS ROSCAS DOS TUBOS

(GEMOOBE5A), BEVENDD SER APLICADD FUNDO ANTICORROSIVO

COTAS EM MILIMETROS

REVISAO

oo

DATA

NOV/2017 |

AL



04-00
ABRIGO E CAVALETE DIAMETRO 2 PARA LIGAGAO NOVA  ESCALA: Viok
stsm:
00

ESENHO:

80g 1200

TAMPA COM GRADE

PLANTA DE COBERTURA - ABRIGO E CAVALETE 2"
! 1860
PLANTA BAIXA — ABRIGO E CAVALETE 2"
1860
‘_n. T ]
y 8
4" ®_ iy Lmin L=200 L :

—p
VEM DA REDE

CORTE — ABRIGO E CAVALETE 2"

QUADRO DE PEGAS — CAVALETE 2"

BRITA GRADUADA

METALICA MALHA 2% 2°

[—
RAMAL PREDIAL INTHRND

ITEM |CODIGO GEM DESCRIGAO DAS PEGAS UNIDADE| OUANT.
o1 1onnm | TUBO PVC SOLDAVEL GIUNDICD DFRD/NG0 " 00|
| 02 10333 ADARTADOR PVC SOLDAVEL ROSCAVEL (ROSTA MACHO) OTED » 2° PG a2
o3 104525 | COTOVILO BO" FO ROSCAS FIMEA/FEMEA BSH 27 PG a2
04 104550 | TUND DE AGO GALVANIZADD 3° M 2,50
o3 110372 |REGISTRO DE GAVETA LATAG ROSCAVEL 5P 3- PC 02 |
06 _| 110571 |GURVA OE RETORNOD FG ROSCAS FEMEA/TEMEA BSP 27 [ oz |
| 07 o561 CURVA S0° FG_ROSCAS MACHOATMEA BSP 2° "G o1
08 NBST | FLANGE COM ROSGA FG BEp 2° e oz
[ VAR, HIDROMETRO 27 (DESENHO FSOUEMATIED) rg o
1o 1o73g VALVULA DE HETENGAD LATAD ROBCAS FEMEA/TENEA B5F 27 Pg ot
n 013107 | CURVA 90° G RDSCAS MACHO/MACHO BSP 3° L] o
12 110752 APGIO PARA TURULACAD [=] o1
13 10183 |LACRE ANTI-FRAUDE TIPD CORDODALHA DE AGD PADRAD CORSAN UNID, o1
14 10781 VIDANTE LIQUIDD I/ ROSCA £M PEGAS OALVANIZADAS nOge* UNID, o

FG: FERNO GALVANIZADO

"ESPLRA PARA FILTRO/RETENTOR DI PARTICULAS (opeianal definidn pala CORSAN)
STALTERNATIVA: USO DE FITA VDA ROSCA (CEMODBSSS), DEVENDD GER APLIGADO FUNDO ANTICORROSIVO
(GEMIOB4DT) NAS ROSCAS DOS TUNDS

COTAS EM MILIMETROS

REVISAO

00

DATA

NOV/2017

Vo



——
VEM DA REDE

CORTE — ABRIGO E CAVALETE 3" OU MAIOR
QUADRO DE PEGAS — CAVALETE 3" OU MAIOR

ey | Ca0iea 3° | caniaa 4f CESCRIGAD DAS PEGAS UNIDADE| QUANT.
o1 | iodoBs | io8Gee | Tumo CuinDRce ve M| oa
02 | o34 DO2B1Z [ADAPTADGR FFD 7 VG PG [F]
03 101844 D0708 | CURVA 80° COM BOLSAS FFD o) 02
04 116756 10754 | TURO COM_PONTA [ FLANGE FFD_FNID L=GZ75mm PG 0z |
05 | 10M75 | 003051 |CURVA S0° COM FLANGES FFD PNID PG [
06 | oossnn 101533 | REGISTRO OAVETA €/ FLANGES, CABEGOTE E VOLANTE FFD PNIO [ 0z
o7 o7 110783 | TURD COM FLANGES FItl PNID LeB3mm (37)/A=T10mm (4 P o
| o0 | op4sss 004087 | TOGO COM_FLANGES FFD PNID L=250mm [ 01
] VAR, VAR |HIDROMETRG (DESCMHD ESOUEMATICO) PG o |
1 | 1oraz 103218 | vALVULA DI RETENCAD COM FLANGES FFD PNID PG ol
12| nomz 118752 | APOID PARA TUBULAGAD [ 02
13 | fmisa 1BI53 |LAGRE ANTI-FRAUDE 1D CORDOALHA DE AGO PADRAD CORSAN | unin. o
FFO: FERItD FUNDIDD DUCTIL

“ESPERA PARA FILTRD/RETENTOR DE PARTICULAS (speloncl definido pelo CORSAN)
PARA DIAMETROS DIl LIGAGAD MAIORES DE 4%, DEVERA SER REALIZADO FSTUDD ESPECIFICH PELA CORSAN,

ESENHO:
05-00
ABRIGO E CAVALETE DIAMETRO 3" OU MAIOR ESCALA:
PARA LIGAGAO NOVA | 1:25
REVISAO:
L  CORSAN 00
s 980 280 080
7/
Z
m g
PLANTA DE COBERTURA — ABRIGO E CAVALETE 3" OU MAIOR
A¥on
| g
PLANTA BAIXA — ABRIGO E CAVALETE 3" OU MAIOR
— EYi)
; ? . ] &
: El e
. i 2
ctziazcarcall arzozeaz R

—F
RAMAL PREDIAL INTERNG

COTAS EM MILIMETROS

_ REVISAO

00

DATA

NOV/2017




ESENHO:

05-00

RAMAL PREDIAL PEAD DE 20MM ESCALA:
PARA LIGAGAO NOVA 3/4" (UMC)

EVISAO:

ADE DE MIDIDA -
Ci L=
180 CAMISA ON S0mm
[ UGARD —

LEITO CARROGAVEL PASSEIO

REDE il DISTRIBUICAD DE
GUA DN 50 & 100)

CORTE — RAMAL PREDIAL PEAD DE 20MM (3/47)

QUADRO DE PECAS — RAMAL PREDIAL PEAD DE 20MM

ITEm (Ed0iGo cem) DESCRIGAQ DAS PEGAS UNIDADE| GUANT,
004138 | TE OF SERMGO INTEGRADD ARTICULADG PP OFED PvE % OE30 PEAD
O |_Do3i68  |TE DF SERVICO INTEGRADO ARTICULADD PP DESS Pve x 0520 PEAD rg o
005180 | TE DE SERVIGO INTEGRADD AR T PP DEV10 PVC ¥ DEZ0 PEAD
02 02587 | TUFO PEAD PEIOD ATUL PARA RAMAL FREDIAL DF JoMM M VAl

0A51 ITEM 01 OETINIDD CONFORME DIAMETRO DA REDE OF DISTRIBUIGAD DISPONIVEL NA VIA/PASSEID,
PARA DIAMETROS DE REDE MAIGRES DE DN1S0, INCLUSIVE, DEVIRA SR REALIZADO ESTUDD ESPECIFICO,

‘ MURETA DA UMC

COTAS EM MILIMETROS

| REVISAO 00

DATA NOV/2017




ESENHO:
: 07-00
RAMAL PREDIAL PEAD DE 32MM SCALA:
PARA LIGACAD NOVA 1" 1:25

REVISAD:
_ CORSAN 00

LEITO CARROGAVEL PASSEIO ?

MIH 400

NJHIEID D BUADRD DO
HIDROMETRG - CAVALETE 1"

REDE DE DISTRIBUIGAC DE
AGLIA (PVC DN 50 n 100]

CORTE — RAMAL PREDIAL PEAD DE 32MM (1%)

QUADRO DE PEGAS — RAMAL PREDIAL PEAD DE 32MM

ITEM |CODIGO GEM DESCRIGAD DAS PEGAS LNIDADE| QUANT.
101013 |1 BF STRVIGO INTECRADD ARTICULADD PF DEGD PVC X DI PEAD

o OUS1BE | TF DE SERVIGO INTEGIRADD ARTICULADD PP DLES Pve X OF3Z FEAD Fg o1

110327 |TF DE SERVICO INTEGRAND ARTICLLADD P BEIND PVE ¥ DEJ2 PEAD
02 DOINAR | TUBD PEAD PEVDO AZUL PARA RAMAL PREDIAL DE 33MM W VAR,

UHS.: [TEM 01 DEFINDO CONFORME DIAMETRO DA REDE DE DISTRINUIGAD DISPONIVEL NA VIA/PASSEIO.
PaRA DIAMETROS OE REDE MAIDRES DE ON1S0, INCLUSIVE, DEVERA SER REALIZADD ESTUDD ESPECINEG,

COTAS EM MILIMETROS

REVISAO 00

DATA NOV /2017 ' /ﬂ7L

e e




ESENHO:

08-00
RAMAL PREDIAL PVC DN4OMM / DESOMM ESCALA:
PARA LIGAGAO NOVA 1 1/2" 1:25
REVISAO: 50

He

INICIO DO QUADRD fmi

HIDROGMETRG - CAVALETE 1 1727

@—1

REDE DI DISTRIBUI DE
WGUA (PVE 0N ZE‘."Em)

PLANTA BAIXA — RAMAL PREDIAL PVC DN 40MM / DE 50MM (1 1/27)

LEITO CARROGAVEL PASSEID

MM 400

INICID D6 GUABRE

e

REDE DE DIETRIBUIGAS bE
ZGUA (FVC DN 50 a 100]

CORTE — RAMAL PREDIAL PVC DN 40MM / DE 50MM (1 1/2)

QUADRO DE PECAS — RAMAL PREDIAL PVC DE 50MM

ITEM |CEDIGO GEM DESCRIGAQ DAS PEGAS UNIDADE| QUANT.
|_108507 | TE PVC PBA JE DNSO/DEGD
o 10A504 1E DE RIDUGAD PVE PBA JE DNTS/UERS ¥ DNAO/DEBO PG o
108505 |1 AD PVC PEA JE ONIOD/DEVID ¥ DNSO/DESO
109200 |LUVA DE CORRER PVC FBA £ DNSO/OLBD
oz 109211 |LUVA DE CORRER PV PBA JE DN75/DEBS Pg o
10az12 LUVA DE CORREM PVC PROA JC DHIDB/DETG
|03 108081 TOCG PVE CILINORICO DNSO/TEGD M .30
04 109088 |LUVA BE REDUGAD PVC SOLDAVEL DNSO/DESO X DN40/DESD [ o
05 | 10miRp | TUHD PV CILINDMICO DNAO/DERD ] VAR,
o8 109038 |JOFLHO 90° PVE SOLOAVEL DH4D/DES0 2] a2

OBS. ITENS 01 £ 02 DEFINIOOS CONFORME DIAMETRO DA REDE OF DISTRIGUIGAD DISPORIVEL NA VIA/PASSEID.
PARA DIAMETROS DE REDE MAIORES OF DNIS0, INCLUSIVE, DEVERA SER REALIZADD ESTUDD ESPECINCH.

HIDRGMETRO - CAVALETE 11/

EASEEE  BEE
n T all f’}‘f
s :‘-"_J'fnf'

COTAS EM MILIMETROS

REVISAO 00

DATA NOV/2017




PARA LIGAGAO NOVA 2"

RAMAL PREDIAL PVC DN5SOMM / DEBOMM

DESENHO:

09-00

ESCALA:

REVISAQ:

R

B

S

H

AGUA (PVE (N 50 n 100)

REDE DE EIETRI&NIEAU DE

AGUA (PVC DN 50 & 160]

LEITO CARROGAVEL

PASSEIO

\INleia Do QuADRO DO
FECML 116 - GAVALETE 2

i PLANTA BAIXA — RAMAL PREDIAL PVC DN SOMM / DE 6OMM (27)

MIN 402

INV'GIQHI:‘I_EI QUALIRS Do

HIDRGMETRG - CAVALETE 2

CORTE — RAMAL PREDIAL PVC DN 50MM / DE 60MM (27)

QUADRO DE PEGAS — RAMAL PREDIAL PVC DE 60MM

ITEm |CODIGD GEM DESCRIGAD DAS PEGAS UNIDADE| CLIANT,
nasH? E_PYC PBA JE DNSD/DESG

0v | tonsnd | TE DE REDUGAO PVT PEA 75/NERS % DHEO/DEBD 2% m
108305 | TE DE REDUGAD PVC PRA JE DNIOO/DETI0 ¥ DNSO/DERD
109200 |LUVA DE EORRER I'VC PDA 0 DHS0/DEGD

o2 108211 |LUVA Of CORRCR PVC PBA JE OM75/DERS Pg o
109212 |LUVA DE CORRER PVC PEA JE OMIGO/DETID

o3 100081 | TURD PYE CILINDRICO DNSO/DEBD M VAL

04 109040 |JOELHO 90° PVE SOLOAVIL DFE0/DMSD PG oz

OAs5; ITENS 01 £ 02 DEFINIDOS CONFORME DIAMETRO DA REDE DE DISTRIBUIGAD DISPONIVEL NA ViA/PASSEID.
PARA DIAMETROS DE REDE MAIORES DE ON1SQ, WNCLURVE, DEVERA SER REAUZADO ESTUDO ESPECINCO,

COTAS EM MILIMETROS

 REVISAO

00

DATA

NOV/2017




1

PESENHO:

10-00
RAMAL PREDIAL PVC DN75MM / DES5MM ESCALA:
PARA LIGACAO NOVA 3 1:25
REVISAO:
00

REDE DE DISTRIBUIGAD DE
/A T 60 0 100)

zl

INICIO DO QUADRS BO

HIDRGMETRO - CAVALETE 7

PLANTA BAIXA — RAMAL PREDIAL PVC DN 75MM / DE BSMM (37)

LEITO CARROGAVEL

PASSEIO

REDI DE DISTRIBUIGAD DE
A (PVC DN 50 a 100)

7
®

Ml 400

INICIO DD QUADRO D

HIDROMETRG » GA‘IIALETE a

CORTE — RAMAL PREDIAL PVC DN 75MM / DE 85MM (3")

QUADRO DE PEGAS — RAMAL PREDIAL PVC DE 85MM

ITEM |CADIGO GEM DESCRIGAC DAS PEGAS UNIDADE| QUANT.
o | 108508 |7E v PmA & o7 /pERs = e | o
108508 | T OF REDUGAD PVC PEA £ ONIG/DEVI ¥ DN7A/0ERS
o2 |_109211_|LUVA OF CORRER PVC PBA & DN75/DESS
108217 | LUVA DF _CORRER PVC PBA &£ DNIOD/BETIO M| o
a3 129.9.“5 TURD CILINDRICO PV m& M VAR,
G4 | 108042 | JOELAD 90° FVE SOLDAVEL DN73/0C05 FC | oz

0BG, ITENS 01 E 02 DEFIMIDDS CONFORME DIAMETRO 0A REDE DE DISTRIGUIGAD DISPONIVEL NA VIA/PASSEID.
PARA DIAMETROS DE REDE MAIORES DE DN1SO, INCLUSIVE, DEVERA SER REAUZADO ESTUDO FSPRCIFICD,

COTAS EM MILIMETROS

| REVISAO

00

DATA

NOV/2017

=~




NORMA INTERNA

ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGACAO NOVA DE AGUA

CODIGO:
DCIR-SUCOM-LIG-001

ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL

Data: 19/02/2018

CORSAN

APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E

RELACIONAMENTO

Data:

REVISAO: 02

Data: 25/06/2020

ANEXO 6

PADRAO DE LIGAGAO TEMPORARIA

I

Pig o

Al

OB ITEM "B DEFINIDG COMFORME DIAMETRO DA RELE DE DISTRIBUIGAD DISFOMIVEL NA VIA/PASSEID,
FafA DIAMETROS DE REDE MAIORLS DE DN150, INCLUSMVE, DEVERA SER REALIZADO CSTUDO ESPECIFICO.
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= =
F'r by 2
[a' i 3
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1 /
GORSAN USUARID) A
Sy
PEAD L= 10M
QUADRO DE PECAS — LIGAGAO PROVISORIA 3/4
ITEM [CODIGO GEM BESCRICAD DAS PEGAS LINICADE | QLANT
004139 TE _DE SERVICE IMTEGRADD ARTIGULADD PP DEGD PVC ¥ DE20 PEAD
A O0E16% | TE DE SERVIGO INTEGRADO ARTICULADD PP DESS PVC ¥ DEZO PEAD P al
- SOG1 B9 TE DE SERVIGO INTEGRADO ARTICLLARG PP DEV1G RVE ¥ DEZD PEAD
a 0Rz2Ae7 TUBED PEAD PE1OD AZUL PARA RAMAL _\F‘F‘ED\AL DE 20MM [ VAR,
C Oo2587 COTOVELG ADAPT. DE COMPRESSAC PP P/ DEZ0 PEAD X DNR 3/4° FEMEA Pe p2
b 110731 TUBD PR BNE 3/4" MACHO-2B0 A 340mm COM ALETA |NTEGRADA Fi a1
E 119730 | TUBO PP DNR 3/4" MACHD 340 A 400mm COM ALETA INTEGRADA PG a1
F 1D3EE4 REGISTRD T PP ONR 3/4° ) e o1
G 1D0%71 Gl TUBETE CURTO DHR 3/4" E PORCA DMR 1" PP o] DI
H 110528 | COTOVELD 90° R OME 3/4° PG al
_| DORGSS FITA VEDA ROSCA ROLO DE 18K20mm ¥ =Qm (SR a1
4 D13691 LACRE AMTI-FRAUDE TIPD ADRAGADEIRA Para WIDROMETRO 1/4” CJ/PAR a1




NORMA INTERNA

‘ % : CODIGO:
: ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGACAO NOVA DE AGUA DCIR-SUCOM-LIG-001
ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL Data: 19/02/2018

APROVACAQ: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E g
CORS AN LRELACIONAMENTO Data:

REVISAQ: 02 Data: 25/06/2020

ANEXO 7
EXEMPLOS DE INDIVIDUALIZAGAO DE MEDICAO PARA CONDOMINIOS

1.Condominios verticais:
1.1 Condominios verticais com reservatério inferior

L=

ARRRTATE T ] ‘
SuUFLfSn

e

rtEne ——. ‘ ‘ _—
o =
1 A7 PAVARABNTES
‘ ‘ r— - o SRS AT
| e st 1
ey 1 i — HiE]
i - o ———— | ‘
2 | mememcercne
= | —]: '—4 E ]_ e — L hewses T L ~ l_
E==xil | I _HIGIECRARTRES iMEnARUAR ; ‘l.... | -

VM D REDE
CaEmvASAG) PURLICA
7 Sistarna =e Individualizasdas mocomendads parg predios aorm o rmaxime e 04 (=2 g T T} IS
- A8 Saibls Bara PrOToCds dos NIdEMoNos PodBrac Bor INcividUuals ou colmves,
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NORMA INTERNA

: ASSUNTO:  CONCESSAO DE LIGAGAO NOVADE AGuA  |SOD1%0.

ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL Data: 19/02/2018

APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E Data:
CORS AN [LRELACIONAMENTO :

REVISAOQ: 02 Data: 25/06/2020

1.2 Condominios verticais com reservatério superior e inferior: hidrémetros em cada apartamento.

&
MESERVATOmIO
SUPERICH
1 - B
| |

[

J—-" "W PAVIMENTOS

‘." = E A% PAVRBMTO

MOMECE < = — — — —

MABLAR e |

= W PRNERTO

% |
Sl
3
h_. = HIBRGOMETRS
\ SERAL
) . T
NE— TERREC e
i S RESERVATENRE ‘
IPERNSR
e S— _|:‘. J__ _F \ —|
. I = T WER DA RE-'.'_W_
OBSERVAGAC: FBLiGA

- Slstemna de Individualizagao recomendado para predios com qualguer quantidade de pavimentos,
- As cdixas para protecdc dos hidrdmetros podardo ser individuals ou colatives.,

Nota: Modelo onde a fatura é rateada pelo condominio, a CORSAN emite apenas a fatura do hidrémetro geral instalado na testada do
imével,
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NORMA INTERNA

ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGACAO NOVA DE AGUA

CODIGO:
DCIR-SUCOM-LIG-001

ELABORACAO: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL

Data: 19/02/2018

COBES AN LRELACIONAMENTO

APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E

Data:

REVISAO: 02

Data: 25/06/2020

1.3 Condominios verticais com reservatério superior e inferior: hidrémetros na saida do reservatério.

TN RRARMENTCS

3% PAVIMBRITO

= PAVIMENTCY

HIROMETRO

(2=

OBSERVACAC:

VEM DA RRDE
FUALIEEA

- Slsterna de Individualizagdo recomandado para prédios com qualquer guantidade de pavimentos,

= As calxas para protecdo dos hidridmetros poderdc ser individudals ou coletivas,
= A sala para hidrérmetros poderd ser consfruida ou ser utiizads urn local @ axstents,

Nota: Modelo onde a fatura é rateada pelo condominio, a CORSAN emite apenas a fatura do hidrémetre geral instalado na testada do

imével.
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NORMA INTERNA

CODIGO:
DCIR-SUCOM-LIG-001

I ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGAGAO NOVA DE AGUA
ELABORACAQ: SUPERINTENDENCIA COMERCIAL

Data: 19/02/2018

APROVACAQ: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAO E
CcCOoORSAN RELACIONAMENTO

Data:

REVISAOQ; 02

Data: 25/06/2020

ANEXO 8

INSTRUCAO DE CONCESSAO DA SEGUNDA E DEMAIS LIGACOES

1.1 Competéncia da Unidade de Saneamento

Parte | = US

Nome do solicitante

(o= Telefone: | )
Enderego:

Numero de economias existentes:

Numero de ligaches atuais,

Numero de ligacoes desajaveis:

Observancias para aprovacao da individualizacdo

Cadastro do titular & usuario estao atualizados,
[ }Sm [ JN3e

Ha pandéncias e/ou parcelamento ativo no lote 3 ser individualizado,;
[ }Sim ([ JNSo

[ }8m { JNao

[ }Sm [ N3

Cenificado de numeragao do imovel fornacido pela Prefeitura Municipal ds
[ }Sm { a0

Pianta de Situagao em folha Ad do imowvel,

[ )Sim [ JNao

projeto & exscucao;
( )Sim [ N&o

Matricula = rubrica do funcionario que preencheu as informacgdes:
Data: / /

Havendo rede de esgotamento sanitario da CORSAN no logradoure todos o5 imovels estac conectados?

Micho padrac com livre acesso confeccionado pars todos oz hidrometros do lote (existentes = solicitados);

Frojeto basico hidrossanitanio dos empreendimentoes com ART (Anotag3o de Responsabilidade Técnica) de
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NORMA INTERNA

CODIGO:
DCIR-SUCOM-LIG-001

ASSUNTO: CONCESSAO DE LIGAGAO NOVA DE AGUA
ELABORACAQ: SUPERINTENDENCIA COMERGIAL

Data: 19/02/2018

coRs A RELACIONAMENTO

APROVACAO: DIRETORIA COMERCIAL, DE INOVACAQ E

Data:

REVISAO: 02

Data: 25/06/2020

1.2 Competéncia da COP

Existeredenolocl: | )Sim [ )NGeo

Verificads a conformidade técnica:
[ )Sm [ )N3o

Comentarios:

Parte 1l L COP

Diametro da reds;
Materal da rede:
Press3o da rede:
Localizagdo da rede:

Resultado final: Esta autorizada a individualizacio?

Data: / /

{ )sim ( )Nao

Matricula & rubrica do funcionario que preencheu as informagdes;
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' I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO
CORSAN SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

ANEXO XV — CRONOGRAMA POS ORDEM DE INICIO

CRONOGRAMA POS
ORDEM DE INICIO
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA COMERCIAL, INOVACAO E RELACIONAMENTO

CORSAN SUPERINTENDENCIA DE FATURAMENTO E CADASTRO

ANEXO XV — CRONOGRAMA POS ORDEM DE INICIO
A CONTRATADA devera cumprir o seguinte cronograma apés a Ordem de Inicio:

e 10 dias — Apresentar Plano de Acao de Contratagcéo da equipe de colaboradores;

e 10 dias — Apresentar Plano de Acao de Aquisicdo dos materiais, equipamentos e
insumos necessarios para prestacéo de servico;

e 15 dias — Apresentar 0s equipamentos para validagédo e homologacao por parte da
CONTRATANTE

e 25 dias — A CONTRATADA devera estar com sua plataforma de informatica
preparada para a interface com o Sistema Comercial Integrado corporativo da
CORSAN.

e 25 dias — Apresentar listagem de pelo menos 40% (quarenta) dos colaboradores
aptos para iniciar a prestacao de servicos, conforme Plano de A¢édo de Contratacéo
e de Aquisicéo;

e 29 dias — A Administracdo Local da CONTRATADA devera estar instalada e em
funcionamento

e 30 dias — Deverao ser iniciados 0s servi¢os de recuperacao de crédito, por meio de
acOes de Cobranca Administrativa e de Servi¢cos de Suspenséo do Fornecimento de
Agua, Supressdo da Ligacdo, Restabelecimento e Religacdo do Fornecimento de
Agua e Revis&o das Suspensio

Paginalde 1
Rua Sete de Setembro, 641 - 13° andar — CEP: 90010-190- Centro - Porto Alegre | RS

Fone: (51) 3215-5682 _ (51) 3215-5463 | www.corsan.com.br



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA

: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SULIC
CORSAN ¢

PROCESSO: 21/0587-0002882-6 PE N° 0205/2021 - FI. 50

DEMONSTRATIVO DA COMPOSICAO DO CUSTO UNITARIO(DCCU)

Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ
Centro Histoérico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605 CE. INE. 0724/2021




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E INFRAESTRUTURA
: COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
DIRETORIA DA PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS — SULIC

PROCESSO: 21/0587-0002882-6 PE N° 0205/2021 - FI. 51
ANEXOAHH
P-I:AN-I-I:H-A—DEORGA-M-EIWO—BASIGO—(-P—OB-)
Superintendéncia de Licitac6es e Contratos - SULIC - Rua Caldas Junior, n°. 120,18° Andar ANALISADO PELO DELCO/SUPEJ

Centro Histoérico - Porto Alegre - CEP 90010-260 - RS - Fone: 51 3215.5605 CE. INE. 0724/2021
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