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Esclarecimento 03 do Edital Lei 13.303/16- Eletrônica nº 0065/2021 Alterado - SULIC/CORSAN 

1) A resposta do “Esclarecimento 02 do Edital Lei 13.303/16- Eletrônica nº 0065/2021 Alterado - 

SULIC/CORSAN” provocou algumas dúvidas que gostaríamos fossem esclarecidas.  

Para tanto solicitamos seja divulgada a pesquisa que foi realizada nos termos do item VI do artigo 

67 do RILC, e que depois foi comparada com outras contratações nos termos do item V, diante do 

fato de que tal informação não está protegida por sigilo. 

 

RESPOSTA: Segue, em anexo, pesquisa realizada nos termos do inciso VI do RILC. 

 

 

2) Solicitamos informar qual item do DEMONSTRATIVO DA COMPOSIÇÃO DO CUSTO 

UNITÁRIO (DCCU) remunerará a Garantia citada no item 3 do Projeto Básico do edital  

 

RESPOSTA: O custo da garantia será conforme descrito no item 3.a.i. do Projeto Básico. 

 

3) Entendemos que a garantia que trata o item 3.a. do Projeto Básico do edital deve ser de 12 

(doze) meses a partir da instalação dos equipamentos para defeitos de fabricação e de 12 (doze) 

meses a partir do recebimento definitivo do objeto da licitação para defeitos de instalação. Está 

correto nosso entendimento? 

 

RESPOSTA: Não está correto o entendimento. Serão 12(doze) meses após o recebimento 

definitivo do objeto pela CORSAN, tanto para defeitos de fabricação, quanto defeitos de 

instalação. 

 

4) Se houver chamado para manutenção dentro da garantia, porém o problema não se tratar do 

aparelho instalado ou da garantia, como será pago esse deslocamento e alocação de recursos? 

 

RESPOSTA: Antes da abertura do chamado para manutenção em garantia, o sistema é avaliado 

pela equipe técnica local. Após a avaliação da equipe local, o DEATEL – Departamento de 

Automação e Telemetria ainda faz mais alguns filtros para verificação do problema. Sendo assim, 

só serão abertos chamados em garantia quando se tratarem de itens deste edital. 

 

5) Solicitamos informar qual item do DEMONSTRATIVO DA COMPOSIÇÃO DO CUSTO 

UNITÁRIO (DCCU) remunerará os treinamentos citados no item 4 do Projeto Básico do edital. 

 

RESPOSTA: Os custos deverão seguir conforme item 4.4. do Projeto Básico. 
 
 
































