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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PRESTACAO DE SERVIGOS
ANEXO VI — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE

CONDICOES GERAIS DE LICITAGAO - CGL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n°
9230/1991, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tipo menor prego por lote, por meio da utilizagao de recursos de tecnologia da informagao
— INTERNET. A presente licitacédo reger-se-a pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n°® 11.389, de 25
de novembro de 1999; Lei n°® 13.191, de 30 de junho de 2009; Lei n°® 13.706, de 6 de abril
de 2011; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002; Decreto n® 42.250, de 19 de maio
de 2003; Decreto n° 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto n° 48.160, de 14 de julho
de 2011; Decreto n°® 52.215, de 30 de dezembro de 2014; Decreto n°® 52.768, de 15 de
dezembro de 2015, Decreto n° 54.273, de 10 de outubro de 2018; Resolugdo n° 001/2013
DPGE/RS; Resolugao n° 021/2020 DPGE/RS e legislagao pertinente; subsidiariamente,
pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condi¢des previstas neste Edital
€ Seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo visa a contratagdo de prestacdo de servigos
continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, conforme descrito no Anexo |
— FOLHA DE DADOS (CGL 1.1) e de acordo com as condigbes especificadas no Anexo Il
— TERMO DE REFERENCIA, que fara parte do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital podera ser obtido na Comissdao Permanente de Licitacdes — DPE/RS,
localizada na Rua Sete de Setembro, n°® 666 — 7° andar, em Porto Alegre/RS, CEP 90.010-
190, horario de expediente da DPE/RS, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, ou no site
www.defensoria.rs.def.br, aba Servigos — Licitagdes. E-mail: licitacao@defensoria.rs.def.br.
2.2. A licitagdo sera realizada na forma eletrénica, por meio do endereco eletrénico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, mediante condi¢bes de seguranga, criptografia e
autenticagao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITAGAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta
sessao publica pelo pregoeiro para abertura das propostas e posteriormente para a fase de
disputa.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitagcdo ndo houver expediente na reparticao,
ficara esse ato transferido para o primeiro dia util seguinte, observado o mesmo horario.
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4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condicbes normativas préprias e as constantes deste Edital, podera
participar desta licitacao:

4.1.1. Pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente
credenciada nos termos do item 6 deste Edital, observado o disposto no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 4.1.1).

4.2. Nao podera participar direta ou indiretamente desta licitagao o licitante enquadrado em
qualquer das seguintes hipodteses:

4.2.1. Declarado inidoneo pela Administracado Publica;

4.2.2. Inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracido Publica Estadual — CFIL/RS;

4.2.3. Que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei
Federal n° 8.429/92 e Resolugao CNJ n°® 44/07;

4.2.4. Com decretacao de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial;
4.2.5. Submisso a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugéo;

4.2.6. Em que o proprietario, sécio ou administrador com poder de dire¢ao, preste servicos
ou desenvolva projeto, possua familiar que exerga cargo em comissao ou fungao de
confianga, na forma do art. 82 do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado
do RS;

4.2.7. Em que o ramo de atividade n&o seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao;

4.2.8. Cooperativas de trabalho, considerando a vedagéao contida no art. 5° da Lei Federal
n® 12.690/2012, salvo se legalmente viavel e, nestes termos, autorizado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 4.2.8).

4.3. Nao podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor
publico da entidade ou do érgéo contratante, ou responsavel pela licitagao.

4.3.1. Para fins do disposto no item 4.3, considera-se participagao indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participagdo na presente licitagado implica a aceitagao plena e irrevogavel de todos
os termos, clausulas e condi¢gdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
procedimento.

4.6. E permitida a participagéo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto
de Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedida pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda,
atendam as exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados
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pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial,
devendo ter representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagao e
responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da
proposta inicial, 0 enquadramento social de que trata este item, devidamente comprovado
conforme estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos
termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

5.1.1. A apresentacao da declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sera feita na forma eletrénica.

5.2. A auséncia dessa declaragcdo, no momento do envio da proposta, significara a
desisténcia da microempresa ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das
prerrogativas a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n° 123/2006 e Lei Estadual
n°® 13.706/2011.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta melhor classificada, desde que esta n&o seja de microempresa ou de empresa
de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a
microempresa e empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta inferior a proposta de menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de ndo adjudicagdo a microempresa ou a empresa de pequeno porte serao
convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacao de empate.
5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto
da licitagcéo sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar os documentos
de habilitagcdo, mesmo que estes apresentem alguma restrigao relativa a regularidade fiscal,
sob pena de inabilitagcéo.

5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com
restricbes quanto a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
partir da declaragao de vencedor da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragéo, para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizagdo da documentagao implicara decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo da aplicagao da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta
inicial, sendo facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.
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5.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte que venha a ser contratada para a
prestacdo de servigos mediante cessao de mao de obra ndo podera se beneficiar da
condicao de optante pelo Simples Nacional e estara sujeita a retengao na fonte de tributos
e contribui¢des sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusédo
obrigatoria, a contar do més seguinte ao da contratagéo, salvo as excegdes previstas no
§5°-B a 5°-E do art. 18 da Lei Complementar Federal n® 123/2006.
5.9.1. Para efeito de comprovagao, a Contratada devera apresentar, no prazo de até 90
dias, copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessédo de mao de obra.
5.10. Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 e 5.4, caso a
licitagcdo se destine exclusivamente a participagcdo de microempresas e empresas de
pequeno porte.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente
credenciados junto ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n°
42.434/2003.

6.2. O credenciamento sera encaminhado através do site indicado no item 2.2.

6.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
pregao eletronico.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.7. No caso de participagcdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operacao
do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a
abertura da sessao, exclusivamente no sistema eletronico referido no item 2.2, quando se
encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverao ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias a contar
da data da abertura da licitagao.

7.2.1. Se nao constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor global mensal da proposta, ja consideradas
inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto,
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inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.
7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalhos, quando admitida a
participacéo, ndo terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.
7.5. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema
eletrénico, as seguintes declaragdes:
7.5.1. Que estd ciente das condigbes contidas neste Edital, bem como que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao;
7.5.2. Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacao,
conforme referido no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
7.5.3. Que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for
0 caso;
7.5.4. Que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condigado de aprendiz a partir de
quatorze anos;
7.5.5. Que o licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagao, se
for o caso, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela Defensoria
Publica do RS;
7.5.6. Que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagéo,
se for o caso, sao fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas
sancodes previstas na Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal n°® 12.462/2011 e Lei Estadual
n° 13.191/2009 em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da responsabilizagcéo civil e
criminal;
7.6. As declaracbes mencionadas nos itens anteriores s&do condicionantes para a
participagcao no Pregao.
7.7. Nos casos de emissdo de declaragao falsa, o licitante estara sujeito a tipificagdo no
crime de falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes
previstos nos arts. 90 e 93 da Lei Federal n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei Federal n°
12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas no presente
Edital.
7.8. Até a data limite de entrega, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.
7.9. Apos a abertura da sessdo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
resultante de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.
7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no
item 24 4.
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7.11. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteragao sob a alegagao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.
7.12. Nao sera admitida a subcontratacao.
7.13. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame sera interpretada como nao existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o
licitante pleitear acréscimo apos a abertura da sessao publica.
7.14. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboragcédo da proposta, mao de
obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugéo dos servigos,
desde que ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execugao do objeto da licitagdo.
7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgéos competentes informacdes
sobre a incidéncia ou n&o de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagao,
nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegagdo de desconhecimento de
incidéncia tributaria, ou outras correlatas.
7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

8. DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento
de dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no item 2.2.

8.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos
neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica da licitagao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
8.5. Se ocorrer a desconexao do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica da licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos
anteriormente praticados, somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos
participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
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9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagao, neste Edital, e durante a
sessao publica, observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sess&o publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
10.4. A desclassificagdo da proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se cépia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.
10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do horario e do valor
consignados no registro de cada lance.

10.8. Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores ao ultimo por eles ofertado
e registrado pelo sistema eletrénico.

10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sessao, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacdo de lances intermediarios durante a
disputa.

10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenga estabelecido
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).

10.12. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao,
sujeitando-se os licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital, salvo aqueles com
a devida justificativa e aceita pelo pregoeiro.

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrbnico avisara o encerramento do periodo de livre disputada,
previamente estabelecido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera periodo (randémico) de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico,
onde ainda poderdo ser efetuados lances livres, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
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10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no
item 5, se for o caso.

11. DA NEGOCIAGAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso,
0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagéo e no prazo definido pelo
pregoeiro de no minimo 1 (uma) hora, devera encaminhar a proposta de prego adequada
ao valor proposto, acompanhada do Anexo Ill — Planilha de Custos e Formagao de Precos,
devidamente preenchido, por meio eletrdnico, indicado no item 2.2, que fara parte do
contrato como anexo.

12.1.1. A proposta devera estar acompanhada de copia da norma coletiva vigente da
categoria, ou indicar o site onde podera ser obtida.

12.1.2. Os percentuais referenciais relativos aos Encargos Sociais, que compdéem os
Grupos 11, lll e IV do Montante A, do Anexo Ill - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS, ser&o os indicados no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.1.2).

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao solicitada,
sera desclassificado e estara sujeito as sangdes previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal
Defensoria Publica do Estado ou de terceiros, para orientar sua decisao.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregcos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela
ou a totalidade de remuneracéo.

12.6. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital, sera desclassificada aquela que:

12.6.1. Nao atenda as exigéncias do ato convocatoério da licitagao;

12.6.2. Apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. Apresentar pregos manifestamente inexequiveis n&o comprovando sua
exequibilidade.
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12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso.
12.8. A Administragdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade de sua proposta.
12.8.1. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstragao.
12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o pregoeiro podera
efetuar diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
12.8.2.1. Questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
12.8.2.2. Verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;
12.8.2.3. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e
perante o Ministério da Previdéncia Social,
12.8.2.4. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
12.8.2.5. Pesquisas em 6rgéos publicos ou empresas privadas;
12.8.2.6. Verificagao de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracao
Publica ou com a iniciativa privada;
12.8.2.7. Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
12.8.2.8. Verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;
12.8.2.9. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgéos de
pesquisa;
12.8.2.10. Estudos setoriais;
12.8.2.11. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,
12.8.2.12. Andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente
favoraveis que o licitante disponha para a prestagao dos servicos;
12.8.2.13. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
12.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que n&do venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.
12.9. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de Precos ndo constituem
motivo para desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoragao do preco proposto.
12.10. A classificacdo dos lances apresentados, a indicagao da proposta vencedora e
demais informacgdes relativas a sessao publica constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao
pertinente.

13. DA HABILITAGAO
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13.1. Ap6s o aceite da proposta vencedora, por convocacdo e no prazo definido pelo
pregoeiro de minimo de 01 (uma) hora, o licitante devera encaminhar eletronicamente por
meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2, os documentos de
habilitacdo abaixo discriminados.
13.2. Documentos Relativos a Habilitagao Juridica:
13.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;
13.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores;
13.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;
13.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;
13.2.5. Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo equivalente de outro
Estado da Federacéo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39-A da Lei Federal n° 8.934,
de 18 de novembro de 1994, acompanhada da declaragao na forma eletronica, quando for
0 caso.
13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
13.3.1. Prova de inscricdio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(http://www.receita.fazenda.qov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicita
cao.asp);
13.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
13.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/InformaN
ICertidao.asp?Tipo=1), Estadual e Municipal do licitante;
13.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
independentemente da sede do licitante
(https://lwww.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx);
13.3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);
13.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
(http://www.tst.jus.br/certidao).
13.4. Documentos Relativos a Qualificagao Técnica:
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13.4.1. Comprovacao de aptiddao para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
13.4.1.1. Os atestados deveréao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
13.4.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
13.4.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo concomitantes.
13.5. Documentos Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira:
13.5.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, apresentacéo
de plano especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e
concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei Federal n® 11.101/2005, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica com data de emissao nao superior a 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentagao da habilitacdo
e da proposta;
13.5.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis, inclusive Notas Explicativas, do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balancos
provisérios, acompanhado do Anexo Il do Decreto n° 36.601/1996 — Analise Contabil da
Capacidade Financeira de Licitante (Anexo V deste Edital), ou sua substituicdo pelo
Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br, quando exigivel
conforme disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.5.2).

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei Federal n° 8.666/1993 e do inc.
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, declaragao eletrdnica de que nao emprega menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme disposto no item 7.5.4.

13.7. Documentos Complementares para Habilitagao:

13.7.1. Os documentos para habilitagcdo serdo complementados, conforme o caso, de
acordo com o que esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo substituem os
documentos para habilitagdo que neles constam, exceto os relativos aos itens 13.2.2,
13.3.1,13.4.1 e 13.71.
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13.9. A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo
ser solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.
13.10. A documentacgao fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser
encaminhada ao seguinte enderegco: Comissdao Permanente de Licitagdes — DPE/RS,
localizada na Rua Sete de Setembro, n° 666 — 7° andar, em Porto Alegre/RS, CEP 90.010-
190 em envelope lacrado, contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:
ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO/PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N°
RAZAO SOCIAL DO LICITANTE
CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
13.11. Na falta de consignagao do prazo de validade dos documentos arrolados no item
13.3, exceto itens 13.3.1, 13.3.2 e 13.5.1, serao considerados validos pelo prazo de 90
(noventa) dias contados da data de sua emissao.
13.12. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverao estar validos no dia de
abertura da sessao publica que solicitar a documentacéao.
13.13. Caso a data do julgamento da habilitagdo nao coincidir com a da abertura da sessao
que solicitou a documentagdo, ocorrendo a perda de validade dos documentos no
transcurso da licitacdo e néo for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagéo por meio
de consulta a sites oficiais, o licitante sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo
2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, §1°, da
Lei Complementar n°® 123/2006.
13.13.1. Convocado o licitante na forma do item 13.13, fica dispensada a comprovacao de
que o mesmo estava habilitado na data de abertura da sessédo, considerando-se para fins
de habilitagdo, somente a data da sua ultima convocagao.
13.14. Quando da apreciagcdo dos documentos para habilitagéo, o pregoeiro procedera ao
que segue:
13.14.1. Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 24.4, o
pregoeiro considerara o licitante inabilitado;
13.14.2. No caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdao retomados os
procedimentos descritos a partir do item 11.1, respeitada a ordem de classificacéo, e assim
sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢des do Edital.
13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacgao e a assinar o
contrato no prazo fixado pela Administragdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
13.16. Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele
vertidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugao nao dispensa a
apresentagao dos documentos em lingua estrangeira a que se refere.
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13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a
tipificacdo nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal
Brasileiro. Nos crimes previstos nos arts. 90 e 93 da Lei Federal n° 8.666/1993, e no art. 5°
da Lei Federal n°® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das san¢gdes administrativas
previstas no presente Edital.
13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que
sejam substituidos pelo CFE, terao sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da
habilitacao.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGCOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao pregoeiro em até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitagcdo, EXCLUSIVAMENTE
via sistema, indicado no item 2.2.

14.2. Os pedidos de impugnagdes deverdo ser formulados EXCLUSIVAMENTE via
sistema, indicado no item 2.2, até 2 (dois) dias uUteis antes da data fixada para a abertura
da licitacédo, apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal
comunicagao nao tera efeito de recurso.

14.3. Para tanto, as licitantes deverao acessar a pagina eletrénica deste Pregao, preencher
o formulario eletrénico, em campo destinado a esse procedimento, detalhando o pedido de
esclarecimento e/ou de impugnacéao. Apds isso, devera envia-lo via sistema, indicado no
item 2.2.

14.4. O portal eletronico Banrisul encaminhara aviso automatico, via e-mail, noticiando ao
Pregoeiro eventuais registros de esclarecimentos e/ou impugnagdes.

14.5. O portal eletrénico Banrisul enviara e-mail automatico aos licitantes que formularam
pedido de esclarecimento e/ou de impugnacao dando conta da resposta a essas solicitagcoes.
14.6. Nao serdo aceitos pedidos de esclarecimento e/ou de impugnacgao apresentados por
outro meio que n&o via portal eletrénico Banrisul, nos termos acima descritos.

14.7. O licitante que apresentar impugnagdo devera encaminhar suas razdes
fundamentadas ao pregoeiro.

14.8. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Edital,
decidir sobre a Impugnacéo, no prazo de até vinte e quatro horas.

14.9. A impugnacao feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da decisédo a ela pertinente.

14.10. Acolhida a impugnacéao contra o instrumento convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, quando da resposta resultar alteragao que interfira
na elaboragcao da proposta.

14.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario
eletrénico especifico por meio do sistema indicado no item 2.2, com registro em ata da
sintese das suas razdes.

14.12. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragao de vencedor, para
o licitante interessado apresentar suas razées fundamentadas, exclusivamente no sistema
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em que se realiza o certame, indicado no item 2.2, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.
14.13. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.
14.14. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando
mantiver a sua deciséo.
14.15. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento do recurso.
14.16. A peticado de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro,
devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi
realizada a disputa, indicado no item 2.2.
14.17. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razées manifestadas no final da sessao publica, se estiver de acordo com as
condi¢cdes deste Edital e se atender as demais condigdes para a sua admissibilidade.
14.18. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
14.19. Os arquivos eletronicos com textos das razdes e contrarrazdes serdao encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.
14.20. O recurso tera efeito suspensivo.
14.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se
incluira o do vencimento.
14.22. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de
expediente na Defensoria Publica do RS.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

15.2. Apos a fase recursal e a adjudicagao do objeto, constatada a regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O contrato sera enviado ao adjudicatario para assinatura por meio de correspondéncia
eletrénica (e-mail).

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, apds formalmente convocado nos
termos do item 16.1, para assinar eletronicamente o contrato.

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS gfﬁli'ﬂi%ﬁ'&i?ﬁ"igﬁ
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
16.3. O contrato podera ser assinado através do link gerado pelo Sistema PROA (Sistema
de Processos Administrativos do Estado), ou por intermédio de um assinador web como o
provido pela Autoridade Certificadora do RS (ACRS), disponivel neste link.
16.3.1. No caso de néo utilizagdo do link enviado pelo Sistema Proa, somente sera aceito
arquivo assinado no formato ".p7s".
16.4. O prazo previsto no item 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
16.5. Sera considerado assinado o contrato com a conclusao da tarefa gerada no sistema
PROA, ou, com o recebimento do arquivo assinado em formato.p7s pela Defensoria Publica
do Estado do RS.
16.6. Alternativamente a assinatura eletrénica, e mediante motivo justificado e aceito pela
Administracdo, podera o adjudicatario assinar o contrato fisicamente, mediante
comparecimento a Defensoria ou através de correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.
16.7. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 16.7).
16.8. O(s) local(is) de execugao do(s) servigo(s) sera(ao) o(os) previsto(s) no Anexo Il —
TERMO DE REFERENCIA.
16.9. Previamente a contratagdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual — CFIL/RS e ao
Cadastro Informativo — CADIN/RS, pela Contratante, para identificar possivel impedimento
relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante sera anexado ao processo.
16.10. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢gdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para,
apos a verificagao da aceitabilidade da proposta, negociagédo e comprovados os requisitos
de habilitagdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e
das demais cominagoes legais.

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

17.1. De acordo com o Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 17.1), podera ser constituido
Acordo de Nivel de Servigco — ANS entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado do
RS.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01/2015 do Tesouro do Estado, para
empresas que ainda ndo possuem conta bancaria cadastrada junto ao Portal de Finangas
Publicas do Estado, devera ser enviado comprovante de dados bancarios para pagamento,
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podendo ser copia de folha cheque, copia do cabecgalho do extrato bancario ou cépia do
cartdo da conta.
18.2. Demais condi¢des para pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do Contrato,
cuja minuta compde o Anexo |V do presente Edital.

19. DO REAJUSTE

19.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentagcdo da proposta ou do orgamento a que esta se referir ou do
ultimo reajuste, conforme critério estabelecido na Clausula Oitava do Contrato, cuja minuta
compde o Anexo IV do presente Edital.

20. DA FONTE DE RECURSOS
20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de
recurso orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario obriga-se a manter situagao regular junto ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, conforme disposto na Lei n°® 10.697/1996.

21.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de
quaisquer obrigacdes do adjudicatario, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer
modo afetar ou prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerao inalteradas
como se nenhuma omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

21.3. O adjudicatario devera também atender as obrigagdes previstas na Clausula Dez do
Contrato, cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital, quando houver e as demais
obrigagdes especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo Il — TERMO DE
REFERENCIA.

22. DA GARANTIA DE EXECUGCAO
22.1. A garantia sera realizada conforme disposto na Clausula Quinta do Contrato, cuja

minuta compde o Anexo |V do presente Edital, no percentual indicado no Anexo | - FOLHA
DE DADOS (CGL 22.1).

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o Estado do
Rio Grande do Sul e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
23.1.1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;
23.1.2. Deixar de entregar a documentagéo exigida no edital;

23.1.3. Apresentar documentacgao falsa;

23.1.4. Nao mantiver a proposta;
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23.1.5. Cometer fraude fiscal;
23.1.6. Comportar-se de modo inidéneo.
23.1.6.1. Serao reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95
e 97, paragrafo unico, da Lei Federal n° 8.666/1993.
23.2. A aplicagdo de sang¢des ndo exime o licitante da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar a Administragao.
23.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no item
23.1 ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
23.3.1. Multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial,
23.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.
23.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancado de
impedimento de licitar e de contratar.
23.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666/1993.
23.6. A autoridade competente, na aplicagcdo das sang¢des, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
23.7. As sancgdes previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das
penalidades estabelecidas no art. 30 da Lei Federal n° 12.846/2013.
23.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas na
Clausula Doze do Contrato, cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas serao geradas eletronicamente apos o encerramento da sessao publica pelo
pregoeiro.

24.1.1. Nas atas da sesséao publica, deverao constar os registros dos licitantes participantes,
das propostas apresentadas, da analise da documentagcdo de habilitacdo, das
manifestacbes de intencdo de interposi¢cdo de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagao.

24.1.2. Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitagao.
24.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital, pois a
simples apresentagao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.
24.2.1. Ao participar desta licitagao, o licitante concorda com os requisitos e disposi¢cdes do
Decreto n® 52.215/2014, em especial com a retengdo do pagamento em caso de
descumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagao do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.
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24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificacao.
24.5. Quaisquer informacdes, com relacdo a este Edital, poderdo ser obtidas
exclusivamente por meio eletrénico, via internet, no e-mail informado no item 2.1.
24.6. Todas as informagbes, atas e relatérios pertinentes a presente licitagdo serao
disponibilizados no site referido no item 2.1.
24.7. A Contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacdo, para os servidores da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e dos 6rgaos de controle interno e externo.
24.8. A homologacao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.
24.9. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
24.10. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior convocar os licitantes para
quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
24.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposicoes constantes na Lei Federal n°
8.666/1993.
24.12. Em caso de divergéncia entre as disposi¢coes deste Edital ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
24.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitagcao.
24.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida pelo
licitante vencedor)

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS

ANEXO VI — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

Porto Alegre, de de XXXX.

Autoridade Competente
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ANEXO | - FOLHA DE DADOS

Clausula das
Condigoes Gerais

Complemento ou Modificagao

de Licitagao
(CGL)
Contratagcao de empresa especializada para prestagcao de servigos de
implantagao, operacionalizagao e gerenciamento de Call Center, com
CGL 1.1. fornecimento de mao de obra, mobiliario e materiais, a ser prestado
nas dependéncias da CONTRATANTE, no municipio de Porto Alegre,
conforme cronograma de implantagao.
Data: 01.09.2021
CGL 3.1. Horario de abertura das propostas: 10:00
Horario do inicio da disputa: 14:00
Participacédo preferencial de microempresa e empresa de pequeno
CGL4.1.1.
porte.
CGL 4.2.8. Nao sera permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.
CGL 10.11. Intervalo percentual minimo entre lances: 00,1%.
Percentuais referenciais sujeitos a alteragao conforme justificativa do
orgao demandante da licitagao:
GRUPO II: OBRIGAGOES SOCIAIS
INSS 20,0000%
SESI ou SESC 1,5000%
SENAI ou SENAC 1,0000%
INCRA 0,2000%
SALARIO EDUCACAO 2,5000%
FGTS 8,0000%
CGL 12.1.2. SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO (1%, 2% e 3% | 3,0000%

conforme art. 22, inc. Il da Lei n°® 8.212/91)

SEBRAE 0,6000%
GRUPO lll: TEMPO NAO TRABALHADO

FERIAS + ADICIONAL DE FERIAS 11,9314%
FALTAS ABONADAS 2,0479%
FALTAS LEGAIS 1,2123%
LICENCA MATERNIDADE 1,1436%
LICENCA PATERNIDADE 0,0174%
ACIDENTE DE TRABALHO 0,0442%
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AVISO PREVIO TRABALHADO 0,0185%
13° SALARIO 9,0790%
GRUPO IV: INDENIZAGOES

INDENIZACOES 2,3627%
FGTS SOBRE INDENIZAGOES 0,1717%

INDENIZACAO COMPENSATORIA POR DEMISSAO | 0,9451%
S/JUSTA CAUSA

GRUPO V - INCIDENCIA DO GRUPO li

INCIDENCIA GRUPO Il x (GRUPO lIl) 9,3819%

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 75,1557%

Devera obrigatoriamente acompanhar a proposta de precos e a

planilha de custos e formacao de precgos:

a) a prova do Fator Acidentario de Prevengdo — FAP por meio de
impressao de consulta ao site do Ministério da Previdéncia Social
(que pode ser obtido no endereco eletrénico
http://www?2.dataprev.gov.br/fap/fap.htm).

b) a comprovagao da aliquota RAT (Risco Ambiental do Trabalho) e o
RAT ajustado, através de documento emitido de sitio eletrénico
oficial.

Critério estabelecido no art. 43, inc. IV da Lei n°® 8.666/1993 e art. 4°,

ceL126.2. inc. XI, da Lei n° 10.520/2002.

CGL 13.5.2 Sera' ex'lglda apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis.

CGL13.71. N&o aplicavel

CGL 16.7. 12 (doze) meses.

CGL17.1. Nao aplicavel.
Unidade Orgamentaria: 30.01
Atividade/Projeto: 6391

CGL20.1. Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.37.3706
Recurso: 0011
Serd solicitada garantia de execugéao correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual vigente do contrato

CGL 22.1 a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

| - Caugdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter
sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central
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do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados
no item “k”; O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve estar
acompanhado por declaragdo ou certificado emitido pela
Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que a
instituicao financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.

Il - Fianga bancaria. A fianga bancaria, ao ser apresentada, deve estar
acompanhada da certiddo de autorizagdo de funcionamento emitida
pelo Banco Central do Brasil, para comprovar que a instituicao
financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.

b) O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias a contar do inicio da
execugao dos servigos, prestara garantia no valor correspondente a
5% do valor total contratado, que sera liberada apds a execugao do
objeto da avenga, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n°
8.666/1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

b.1) O prazo para apresentagao da garantia podera ser prorrogado por
igual periodo a critério da Contratante.

c) A inobservancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia,
inclusive dos previstos nos itens “” e “p”, acarretara a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

d) O atraso na apresentagao da garantia autoriza a Administracéo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdéem os incisos | e Il do art.
78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

e) O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia
a serem apresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para eventual aplicagcdo de
penalidade, a fiscalizagdo do contrato devera comunicar o fato a
entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de
defesa prévia a Contratada bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.

g) A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

h) A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apoés o término da
vigéncia contratual.
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i) A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de
rescisdo unilateral do contrato, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangdes previstas no contrato.

j) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracao para acréscimo de objeto.

k) A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

Il - prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug¢éo do contrato;

Il - as multas moratdrias e compensatorias aplicadas pela Contratante
a Contratada;

l) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com
atualizacao monetaria.

m) No caso de alteragdo do valor do contrato a garantia devera ser
ajustada a nova situagao no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

n) A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
quaisquer imperfeicdbes na execugao do objeto do contrato ou para
reparar danos decorrentes da acao ou omissdo da Contratada, de seu
preposto ou de quem em seu nome agir.

n.1) A autorizag&o contida neste item é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

o) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou
pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da
Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

p) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

q) A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipdteses:

| - caso fortuito ou forca maior;

Il - alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das
obrigagdes contratuais;
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Rua Sete de Setembro, n.666.
DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Brasil — Cep. 90.010-190




DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

Il - descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administracao;

IV - atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragéo.
ryCabera a propria Administracdo apurar a isengcdo da
responsabilidade prevista nos itens |ll e IV do item anterior, ndo sendo
a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

s) Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos
contratuais deverao ser comunicados pela Contratante a Contratada
elou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apds o
término de vigéncia do contrato.

t) Ndo serao aceitas garantias que incluam outras isengbes de
responsabilidade que n&o as previstas neste Edital.

u) Sera considerada extinta a garantia:

- com a devolugao da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca
ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

- no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato,
exceto quando ocorrer comunicagdo de sinistros, por parte da
Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicac3o.

v) A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei Federal n°
8.666/1993.

w) Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que nao as previstas neste Edital, nem aquelas em
que o valor afiangado ou segurado é proporcional ao prazo de validade
da carta de fianga ou do seguro-garantia. O valor afiangado ou
segurado devera ser integral durante toda a validade da fianga ou do
seguro-garantia.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantacgao,
operacionalizagdo e gerenciamento de Call Center, com fornecimento de mao de obra,
mobiliario e materiais, conforme especificagdes a seguir.

1.2. DISPOSICOES GERAIS
1.2.1. Os significados dos termos utilizados nesta especificagdo sdo os seguintes:
a) CONTRATANTE: Defensoria Publica do Estado/RS;

b) CONTRATADA: Licitante vencedora do certame licitatorio, a quem sera adjudicado o
objeto desta licitagdo, apos a assinatura do contrato;

c) FISCALIZACAO: Servidor designado formalmente para representar a CONTRATANTE,
responsavel pela fiscalizagdo dos servigos.

1.3. CONDIGCOES DO OBJETO

1.3.1. Contratacao de pessoa juridica para prestagao de servigos terceirizados, de natureza
continuada, de implantagdo, operacionalizacdo e gerenciamento de Call Center, que
compreendera, além da méao de obra, o fornecimento, de mobiliario, material de servigo e
uniformes necessarios a execug¢ao dos servigos nas dependéncias do prédio pertencente
a Defensoria Publica Estadual, na cidade de Porto Alegre.

1.3.2. Sera valida, para fins de aceitacdo de proposta, aquela Convencado Coletiva de
Trabalho — CCT para a categoria ora licitada vigente na sess&o inaugural do pregao
eletrénico.

1.4. IMPLANTACAO

1.4.1 Os servigos serao prestados conforme discriminado nas tabelas a seguir:

Pessoas | Quantidade | Quantidade
Item | Objeto por Inicial de | Maxima de
Posto Postos Postos
1 Operadores de Telemarketing Receptivo -
CBO: 4223-15 — de 6 horas diurnas de
) i 01 18 70
segunda a sexta-feira (com possibilidade
de escalonamento entre 7h e 19h)
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2 Supervisor de Telemarketing e

Atendimento Operacional — CBO: 4201-35 01 01 03

— de 8 horas diurnas de segunda a sexta-

feira.
3 Supervisor de Telemarketing e

Atendimento Administrativo (na condigao 01 01 01

de coordenador) — CBO: 4201-35 — de 8

horas diurnas de segunda a sexta-feira.
Carga horaria/Tipo de Posto Escala | Quant. de | Tipo de

Funcionarios por Posto | Calculo

Operadores de Telemarketing Receptivo- | 5x2 - 1 Mensalista
6 horas diurnas de segunda a sexta-feira | 21 dias
Supervisor de Telemarketing e | 5x2 -1 Mensalista
Atendimento Operacional — 8 horas | 21 dias
diurnas de segunda a sexta
Supervisor de Telemarketing e | 5x2 -1 Mensalista

Atendimento
(Coordenador) 8 horas diurnas de
segunda a sexta.

Administrativo | 21 dias

1.5. Para fins de calculo de vale-transporte e vale-alimentacao serao considerados 22 dias,
salvo disposi¢cao em contrario, definida na Convencao Coletiva de Trabalho — CCT.

1.6. MOBILIARIO
1.6.1. Compde o objeto desta contratagéo o seguinte mobiliario, no minimo, contemplando
a NR 17 e/ou legislacdes pertinentes.

Item | Objeto Quantidade
1 Mesas para Call Center, conforme disposto no anexo Il da NR 17 | Até 60
el/ou legislagéo pertinente
2 Apoio para pés para Call Center, conforme disposto no anexo Il da | Até 60
NR 17 e/ou legislacéo pertinente
3 Armarios individuais dotados de chaves, conforme disposto no | 74
anexo |l da NR 17 e/ou legislacdo pertinente

1.6.2. Para o posto de operador de Call Center a CONTRATADA devera disponibilizar, no
minimo: 01 (uma) Mesa, 01 (um) apoio de pés, 01 (um) armario individual e 01 (um) headset
individual, de acordo com as especificacbes da NR17 e legislagdo pertinente, sendo
substituidos quando necessario.

1.7. MATERIAL

1.71. Devem ser providenciados, para cada posto de trabalho, headsets monoauriculares
para uso individual e reposicdes imediatas, sempre que necessario, conforme NR 17 e
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legislacao pertinente;

1.7.2. Os equipamentos ofertados devem ser novos e em linha de fabricagéo;

1.7.3 Os headsets devem ser plenamente compativeis com os aparelhos IP da
marca YEALINK, modelo Yealink SIP-T19P E2, ou conforme os que forem disponibilizados
ou instalados.

1.7.4 Caso haja quaisquer incompatibilidades com os modelos acima indicados, a
CONTRATADA, devera providenciar a imediata substitui¢cdo.

1.8. O mobiliario e o material de servigo, referidos nos subitens acima, deverao ser novos,
primeiro uso, € entregues montados e instalados (prazo item 6.14.) de acordo com a
quantidade de postos indicada na Ordem de Execugcdo de Servigo, conforme prévio
agendamento com os Gestores do contrato, no local indicado pela CONTRATANTE, na
cidade de Porto Alegre, correndo por conta da CONTRATADA todas as providéncias
relativas a descarga, montagem e instalagao, incluindo a necessaria mao de obra.

1.9. A planilha de custos devera contemplar os custos com mobiliario (1.6.), materiais de
servicos (1.7) e uniformes (5.).

1.10. Cabe informar que as empresas interessadas na contratagcao deverao apresentar as
Planilhas de Composicdo de Custos e Formagao de Precos por posto, com base na
convengdo da categoria ou outra norma coletiva aplicavel, visto que, em eventual
repactuacado de contrato, somente serao considerados os itens previstos nas respectivas
planilhas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Em novembro de 2019 foi apresentado o projeto do Alé Defensoria a Administragcao
Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, sendo aprovada a sua
implantagc&do, tendo como objetivos, constantes no Mapa Estratégico de 2016 a 2021,
melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servigo da Defensoria, e ao fortalecimento da
imagem institucional,

2.2. A presente contratacdo contempla satisfazer ao incremento de atendimentos advindos
pelas novas orientagdes nas Ordens de Servicos que determinam e orientam as
Defensorias situadas em Porto Alegre a fornecerem o telefone do Alé Defensoria e como
pode ser observado no préprio Site da Instituigdo, devido & pandemia, CORONAVIRUS,
bem como aumentar as regides de atendimentos.

2.3. O Al6 Defensoria foi instituido inicialmente com o intuito de auxiliar, e agora esta sendo
o principal meio de acesso dos assistidos para triagem e agendamentos com as
Defensorias especializadas.

2.4. Esta implementagdo tem como objetivo evitar as chamadas perdidas, as quais
aumentaram significativamente em virtude do aumento de atendimento de assistidos
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(Tabela 1), bem como evitar as reclamagdes de assistidos na Ouvidoria, e aos e-mails do
Fale Conosco (Tabela 2) por ndo conseguirem ligar para o Alé Defensoria.

Tabela 1:

Média de chamadas perdidas por periodos de uma hora (fonte: Embratel)

més/ano | quantidade de chamadas perdidas por minuto

jun/20 3,8
jun/21 7.4
Tabela 2:

Reclamacgdes de assistidos na Ouvidoria e e-mails do ‘Fale Conosco” da Defensoria

Ouvidoria Fale Conosco
Més

Qtde de reclamacgdes Qtde de e-mails
set/20 |21 14
out/20 |45 18

2.5. Com o atendimento das Defensorias Publicas se mantera a padronizagdo do
atendimento aos cidadaos, preservando uma identidade da Defensoria Publica do Estado
do RS junto aos assistidos.

2.6. Este modal possibilitara a desoneracao parcial dos servidores locais das Defensorias
das rotinas de atendimento telefonico, voltando a sua energia laboral para as atividades-
fim.

2.7. Varios atendimentos sédo concluidos, sem agendamentos, desonerando ainda mais as
Defensorias de atendimentos.

2.8. Salienta-se, por oportuno, que esta contratagao trara ganhos significativos a imagem
Institucional, por meio de um atendimento rapido e eficiente, reforgando,
consequentemente, a constante preocupacdo com a qualidade dos servigcos prestados,
visando a satisfagao da sociedade, possibilitando acolher as necessidades de atendimento
dos publicos externo e interno.
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2.9. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.9.1. Na analise técnica efetivada, foi avaliada o modelo de edital utilizado pelo Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, realizando-se, inclusive, visitagao técnica ao
Call Center da sua prestadora de servigos.

2.9.2. Para a estimativa a ser contratada, observou-se evitar super ou subdimensionamento
de quantidades de operadores, que nao representem a real demanda da instituicao ou que
sejam superiores as necessidades da entidade. Alicercados no entendimento de que
equivocos na estimativa de quantidades representam fatores de risco a contratagdo, uma
vez que podem gerar como consequéncia desperdicio de recursos operacionais com
dispéndio publicos desnecessarios, celebracao de aditivos contratuais que poderiam ter
sido evitados, novas contratagcdes com todo o esforgo administrativo decorrente, perda do
efeito de escala e potencial quebra da padronizagao do servigo, observou-se a assegurar
que a contratada obtivesse um quantitativo inicial fixado com perspectiva de alcance de um
volume maximo de postos a medida da evolugdo do projeto. Os postos estimados estao
proporcionalmente relacionados com os resultados pretendidos, espelhados no
planejamento e na perspectiva de resultados a serem alcangados.

2.9.3. Ressalta-se, por oportuno, que a proposta de contratagdo com implantagéo gradual
dos postos de servigos justifica-se pela inexisténcia de referéncia histérica no ambito
institucional, o que impossibilita a definicdo precisa do quantitativo necessario a
consecugao do objeto pretendido.

2.9.4. Dessa forma, em observancia aos principios da economicidade e eficiéncia, mas nao
abrindo m&o da restrita observancia aos ditames legais, entende-se que a
operacionalizagao gradual dos postos possibilita, dimensionar adequadamente a
contratagdo, evitando-se o0 sub ou superdimensionamento, bem como a obrigatoriedade
contratual para a convocagao de postos que ndo venham a ser utilizados na totalidade da
sua capacidade com o risco de gerar periodos de 6cio nos postos de trabalho, ou ainda,
cuja a forma da execugao do contrato esteja desalinhada com os objetivos estabelecidos
no plano estratégico, deixando-se de investir em iniciativas que contribuam para o alcance
destes objetivos.

3. LOCAL E HORARIOS DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

3.1. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

3.1.1. O servico devera ser prestado nas dependéncias da CONTRATANTE, no municipio
de Porto Alegre, onde sera disponibilizado e instalado, as expensas da CONTRATADA e de
acordo com cronograma de implantagdo da CONTRATANTE, o mobiliario, previsto no item

1.6., em conformidade com o que determina o Anexo Il da NR17, e o material de servigo
conforme o item 1.7.
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3.1.2. A critério da CONTRATANTE, a presente contratacdo podera ser aditada para
atendimento em outro prédio na cidade de Porto Alegre.

3.2. JORNADA DE TRABALHO DOS POSTOS

Servicos Modalidade Dias e Horarios

Atendimento de janeiro a dezembro Atendimento Segunda a sexta-feira, das 7h
humano as 19h

Atendimento nos feriados municipais de | Atendimento Feriado de Nossa Senhora dos

Porto Alegre em que haja expediente em | humano Navegantes, das 7h as 19h

outras Defensorias do RS

Servigcos Suspensos Modalidade

Dias 24/12 e 31/12 e demais feriados | Nao havera atendimento pela CONTRATADA
estaduais e nacionais

3.2.1. A critério da CONTRATANTE, os horarios de atendimento poderédo ser alterados,
respeitando-se a jornada de trabalho legalmente prevista.

3.2.2. Horario de trabalho nos feriados
Nos feriados de Nossa Senhora dos Navegantes a composicao do efetivo sera de acordo
com a descrigao abaixo:

Nossa Senhora dos | Pessoas por | Quantidade de Postos
Navegantes Posto

Operadores 01 Até 35

Supervisor 01 2

4. DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1. Atender aos publicos interno e externo;

4.2. Fornecer informagdes sobre a Defensoria Publica do Estado do RS, dirimindo duvidas
dos usuarios e buscando solucdes dentro dos manuais da CONTRATANTE.

4.3. Realizar as atividades de atendimento humano por meio de terminais telefénicos
interligados a computadores ou por quaisquer outros meios de comunicagao que venham
a ser utilizados.

4.4. Efetuar agendamentos e registros dos atendimentos recebidos e efetuados no Portal
da CONTRATANTE. Enviar e-mail a outras Defensorias, quando necessario.

4.5. Consultar informagdes no Portal da Defensoria Publica do Estado do RS, repassando-
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as corretamente aos assistidos.
4.6. Aplicar treinamentos.

4.7. Disponibilizar multiplicadores de conhecimento para transmissdo de informacdes e
realizacao de treinamentos.

4 8. Executar as tarefas conforme manual da CONTRATANTE e outras tarefas afins.

4.9. A CONTRATADA devera atender ao dimensionamento dos recursos humanos e
estruturais que serao disponibilizados para o Call Center da Defensoria Publica do RS, o
numero de posi¢des de atendimento inicial, a expansao prevista e demais recursos.

4.10. A mobilizagédo dos postos dar-se-a de forma gradual (6.3), até o atingimento do
quantitativo necessario para o ideal atendimento do trabalho

4.11. A quantidade inicial sera de no minimo 18 postos de Operadores, 01 Supervisor e 01
Supervisor (na Condicdo de Coordenador), limitados ao maximo de 70 postos de
operadores, 03 Supervisores e 01 Supervisor (na Condi¢gado de Coordenador).

COMPOSICAO MINIMA

Tipo de Posto Pessoas por Posto Quantidade de Postos
Operadores 01 18

Supervisor 01 01

Supervisor (na condicao de | 01 01

coordenador)

COMPOSICAO MAXIMA

Tipo de Posto Pessoas por Posto Quantidade de Postos
Operadores 01 70

Supervisor 01 03

Supervisor (na condicao de | 01 01

coordenador)

4.12. A equipe que sera alocada pela CONTRATADA para a prestacao dos servigos devera
contar com as seguintes figuras:

4.13.1 Posto de Supervisor (na Condigao de Coordenador) — Principais Fungdes:

Supervisionar a equipe de Operadores conforme item 4.13.2., quando necessario;
Responsabilizar-se e cuidar das questdes administrativas relacionadas aos empregados da
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CONTRATADA,;

Administrar o plano de ocupacgéo dos Postos de Atendimentos (PAs);

Atualizar continuamente os padrdées basicos de atendimento, bem como a base de
conhecimento, com a aprovacao prévia dos gestores/fiscais do Contrato, buscando o
aprimoramento e melhoria dos atendimentos nos diversos niveis;

Participar de reunides junto a Defensoria Publica do Estado do RS quando necessario;
Avaliar o desempenho, identificar necessidades e promover agdes objetivas de
realinhamento de metas e qualidade dos servigos;

Planejar e conduzir reunides de coordenacgao dos esfor¢os, conscientizagdo de objetivos,
motivacdo e de capacitagdo profissional dos colaboradores de niveis gerencial e
operacional, visando ao constante desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe;
Realizar auditoria de qualidade das bases de conhecimento, dos padrdes de atendimentos;
Reportar-se aos gestores/fiscais do Contrato quando necessario, adotando as providéncias
pertinentes para a corre¢ao das falhas detectadas;

Receber as observagdes e determinagdes dos gestores/fiscais do Contrato, relativamente
ao desempenho das atividades e identificar as necessidades de treinamento e adequacao
da méo de obra contratada;

Registrar em livro préprio eventuais ocorréncias de servigo. O livro devera permanecer
atualizado, com as consultas formuladas pela Contratada em relacéo as orientagdes quanto
a prestacdo dos servigos e as devidas respostas fornecidas pela administracédo ou
providéncias adotadas.

Executar outras tarefas afins.

4.13.1.1. Posto de Supervisor (na Condicdo de Coordenador) — Perfil exigido:

Escolaridade: ensino superior completo;

Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigco militar;
Conhecimentos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, impressao,
e-mail, internet, Excel, graficos e emissao de relatorios);

Experiéncia em coordenagao ou supervisdo de equipes;

Boa comunicagao verbal e escrita;

Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situacdes inesperadas;

Capacidade de tomada de decisoes;

Capacidade de gerenciar pessoas;

Habilidades de monitoracdo, organizagdo, controle, lideranga, desenvolvimento e
acompanhamento de equipes e relacionamento interpessoal;

Dinamismo na busca de solugdes para produtividade e melhoria continua da qualidade dos
Servicos;

Conhecimentos basicos de métodos, processos e ferramentas de gestdo da qualidade.

4.13.2. Posto de Supervisor — Principais Fungdes:

Supervisionar as chamadas e os dialogos de teleatendimento humano, estabelecidos entre
0S usuarios e os operadores;
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Acompanhar a escala de trabalho da equipe e gerenciar o periodo de descanso;
Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os operadores;

Promover a escuta direta dos atendimentos, com varreduras aleatorias das PAs,
objetivando a manutengao dos padrdes de atendimento;

Interceptar a ligagdo e efetuar o atendimento quando houver necessidade, devido a
possiveis dificuldades dos operadores;

Elaborar relatérios de servigos executados;

Comunicar aos coordenadores e/ou aos gestores/fiscais do Contrato qualquer problema
relativo ao plano de ocupacao das PAs;

Garantir o cumprimento das atividades, por parte dos ocupantes dos postos de trabalho e
das diretrizes estabelecidas para sua realizagao;

Auxiliar nas avaliagdes de desempenho, identificando necessidades e agdes objetivas de
realinhamento de metas e qualidade dos servicos;

Controlar a assiduidade e pontualidade diaria dos ocupantes dos postos de servigo;

Ter dinamismo na busca de solugdes para produtividade e melhoria continua da qualidade
dos servicos;

Avaliacao periddica dos operadores, incluindo dados das monitorias de qualidade;
Executar outras tarefas afins.

4.13.2.1. Posto de Supervisor — Perfil exigido:

Escolaridade: ensino médio completo, em andamento ou interrompido

Idade: maior de 18 anos, no caso masculino, estar em dia com o servigo militar;
Conhecimentos em informatica (utilizagcdo de computadores, Windows, Word, impressao,
e-mail, internet, Excel, graficos e emissao de relatorios);

Experiéncia em supervisdo de equipes;

Boa comunicacao verbal e escrita;

Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situacdes inesperadas;

Capacidade de tomada de decisoes;

Capacidade de gerenciar pessoas;

Habilidades de monitoracdo, organizagédo, controle, lideranga, desenvolvimento e
acompanhamento de equipes e relacionamento interpessoal;

Dinamismo na busca de solugdes para produtividade e melhoria continua da qualidade dos
Servigos.

4.13.3. Posto de Operador de Telemarketing Receptivo — Principais Fungdes:

Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usuarios da Defensoria Publica do Estado do
RS, expressando-se com clareza e objetividade;

Responder pelo cumprimento e qualidade do teleatendimento, obedecendo aos
procedimentos e manuais previamente estabelecidos, repassando as informagdes
corretamente para os usuarios;

Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e nos quais foi treinado;
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Adaptar-se as normas e regulamentos de teleatendimento;

Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de teleatendimento;

Engajar-se a missédo da Defensoria Publica do Estado do RS;

Fornecer informacgdes sobre a Defensoria Publica do Estado do RS, dirimindo as duvidas
dos usuarios em relacao ao solicitado, com base no manual de treinamento;

Realizar pesquisas na busca da informacgao solicitada;

Encaminhar os casos para a area correta, observados os scripts;

Contribuir com éxito para as metas de indicadores da equipe;

Executar outras tarefas afins.

4.13.3.1. Posto de Operador de Telemarketing Receptivo — Perfil exigido:

Escolaridade: ensino médio completo ou em andamento;

Idade: maior de 18 anos; no caso masculino, estar em dia com o servico militar;
Conhecimentos basicos em informatica (utilizagdo de computadores, Windows, Word, Excel,
impressao, e-mail, internet e relatérios);

Comunicativo e educado;

Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade na linguagem;

Boa dic¢ao e audicao;

Capacidade comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente a situacdes inesperadas;

Capacidade de captar informacdes com agilidade e precisao;

Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros.

4.14. O salario a ser pago ao Operador deve ser o previsto como salario-minimo regional
do RS. Até a publicagado do reajuste de 2020, a previsao é de R$ 1.265,63, conforme Lei n°
15.284/2019, artigo 1°, I, i.

4.15. Em razao da carga horaria semanal de operador de telemarketing ser por for¢a de lei
de 36 horas, deve ser considerada a jornada de 180 horas para fins de calculos. Todavia a
jornada de trabalho sera de 30 horas semanais, em razao da auséncia de expediente na
Defensoria aos sabados e domingos.

4.16. A CONTRATADA ficara responsavel, para todos os efeitos legais e administrativos,
perante a CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissdes por eles praticados no
desempenho de suas fung¢des, ou no proprio ambiente de trabalho.

4.17. A CONTRATADA promovera a substituicdo de empregados, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, bem como determinara modificacbes na lotacdo, mediante prévia
comunicagao ou alteracdo do numero de empregados por meio de aditivo a ser firmado
entre as partes.

4.18. Quando da convocagao dos postos, estes deverdo estar devidamente treinados e
plenamente aptos ao exercicio das atividades. Para fins desta contratagdo, para todos os
postos ativos, podera ser necessario excedente, devendo estar devidamente treinado para
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as coberturas.

4.19. A CONTRATADA devera elaborar plano de contingéncia para casos de greves,
problemas de transporte, inclusive de forga maior, e outros que possam afetar o conjunto
dos recursos humanos da operacao do Call Center da Defensoria Publica do RS, de modo
a garantir a prestagao do servico e o cumprimento dos indices de qualidade descritos no
Acordo de Nivel de Servi¢co (Anexo | do Termo de Referéncia).

4.20. Havera reunides semanais entre representantes do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, para avaliagao dos procedimentos, monitoramentos e demais assuntos
relacionados a gestédo e a operagao do Call Center da Defensoria Publica. A periodicidade
dessas reunides podera ser reduzida durante a vigéncia contratual, a critério do
CONTRATANTE.

4.21. O desempenho da operacdo do Call Center sera avaliado conforme descrito no
Acordo de Nivel de Servigo (Anexo | do Termo de Referéncia).

5. FORNECIMENTO DE UNIFORME

5.1. A contratada devera fornecer aos funcionarios, no minimo, semestralmente, 2 (dois)
conjuntos de uniforme, com os seguintes itens:

Calga;

Camisa de manga longa e curta;

Sapatos — preto com CA (Certificado de Aprovacao)

Meias;

Moletom

Cracha de identificacao

5.2. Tecidos das calgcas e camisas: Nao ha exigéncia de tecido e cor, mas devem ser o
mesmo padrio para todos os trabalhadores do contrato;

5.3. Logotipo e Logomarca para camisas e moletons: devem ser de facil identificacdo da
empresa contratada.

6. DO INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. CRONOGRAMA - VIDE ANEXO — ETAPA 1

6.1.1. Assinatura do Contrato, observados os prazos previstos no item 16 do edital.

6.1.2. Reunido Inicial, a ser realizada na Instituicdo CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias
corridos a partir da assinatura do contrato, visando a apresentacao dos principios, conceitos

e diretrizes gerais do Call Center da Defensoria Publica do Estado RS, que deverao ser
repassados aos colaboradores da CONTRATADA.
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6.1.2.1. As reunides poderdao ser presenciais ou virtuais, conforme informado pela
CONTRATANTE.

6.1.3. Ordem de Inicio de Servigos, a ser emitida 01 (um) dia apds a reunido de que trata o
Item 6.1.2, do referido cronograma.

6.1.4. Instalacdo do Mobiliario e Disponibilizacdo dos Materiais e Equipamentos, a
serem efetuadas no local de prestacao dos servigos no minimo 5 (cinco) dias corridos antes
do inicio efetivo das atividades.

6.1.5. Selegdo e Treinamento Tedrico de Recursos Humanos, sob responsabilidade da
CONTRATADA, a serem realizados em suas dependéncias ou em outro local por ela eleito.
Os operadores e supervisores deverdo ser apresentados aos gestores do contrato no
minimo 5 (cinco) dias corridos antes do inicio da prestacao dos servigos.

6.1.6. Inicio da prestacao de servigos, a ser implementada em até 30 (trinta) dias corridos
apos a emissao da Ordem de Inicio prevista no Item 6.1.3.

6.2. CRONOGRAMA - ETAPAS 2 a7

6.2.1. A Ordem de Inicio da Etapa 2 sera enviada 90 (noventa) dias apds o inicio da
execucgao da Etapa1.

6.2.2. A Ordem de Inicio da Etapa 3 sera enviada 60 (sessenta) dias ap6s o inicio da
execugao da Etapa 2.

6.2.3. A Ordem de Inicio da Etapa 4 sera enviada em quando do inicio da execucgao da
Etapa 3.

6.2.4. A Ordem de Inicio da Etapa 5 sera enviada em quando do inicio da execucao da
Etapa 4.

6.2.5. A Ordem de Inicio da Etapa 6 sera enviada em quando do inicio da execucao da
Etapa 5.

6.2.6. A Ordem de Inicio da Etapa 7 sera enviada em quando do inicio da execucao da
Etapa 6.

6.2.7. A implantacido das Etapas 2 a 7 deve observar o disposto nos itens 6.1.4 a 6.1.6.

6.3. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO GRADUAL DA MAO DE OBRA COM
QUANTITATIVOS DE POSTOS - ETAPAS 1a 7

Superv. | Superv.
Telemar- | Coordena-
keting dor

Eta-| befensoria Publicas — Locais Opera-

Més
pas dores
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1 Porto Alegre 18 1 1
2 1 0
3 Implantacao 0
4 0
5 Viamé&o - Gravatai — Alvorada 22 1
Canoas - Cachoerinha - Sapucaia - Esteio -
6 2 Guaiba — 0
Eldorado do Sul
7 17 Regionais Metropolitana (*) 0
8 3 A definir 10
9 |4 |Adefinir S 1
10 |5 A definir 5
1 |6 A definir 5
12 |7 | Adefinir 5
TOTAL 70 3 1
TOTAL GERAL 74

(*) Campo Bom; Charqueadas; Dois Irmaos; Estancia Velha; Igrejinha; Ivoti; Montenegro;
Novo Hamburgo; Parobé; Portao; Santo Antonio da Patrulha; Sao Jerébnimo; Sdo Leopoldo;
S&o Sebastido do Cai; Sapiranga; Taquara e Triunfo.

6.4. VIGENCIA CONTRATUAL
O prazo da duragao do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data definida

na ordem de inicio dos servigos, podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, até
o limite de 60 (sessenta) meses previsto no art. 57, inciso Il, da Lei n.° 8.666/93.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES A SEREM EXIGIDAS DA
CONTRATADA
7.1. DAS GENERALIDADES

7.1.1. Fornecer os servigos através de mao de obra qualificada, treinada e com experiéncia
adequada a fung¢ao e devidamente legalizada.

7.1.2. Apresentar laudo emitido por profissional devidamente habilitado atestando que o
mobiliario fornecido esta de acordo com a NR17 e legislacao vigente.

7.1.3. A fim de ndo prejudicar o bom andamento do servico, sempre que houver
necessidade de substituicdes, o funcionario substituto devera estar plenamente capacitado,
estando o treinamento sob responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.4. Cobrir qualquer auséncia de seus empregados, no maximo em 2 horas da falta, por
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outros de mesma funcao, devidamente habilitados para a prestagao de servigo e aprovados
pelos gestores/fiscais.

7.1.5. Manter a disciplina nos locais dos servigos, retirando, imediatamente, apds a
notificagdo dos gestores/fiscais do contrato, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela CONTRATANTE, nos moldes da legislagao.

7.1.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas com observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes.

7.1.7. Nomear supervisores responsaveis, com a missao de garantir a continuidade e o bom
andamento dos servigos, tomando as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas.

7.1.8. Observar conduta adequada na utilizagdo de materiais, equipamentos e utensilios da
CONTRATANTE, visando seu uso eficaz, eficiente e efetivo, mantendo sempre em perfeita
ordem o ambiente de trabalho.

7.1.9. Instruir todos os empregados a tratar os publicos interno e externo com urbanidade
e respeito.

7.1.10. Orientar seus empregados a permanecer sempre adequadamente trajados e
asseados.

7.1.11. Orientar seus empregados a guardar sigilo acerca dos assuntos que s&o tratados
nas areas nas quais estao alocados.

7.1.12. Fornecer CRACHA com fotografia recente a cada um de seus empregados, a fim
de identifica-los.

7.1.13. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

7.1.14. Aceitar a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos pelos gestores/fiscais do
contrato.

7.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
representantes.

7.1.16. Monitorar, permanentemente, a qualidade do atendimento, garantindo o nivel de
servigcos exigido.

7.1.17. Ser inteiramente responsavel perante a Justica por acidentes envolvendo seu
pessoal e danos a terceiros, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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7.1.18. Monitorar os atendimentos junto aos Operadores, pois o sistema fornecido nao
realiza a gravagao das ligagdes, de forma a permitir a realizagado de monitorias.

7.2. DAS REUNIOES, TREINAMENTOS E RECICLAGENS

7.2.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento de toda a equipe que ird compor o Call
Center da Defensoria Publica, antes da sua implantacdo e sempre que houver novas
contratagdes e/ou substituicdes de funcionarios. Os treinamentos deverao ser especificos
para caga cargo/fungcdo, com as seguintes abordagens minimas:

7.2.1.1 Exceléncia no atendimento:

a) A importancia da comunicacao eficaz;

b) O poder da voz ao telefone: velocidade, pausas, dicgao e respiragao;
c) Boas praticas de atendimento;

e) Simulacdes de atendimentos, baseadas nas praticas aprendidas.

7.2.1.2. Manuais:
a) Apresentagcado do manual aplicado para o atendimento aos assistidos;
b) Objetivos dos scripts.

7.2.2. O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por transmitir o conteudo referente aos
aspectos conceituais da Defensoria Publica do RS no treinamento inicial, enquanto os
demais treinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Além da formacéao
basica exigida no subitem supra, a CONTRATADA devera promover com frequéncia
eventos de formacgao e reciclagem, cujo conteudo devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

7.2.3. As datas de todos os treinamento e/ou eventos de formagéo da equipe envolvida na
prestacdo dos servigos deverao ser previamente informadas ao CONTRATANTE, que
podera solicitar, a qualquer tempo, a documentagdo comprobatoria da realizagdo dos
cursos/eventos.

7.2.4. A CONTRATADA devera providenciar todo o material necessario, seja impresso ou
audiovisual, ao desenvolvimento dos eventos formativos mencionados nos subitens acima.

7.2.5. Deverao ser realizados treinamentos especificos para os grupos de supervisores e
operadores.

7.2.6. Devera haver multiplicadores de conhecimento escolhidos pela CONTRATADA para
transmissdo de informacdes e realizagdo de treinamentos sempre que necessario, sem
6nus a CONTRATANTE.

7.2.7. A CONTRATADA devera elaborar e aplicar treinamentos frequentes de formacéao e

reciclagens previstos e extraordinarios com conteudo a serem fornecidos pelos
gestores/fiscais da Defensoria Publica do Estado do RS.
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7.2.8. A CONTRATADA devera promover treinamento visando a saude e medidas de
prevengao, conforme disposto no anexo |l da NR 17.

7.2.9. A CONTRATADA devera informar previamente a data dos treinamentos para que os
gestores/fiscais da Defensoria Publica do Estado do RS estejam presentes, caso seja
interesse da CONTRATANTE.

7.2.10. A CONTRATADA ficara responsavel pela disponibilizagcdo de todo o material a ser
utilizado nos treinamentos, como por exemplo, materiais impressos e visuais.

7.2.11. Fornecer documentagdo pertinente aos treinamentos realizados e a serem
realizados a CONTRATANTE, sempre que esta solicitar.

7.2.12. Participar de reunides, inicialmente semanais, entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para fins de avaliagao dos procedimentos, monitorias e demais assuntos
pertinentes ao ideal nivel de servigos, posteriormente, podera haver agendamentos
conforme necessidade e critérios da CONTRATANTE.

7.2.13. Responsabilizar-se pelos custos decorrentes da implementagao do programa de
capacitagdo. A execugao do programa de capacitacdo ndo podera, sob qualquer hipotese,
prejudicar a execugao dos servigos ou a sua produtividade.

7.3 DA GESTAO DO DESEMPENHO

7.3.1. A CONTRATADA tera como responsabilidade a analise do desempenho da equipe,
de forma a garantir continuo atendimento de qualidade.

7.3.2. A gestao de desempenho devera levar em consideragao os seguintes itens:
7.3.2.1. Sugestdes de solugdes para o ganho de produtividade do Call Center;

7.3.2.2. Confeccao de relatérios com relacdo a treinamentos aplicados e evolugao da
operagao;

7.3.2.3. Demais agbes que a CONTRATADA, com o consentimento escrito da
CONTRATANTE, julgar necessarias para a melhoria da qualidade do atendimento.

7.3.2.3. Desenvolver planos e acdes corretivas.

7.3.3 Os indicadores de desempenho deverao ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagdo mensal da CONTRATADA, em que sera possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a correcdo do processo. A apresentacao dos indicadores de
desempenho sera realizada pessoalmente pela CONTRATANTE na sede da Defensoria
Publica do Estado do RS, em dias a serem acordados entre a CONTRATANTE e a
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CONTRATADA.

7.3.4. A execugédo contratual que n&o atinja as metas importara pagamento proporcional ao
realizado, conforme condi¢des e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.3.5. No intuito de possibilitar o perfeito funcionamento do Call Center da Defensoria
Publica do Estado do RS, com qualidade e desempenho necessarios, a CONTRATADA
estara sujeita ao cumprimento dos padrées de desempenho.

7.4 DAS OBRIGACOES CONTATUAIS

7.4.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais a Administragao aplicara multas
conforme a graduagao estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA I:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
6 4,0% sobre o valor mensal do contrato
TABELAII:
ITEM | DESCRICAO GRAU | CORRESPONDENCIA
1 Permitir a presenca de empregado nao | 1 Por empregado e por
uniformizado ocorréncia
2 Manter funcionario sem qualificacéo para o | 6 Por empregado e por
exercicio da fungao dia
3 Fornecer informagao inveridica sobre o |6 Por ocorréncia
servico prestado
4 Suspender ou interromper, salvo motivo de | 6 Por dia
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais
5 Destruir ou danificar documentos e/ou | 4 Por ocorréncia
equipamentos do CONTRATANTE que tenha
acesso, por culpa, negligéncia ou
imprudéncia
6 Utilizar as dependéncias da COTRATANTE | 5 Por ocorréncia
para fins diversos do objeto do contrato
7 Permitir situacdo que crie a possibilidade de | 6 Por ocorréncia
causar ou cause dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais
8 Manter funcionario que tenha condicoes | 6 Por empregado e por
fisicas ou mentais restringidas por motivos dia
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incapacitantes previamente diagnosticados

fornecido esta de acordo com a NR 17 e legislagao
vigente

9 Fornecer ou manter mobiliario em desacordo | 6 Por item
com a NR17 e/ou legislacéo pertinente
Para os itens a sequir, deixar de:
10 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e | 2 | Por empregado
pontualidade de seu pessoal por dia
11 Substituir empregado que tenha conduta |3 | Por empregado
inconveniente ou incompativel com suas atribui¢cdes por dia
12 Supervisionar seus empregados, nas dependéncias | 2 | Por ocorréncia
do CONTRATANTE, na periodicidade
contratualmente determinada
13 Cumprir horario estabelecido no contrato 2 | Por ocorréncia
14 Cumprir determinacao formal do CONTRATANTE 4 | Por ocorréncia
15 Entregar o uniforme, equipamento ou EPIs aos |2 |Por empregado
funcionarios nos termos exigidos no contrato e por dia
normas pertinentes
16 Pagar o salario, seguros, encargos fiscais e sociais 6 | Por empregado
por dia
17 Fornecer vale-transporte e/ou tiquetes-refeicdo nos | 6 | Por empregado
prazos previstos em convengdo ou legislagéo por dia
aplicavel
18 Indicar preposto para o acompanhamento do Contrato | 2 | Por ocorréncia
19 Substituir preposto ou Encarregado que nao esteja | 3 | Por ocorréncia
desempenhando suas atividades em conformidade
com o estabelecido Contrato
20 Efetuar a reposi¢cao dos funcionarios faltosos 5 | Por ocorréncia
21 Comprovar, no prazo fixado, que possui escritorio | 1 | Por dia
(base operacional) no Estado
22 Substituir imediatamente o Mobiliario e/ou Material de | 6 | Por dia
Servigo que apresentar defeito
23 Apresentar laudo que comprove que o mobiliario | 6 | Por ocorréncia

7.4.2. Na aplicagdo de cada uma das penalidades descritas na tabela acima, os valores

serdo limitados ao percentual de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato.

7.4.3. Na aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, o0 CONTRATANTE
considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes

da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Fornecer cadeiras, de acordo com a NR-17, computadores e monitores, bem como o
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local de trabalho para os operadores e supervisores.

8.2. Disponibilizar sanitarios separados por sexo, espaco de descompressao e realizacio
de refeicoes.

8.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas.

8.4. Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

8.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacao dos servicos, que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, n&o deve ser interrompida.

8.6. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
aplicacdes de sancgoes, alteracdes e repactuagdes do contrato.

9. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO/INDICAGAO DA FISCALIZAGAO

9.1. A area gestora designara um servidor lotado em sua reparticdo, denominado fiscal de
contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes decorrentes do
contrato;

9.2. O fiscal do contrato tera livre acesso aos locais de trabalho da mao-de-obra da
Contratada, assim como nao tera nenhum poder de mando, de geréncia ou de controle
sobre os empregados designados pela Contratada para a execugdo dos servigcos
terceirizados contratados, cabendo-lhe, no acompanhamento e na fiscalizacao do contrato,
registrar as ocorréncias relacionadas com sua execugao, comunicando a Contratada as
providéncias necessarias a sua regularizacéo, as quais deverao ser atendidas de imediato,
salvo motivo de forga maior;

9.3 As providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser
comunicadas por este, em tempo habil ao Gestor do contrato, para a ado¢cdo das medidas
necessarias a continuidade da execugao do contrato.

9.4 A fiscalizagdo da CONTRATANTE nao permitira que a CONTRATADA execute tarefas
em desacordo com as regras preestabelecidas.

10. FORMULARIO DE AVALIACAO DE NIiVEL DE SERVICO
Conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.
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11. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES A QUALIFICAGAO TECNICA
11.1 Apresentar Atestado de Capacidade Técnica conforme previsto no item 13.4.1 do Edital.

11.2. Os atestados de capacidade técnica, em nome do licitante, devem ser expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem o desempenho de atividades
compativeis em caracteristicas e quantidade com o objeto. Entendem-se por compativeis
atividades de Call Center, correspondente a no minimo 50% (cinquenta por cento) do
dimensionamento previsto para a composigdo maxima de implantagao, conforme o item 4.9
deste Termo de Referéncia.

11.3. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, encaminhando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

11.4. Poderdo ser feitas diligéncias pelo pregoeiro para verificagcdo das informacgdes
constantes nos atestados apresentados.

12. RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS DA CONTRATADA

12.1 Os servicos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Defensoria.

12.2. Os materiais empregados pela Contratada deverao atender a melhor relagao entre
custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos,
associados ao produto.

12.3. A qualquer tempo a Defensoria podera solicitar a Contratada a apresentagdo de
relacdo com as marcas e fabricantes dos produtos e materiais utilizados, podendo vir a
solicitar a substituicdo de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados
mais adequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

12.4. A Contratada, sob orientacdo da Fiscalizacdo, devera retirar, todos os materiais
substituidos durante a realizag&o de servigos, assim como todas as embalagens, restos de
materiais e produtos, sobras de obra e entulhos, incluindo lampadas queimadas e cabos,
deverao ser adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a
legislagdo ambiental e sanitaria vigentes.

13. OUTROS

13.1. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

13.1.1. Todas as condig¢des de contratagcao estdo dispostas na Minuta de Contrato, Anexo
IV do Edital.

13.2. DAS REFERENCIAS

a) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
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b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e atualizagbes;
c) Consolidagao das Leis do Trabalho;

d) Convencgédo Coletiva de Trabalho da Categoria Profissional vigente por ocasidao da

abertura da sessao inaugural desta licitagao.

Processo n°® 21-3000-1200-2
Pregéo Eletronico n° 47/2021
Contrato n°
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. GESTAO DO DESEMPENHO

1.1. A CONTRATADA tera como responsabilidade a analise do desempenho da operagao,
de forma a garantir continuo atendimento de qualidade, levando em consideragdo os
seguintes itens:

a) ldentificacéo, analise e proposi¢ao de alternativas dos possiveis riscos ou pontos criticos
que possam causar impacto no nivel de servigo exigido, incluindo sugestdes de solug¢des
para o ganho de produtividade do call center da Defensoria Publica do Estado do RS;

b) Definicdo de escalas, avaliagdo da aderéncia das escalas, bem como acompanhamento
constante das escalas em atuacao;

c) Confecgcao de relatérios a Defensoria Publica do RS com relagdo a produtividade,
treinamentos aplicados e evolugao da operagdo com base mensal;

d) Acompanhamento on-line da demanda realizada, visando a garantir tomadas de ac¢des
rapidas e efetivas;

e) Demais agdes que a CONTRATADA, com o consentimento escrito da CONTRATANTE,
julgar necessarias para a melhoria da qualidade do atendimento.

1.2. Analises de produtividade e qualidade do atendimento deverao ser de responsabilidade
da CONTRATADA, com supervisdo, acompanhamento e avaliagdo da CONTRATANTE,
com 0s seguintes objetivos:

a) Analisar a eficacia dos treinamentos aplicados, bem como reciclagens;

b) Analisar as estatisticas com pontuagdes de operadores;

c) Realizar calibragdo dos processos operacionais;

d) Desenvolver planos e ag¢des corretivas.

1.3. Os indicadores de desempenho deverao ser monitorados e servirdo de base para a
avaliacdo mensal da CONTRATADA, em que sera possivel verificar a efetividade do
atendimento e permitir a correcdo do processo. A apresentacdo dos indicadores de
desempenho sera realizada pessoalmente pela CONTRATADA em local a ser informado
pela Defensoria, na cidade de Porto Alegre, em dias a serem acordados entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.4. Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que estara assumindo junto a Defensoria do RS.

1.5. O preco a ser fixado em contrato para a realizagao dos servigos se referira a execugao

com a qualidade acordada, alcangcando-se as metas estabelecidas nos indicadores de
desempenho.
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1.6. A execucao contratual que ndo atinja as metas importara pagamento proporcional ao
realizado, conforme condicdes e especificacdes constantes neste Acordo de Nivel de
Servigo.

1.7. Visando a possibilitar o funcionamento do Call Center da Defensoria Publica do RS,
com a qualidade necessaria, a CONTRATADA estara sujeita ao cumprimento dos padroes
de desempenho.

2. INDICADORES AVALIATIVOS

Com vistas a garantir os servigos prestados das operagcdes, com avaliagdes, serao
utilizados os seguintes critérios:

NOME FORMULA UNIDADE PROPOSITO

Indicador 1:
média de
atendimentos
das chamadas

(Média mensal de

atendimentos diarios da
equipe por operador da Percentual | Medir a produtividade
CONTRATADA /40,2) * 100

no més por (1)

operador

Indicador 2- (0,0088 / (agendamentos Medir a qualidade do
. equivocados no més / total agendamento

devolucgao de . ~ w« | Percentual

agendamentos de atendimentos no més))

100 (2)

(1) Todos os atendimentos de ligagbes dos assistidos sdo registrados no Portal da
Defensoria. Destes registros obtém-se a quantidade de atendimentos, por dia, por
atendente.

Numerador da férmula: A média de atendimentos da Contratada, por dia e por
pessoa considera o total de atendimentos diarios, de todos os atendentes, durante
o0 periodo de um més, dividido pela quantidade de dias uteis e dividido pela
quantidade média diaria de atendentes no més;

Denominador da formula: a constante 40,2 sera a média de referéncia, para
comparagao com a meédia da contratada. A média de referéncia foi obtida a partir da
média de atendimentos diarios observada na equipe da Defensoria, durante o 1°
semestre de 2021, calculada da mesma forma que a aqui descrita.

@ Devolugcbes de agendamentos s&do agendamentos realizados equivocadamente. Apos
concluida a triagem do assistido, a demanda é encaminhada para uma Defensoria
especializada, que dara continuidade ao atendimento. Assim, caso o agendamento seja
encaminhado para uma Defensoria erroneamente, o atendimento no Call Center
precisara ser refeito e reagendado na Defensoria correta. Todas as devolugdes séo
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feitas por e-mail e contabilizadas. Assim, para calcular o indicador, divide-se o
percentual de erro fixo de 0,88% pelo erro observado na equipe da Contratada. Assim,
para se manter na meta, espera-se que a Contratada nao realize mais do que 1
agendamento incorreto a cada 115 agendamentos realizados. O indicador de 0,88% foi

obtido pela média das devolugbes dos meses de abril, maio e junho/21, da equipe da
Defensoria.

3. EFEITOS AVALIATIVOS E REMUNERATORIOS

3.1 Com vistas a garantir a qualidade da operagdo, serdo aplicadas as tabelas de
Indicadores Avaliativos. Para fins remuneratérios, a média aritmética do valor atingido nos
Indicadores Avaliativos sera aplicada na tabela de glosa, conforme férmula abaixo:

Indicador 1 + Indicador 2

4. TABELA DE GLOSA

4.1. Caso a média dos indicadores avaliativos nao atinja 90% (noventa por cento), havera
glosas nas faturas mensais emitidas pela CONTRATADA, de acordo com o disposto a
seqguir:

TABELA DE GLOSA

Faixa da Meta Glosa *
Acima ou igual a 90% 0%
Acima ou igual a 80% e abaixo de 90% 10%

Acima ou igual a 70% e abaixo de 80% 25%

Acima ou igual a 60% e abaixo de 70% 50%

Abaixo de 60% 100%

* A glosa de que trata o item 4.1 se aplica somente aos itens |l (despesas indiretas) e IlI
(lucro) do Montante B da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.

4.2. O atendimento aos Indicadores (3.1) abaixo de 60% sera considerado insuficiente no
que se refere ao atendimento contratual. Dessa forma, a repeticdo desse indicador
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insatisfatorio podera, a critérios da fiscalizagao da Defensoria Publica do Estado do RS,
caracterizar a inexecugao parcial do objeto do Contrato.

4.3. Durante os primeiros 90 (noventa) dias corridos do contrato, em decorréncia da
inicializagdo nao havera glosa nas faturas.

4.4 Relativamente ao Indicador 1, n&o havera glosa quando nao houver ligagdes suficientes
para todos os atendentes, gerando uma ociosidade por falta de ligagdes. A constatacéo
desta ociosidade sera acompanhada pelo relatorio da Embratel, das ligagdes perdidas, em
cada periodo horario. Nao ocorrendo chamadas perdidas, indica que a equipe esta
atingindo o padréo de produtividade ou que ha mais atendentes do que o necessario para
a demanda, ndo podendo que a Contratada seja penalizada.
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ANEXO Ill - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO
DE PRECOS (ANEXO IIl) - DECRETOS N° 52.768/2015, 53.424/2017e 54.273/2018:

Os Modelos de Planilhas de Custos e Formacao de Pregos adaptadas para Lucro Real e
Presumido, foram elaboradas considerando as CCTS dos sindicatos vigentes com os pisos
salariais das categorias a serem contratadas.

Assim sendo, os custos do Montante A permanecem inalterados, devendo, ocorrer apenas
adequagdes, de forma a ajustar ao melhor lance, os do Montante B, observando os limites
e as condi¢cbes das alineas “b.1”, “b.2"e “b3” do Artigo 7°, do Decreto n® 52.768, de
16/12/2015, alterado pelo Decreto n® 53.424 de 10 de fevereiro de 2017: “b.1” o valor das
despesas indiretas — conforme definidas na planilha de custos e formacao de precos anexa
— somado ao lucro nao deve ser superior a 18% do valor total do Montante A excluido do
valor relativo a transporte (vale). “b.2” o valor das despesas diretas, quando houver
fornecimento de materiais e equipamentos, conforme definido na planilha de custos e
formagdao de precos anexa, excluido o custo de transporte quando fornecido pela
Contratada, ndo devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor total do montante A,
excluido o valor relativo ao vale-transporte. “b.3” o valor das despesas diretas, quando nao
ocorrer fornecimento de materiais e equipamentos, conforme definido na planilha de custos
e formacdo de precos anexa, excluido o custo de transporte quando fornecido pela
Contratada, ndo devera ultrapassar 10% (dez por cento) do valor total do montante A,
excluido o valor relativo ao vale-transporte.

A inclusdo dos valores relativos as despesas dos Grupos |, Il e lll, gue compde o Montante
B, refletem automaticamente na composicdo dos custos correspondentes aos tributos
relativos ao Montante C, bem como quanto a totalizagao da proposta final (servigos), sem
necessidade de efetuar adequacgdes/correcdes, uma vez que a planilha contém férmulas
as quais projetam cada alteracéo efetuada nas parcelas do Montante B.

Devera obrigatoriamente acompanhar a proposta de precos e a planilha de custos e
formacédo de precos a prova do Fator Acidentario de Prevengcdo — FAP por meio de
impressao de consulta ao site do Ministério da Previdéncia Social (que pode ser obtido no
endereco eletronico http://www2.dataprev.gov.br/fap/fap.htm), independentemente de
alteracao da aliquota da parcela do Seguro Acidente de Trabalho disposta no Quadro Il da
referida planilha.

Devera ser informado o valor por montante (A, B e C) mensal bem como valor
percentual de cada posto em relagdao ao valor mensal, conforme planilhas anexas.
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Nota (1) Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado,
inclusive adaptar rubricas e suas respectivas provisbes e ou estimativas, desde que
devidamente justificado.

N2 Processo 21/3000-0001200-2
Licitacdo n2 47/2021
Dia [/ as : horas

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A |Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)

B |Municipio(s)

Ano/Més Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em
Dissidio Coletivo

Servigo

m| O O

Unidade de medida

Quantidade (total) a contratar (em fung¢ao da unidade de
medida)

M

G |N2 de meses de execugao contratual

Unidade de medida — tipos e quantidades

1 |Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) |Quantidade

Dados complementares para composigao dos custos referente a mao-de-obra

2 |Salario minimo oficial vigente

3 |Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

4 |Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota (2): Dever&o ser informados os valores unitarios por empregado.
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MONTANTE A

Valor Mensal / unidade

~ _ (o)
I Remuneragéao — Grupo | /o de servigo (R$)

Salario

Adicional Noturno

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade

Al wWIN| -

Outros (especificar)

Total de Remuneragao

Encargos Sociais — Grupo ll: Obrigacoes 0 Valor Mensal / unidade
.. Yo .
Sociais de servico (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

SALARIO EDUCACAO

1
2
3
4 |INCRA
)
6

FGTS

SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO (1%,
7 12% e 3% conforme art. 22, inc. Il da Lei n°
8.212/91)

8 |SEBRAE

Encargos Sociais — Grupo lll: Tempo Nao o Valor Mensal / unidade
Trabalhado ° de servigo (R$)

FERIAS GOZADAS + ADICIONAL DE FERIAS

FALTAS ABONADAS ©®)

LICENCA MATERNIDADE

LICENCA PATERNIDADE

FALTAS LEGAIS ¥

ACIDENTE DE TRABALHO

N oo~ OIN|—~

AVISO PREVIO TRABALHADO
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13° SALARIO

Nota (3) Faltas Justificadas por Auxilio Doenga.

Nota (4) Faltas Legais — Art. 473 CLT.

IV |Encargos Sociais — Grupo IV: Indenizag¢ées % ValodreM;r:i?;; ?I:g;ade
1 |INDENIZACOES
2 |FGTS SOBRE INDENIZACOES
3 INDENIZ~AQAO COMPENSATORIA POR
DEMISSAO S/JUSTA CAUSA
Vv Encargos Sociais — Grupo V: Incidéncia % Valo(;eM;r:ia;é la:gade
1 INCIDENCIA GRUPO Il (Obrigagées Sociais)
X GRUPO Il (Tempo Nao Trabalhado)
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (Il + Ml +IV+V): __ %; R$
Vi Demais custos relativos a Norma Coletiva o Valor Mensal / unidade
ou Disposi¢coes Legais de servigo (R$)
1 |Auxilio alimentagéo (Vales, Cesta Basica, etc.)
2 |Vale-Transporte
Outros (especificar)
TOTAL DO MONTANTE A: % ; R$
MONTANTE B
I Despesas Diretas % Valor Mens.al / unidade de
servigo (R$)
1 |Transporte®)
2 |Uniformes/EPI
3 [Seguro de vida
4  |Materiais/Equipamentos
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Mobilizagao(®

Outros (especificar)

Nota (5): Somente sera preenchido quando o licitante fornecer transporte proprio.

Nota (6): Tais custos de mobilizagdo ndo sédo renovaveis, devendo ser eliminados apés o
primeiro ano do contrato caso haja prorrogagéo.

Valor Mensal / unidade de

. 0
Il |Despesas Indiretas % servigo (R$)

Despesas Administrativas

2 |Seguros

Valor Mensal / unidade de

1)
Il |Lucro %o servico (R$)

1 Lucro

TOTAL DO MONTANTE B: % ; R$

MONTANTE C

Valor Mensal / unidade de

; (7) y
| [Tributos %o servico (R$)

PIS

COFINS

ISSQN

SIMPLES®)

A OIN|-

OUTROS (especificar)

Nota (7): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Nota (8): As empresas optantes pelo SIMPLES que se enquadrem nas excegbes previstas
nos paragrafos 5°-B a 5°-E do artigo 18 da Lei Complementar n° 123/2006, deverdo
preencher apenas a linha 4 da planilha.

TOTAL DO MONTANTE C: % ; R$
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QUADROS-RESUMO

Montante A

Valor Mensal /
Classificagao % unidade de servigo

(R$)

Remuneragao
2 |[Encargos Sociais (Il + 11l + IV + V)

Demais Custos relativos a Norma Coletiva

3 ou Disposi¢coes Legais
Total
Montante B
Valor Mensal /
Classificagao % unidade de
servigo (R$)
Despesas Diretas
2 |Despesas Indiretas
Lucro
Total
Montante C
Valor Mensal /
Classificagao % unidade de servigo
(R$)
1 |Tributos
QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Servigo U\r:?cli:i?:zs:;:l?gro Q uantidade d?’ Valor me_n sal do
Unidade de Servigos servigo

(A+B+C)

Valor Mensal do Contrato

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS gTEAFDEh;g%L%AEEEBDLchUA\L
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Nota (9): A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57
da Lei n°® 8.666/1993, inclusive para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestaciao de
Servicos Continuados Com Dedicagao
Exclusiva De Mao De Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO do
Rio Grande do Sul e a [CONTRATADA].

Expediente n°: 21/3000-0001200-2

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 74.704.636/0001-
50, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato pelo(a) Exmo(a).
Sr(a). Subdefensor(a) Publico(a)-Geral do Estado para Assuntos Administrativos, Dr(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob n® xxxxxxxxxxxx, doravante denominada
CONTRATANTE, e ..... (pessoa juridica), estabelecida no(a) .... (enderego), inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada neste ato por
(representante da CONTRATADA), RG n° ....... , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) sob o n° ...., doravante denominada CONTRATADA, para a prestagao dos servigos
referidos na Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n°
47/2021 mediante as clausulas e condi¢cdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € [Reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 1.1)], que serao prestados nas condi¢cbes estabelecidas no Anexo Il — Termo de
Referéncia.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O pregco mensal a ser pago pela contratante, referente a execucdo dos servigos
contratados sera aquele conforme Cronograma de Implantagéo previsto no item 6.3 do
Termo de Referéncia e constante da proposta vencedora da licitagao, entendido este como
preco justo e suficiente para a total execugéo do presente objeto.
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2.1.1. Nos primeiros quatro meses o valor sera de R$ (
equivalentes a 18 postos de operadores, 1 de Supervisor e 1 de Coordenador:

- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.2. No quinto més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 40 postos de operadores, 2 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.3. No oitavo més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 50 postos de operadores, 2 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.4. No nono més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 55 postos de operadores, 3 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.5. No décimo més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 60 postos de operadores, 3 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.6. No décimo primeiro més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 65 postos de operadores, 3 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )

- Montante “C” no valor de R$ ( )
2.1.7. No décimo segundo més o valor sera de R$ ( ),
equivalentes a 70 postos de operadores, 3 de Supervisores e 1 de Coordenador:
- Montante “A” no valor de R$ ( )

- Montante “B” no valor de R$ ( )
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- Montante “C” no valor de R$ ( )

2.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 20.1)]

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS
SERVIGOS

4.1. O prazo de duragao do contrato é de [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.7)], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servicos.
4.2. Aexpedicao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacao
da sumula do contrato no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul.

4.2.1. A ordem de inicio dos servigos sera entregue em até 20 (vinte) dias a contar da
publicacdo da sumula do contrato.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is): [Reproduzir o texto do
Anexo || - TERMO DE REFERENCIA]

4.4. O prazo de duracao do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servico; e

4.4.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao.
4.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA DO CONTRATO

5.1. ACONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar do inicio da execug¢ao dos servicos,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual vigente do
contrato, que sera liberada apds a execugao do objeto da avenga, conforme disposto no art.
56 da Lei n°® 8.666/1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

5.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da contratante.

5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:
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5.2.1. Caugao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
5.2.2. Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11,
conforme modelo contido no Anexo V do Edital. O seguro-garantia, ao ser apresentado,
deve estar acompanhado por declaragao ou certificado emitido pela Superintendéncia de
Seguros Privados-SUSEP que comprove que a instituicdo financeira esta apta a prestar
esta modalidade de garantia;
5.2.3. Fianca bancaria. A fianca bancaria, ao ser apresentada, deve estar acompanhada da
certiddo de autorizagdo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil, para
comprovar que a instituicao financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia.
5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia, inclusive do previsto
nos itens 5.17 e 5.18, acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
5.4. O atraso na apresentagao da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.
5.5. O numero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem
apresentados pelo garantidor.
5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicagao de penalidade, a fiscalizagéo
do contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes
de solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.
5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.
5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
5.9. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisao unilateral
do contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.
5.10. E vedada qualquer clausula de excegao, principalmente em relacdo a garantia das
verbas trabalhistas e previdenciarias.
5.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
5.11.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
5.11.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;
5.11.3. Multas moratorias e compensatérias aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,;
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5.11.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA.
5.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Rio Grande do Sul — BANRISUL, com atualizagao
monetaria.
5.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
5.14. A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicoes
na execucgao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agao ou omissao
da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.
5.15. A autorizagao contida no item 5.14 & extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.
5.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.
5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de
10 (dez) dias, contados da data em que for notificada.
5.18. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de
objeto.
5.19. A contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:
5.19.1. Caso fortuito ou for¢ca maior;
5.19.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;
5.19.3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracéo;
5.19.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.
5.20. Cabera a prépria Administracao apurar a isengao da responsabilidade prevista nos
itens 5.19.3 e 5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.
5.21. Para efeitos da execugao da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pela contratante a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de
até 3 (trés) meses apos o término de vigéncia do contrato.
5.22. Nao seréo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas nesta Clausula, nem aquelas em que o valor afiangado ou segurado é
proporcional ao prazo de validade da carta de fianga ou do seguro-garantia. O valor
afiangcado ou segurado devera ser integral durante toda a validade da fianga ou do seguro-

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS gfﬁli'ﬂi%ﬁ'&i?ﬁ"igﬁ
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
garantia.
5.23. A garantia somente sera liberada apdés comprovagao do pagamento de todas as
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias referentes a mao de obra utilizada.
5.23.1. Caso o pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias
decorrentes da contratagdo nado seja comprovado até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia do contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas.
5.24. Sera considerada extinta a garantia:
5.24.1. Com a devolucéo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizagao
para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
5.24.2. No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, exceto quando
ocorrer comunicacao de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser
ampliado de acordo com os termos da comunicagao.
5.25. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, na forma do art. 70 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento do presente contrato sera efetuado até o 5° dia util do més seguinte ao
da prestagao dos servigos mediante a apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser
protocolizada até o dia 25 (vinte e cinco) do més da prestagdo dos servigos na Diretoria
Gestora da Contratante.
6.1.1. O pagamento somente sera realizado pela Unidade de Finangas e Tesouraria depois
de atestado pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade
da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacédo aos servigos efetivamente prestados.
6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacao e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, 0 documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.
6.2.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul independente da localizagédo da sede ou filial da CONTRATADA.
6.3. Para efeito de desconto de eventuais faltas dos funcionarios da CONTRATADA, sera
considerado o més anterior a que se refere a prestagcao dos servicgos.
6.3.1. A inexecucao dos servigos do presente contrato, decorrentes do nao suprimento de
faltas, atrasos ou antecipagbes nas saidas dos empregados da CONTRATADA, sera
descontada do prego estipulado, da seguinte forma:

Desconto = Montante A+B+C X n° horas a descontar
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Dias uteis /més x hora dia util

6.3.2. Considera-se dia util para fins de desconto os dias em que ha previsao de prestacao
de servico.
6.4. A protocolizacdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA.
6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.
6.5.1. A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:
6.5.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade minima exigida no contrato; ou
6.5.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
6.6. E condicéo para o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fornecimento, na area gestora,
dos originais ou cépias autenticadas dos documentos relacionados abaixo, conforme art. 5°
do Decreto Estadual n° 52.215/2014, os quais dever&o ficar arquivados junto a contratante:
6.6.1. No primeiro més da prestacéo dos servicgos:
6.6.1.1. Relacao dos(das) empregados(as), contendo nome completo, enderego, nimero
da CTPS, numero do PIS/PASEP, banco, agéncia e numero da conta bancéria, cargo ou
funcéao, horario do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade — RG, e da inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, comprovacao de existéncia de Apdlice de Seguro
de “Acidentes Pessoais de Trabalho e Incapacidade”, com cobertura para morte e invalidez
permanente e a indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando
for o caso;
6.6.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, dos(as) empregados(as)
admitidos(as) e dos(as) responsaveis técnicos(as) pela execucdo dos servicos,
devidamente assinada pela CONTRATADA;
6.6.1.3. Contrato de trabalho e ficha de registro de empregado(a);
6.6.1.4. Exames médicos admissionais dos(as) empregados(as) da CONTRATADA que
prestardo os servicos;
6.6.1.5. Cépia do Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais — PPRA, do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, da CONTRATADA.
6.6.2. Mensalmente, quando da apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura dos servigos
executados:
6.6.2.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
6.6.2.2. Prova de regularidade relativa ao FGTS — CRF (Certificacdo de Regularidade do
FGTS);
6.6.2.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
6.6.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e
6.6.2.5. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS gfﬁli'ﬂi%ﬁ'&i?ﬁ"igﬁ
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestagdo dos servigos e de todos os
empregados.
6.6.3. Mensalmente, até o dia 20 do més seguinte ao da prestagao dos servigos:
6.6.3.1. Guia de recolhimento da Previdéncia Social — GPS, junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS, da CONTRATADA e Informagdes a Previdéncia Social, GFIP —
SEFIP/GRF onde conste a Relagdo de Trabalhadores(as) vinculados(as) ao contrato no
més da prestagao dos servigos;
6.6.3.2. Guias de recolhimento de FGTS dos(as) empregados(as) vinculados(as) ao
contrato, relativas ao més da prestacao dos servicos;
6.6.3.3. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacéo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;
6.6.3.4. Cépia dos contracheques dos(as) empregados(as), relativos ao més da prestagao
dos servigos;
6.6.3.5. Recibos de pagamento ou guias de depdsitos bancarios da remuneragao dos(as)
empregados(as) vinculados(as) ao contrato no més da prestagao do servigo; e
6.6.3.6. Registros de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), relativos ao més
da prestacao dos servicos.
6.6.4. A qualquer tempo, quando solicitado pela Administracdo contratante, quaisquer dos
seguintes documentos:
6.6.4.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado(a), a critério da
Administracido contratante; e
6.6.4.2. Comprovantes de realizagdo de cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.
6.6.5. Quando ocorrer o evento ou anualmente, o que suceder primeiro:
6.6.5.1. Avisos e recibos de férias;
6.6.5.2. Recibos de 13° salario;
6.6.5.3. Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS;
6.6.5.4. Sentencgas normativas, acordos e convengdes coletivas;
6.6.5.5. Ficha de registro de empregado(a);
6.6.5.6. Aviso prévio, pedido de demissao, e termos de resciséo de contrato de trabalho;
6.6.5.7. Autorizagao para descontos salariais;
6.6.5.8. Prova da homologacéao da rescisao pelo sindicato, quando for o caso; e
6.6.5.9. Outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.
6.6.6. Quando da extingao ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagao dos
servicos, no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, sem prejuizo da
apresentagao dos documentos de que trata 0 6.6.4 deste Contrato:
6.6.6.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos(as) empregados(as)
prestadores(as) de servigo, devidamente homologados pelo sindicato da categoria quando
exigivel;
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6.6.6.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;
6.6.6.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado(a) dispensado(a); e
6.6.6.4. Exames médicos demissionais dos(as) empregados(as) dispensados(as).
6.6.7. Sempre que houver substituicdo ou admissdo de novos(as) empregados(as) pela
CONTRATADA, os documentos elencados no item 6.6.1. deverao ser apresentados.
6.6.8. No caso de cooperativas:
6.6.8.1. Recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria do INSS em relacido a parcela de
responsabilidade do(a) cooperado(a);
6.6.8.2. Recolhimento da contribuicdo previdenciaria em relagdo a parcela de
responsabilidade da Cooperativa;
6.6.8.3. Comprovante de distribuicao de sobras e producéo;
6.6.8.4. Comprovante da aplicacdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social —
FATES;
6.6.8.5. Comprovante da aplicagdo em Fundo de Reserva; e
6.6.8.6. Eventuais obrigacbes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades
cooperativas.
6.6.9. No caso de sociedades diversas, sera exigida a comprovacado de atendimento a
eventuais obrigagdes decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizagoes.
6.7. Para fins de registro, guarda e arquivamento, a documentagao referida no item 6.6.
também devera ser apresentada pela CONTRATADA em meio eletronico, no formato PDF
localizavel, organizado em pastas por ano, por empregado(a) e por tipo de documento,
sendo cada arquivo de, no maximo, 1,5 MB.
6.8. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregcéo sera
considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizagao.
6.9. Na fase da liquidacao da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para
fins de comprovagao do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso Xlll, da Lei Federal
n°® 8.666/1993.
6.9.1. Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
6.9.2. Persistindo a irregularidade, a contratante podera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
6.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber,
estardo sujeitos a retengéo, na fonte, dos seguintes tributos:
6.10.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e
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Contribuicdo para os Programas de Integracao social e de Formacao do Patriménio do
Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instru¢cao Normativa RFB n°® 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996;
6.10.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei
Federal n° 8.212/1991;
6.10.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar Federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital
sobre o tema.
6.11. As empresas dispensadas de retengbes deverdo entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢gdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.
6.12. A contratante podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida,
até a regularizagéo de suas obrigagdes contratuais.
6.13. Caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribui¢cdes
previdenciarias e das relativas aos FGTS dos empregados, a CONTRATADA sera intimado
a apresentar a folha do pessoal vinculado ao contrato e autorizagao para a Administragao
efetuar o pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da Nota Fiscal ou
Fatura.
6.13.1. Na hipdtese de impossibilidade de intimagdo da CONTRATADA ou de nao ser
concedida autorizagao formal para que a Administragao efetue o pagamento devido aos
empregados, o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e relativas ao
FGTS ensejara o oferecimento dos valores em juizo para pagamento do débito, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data
do efetivo pagamento, pro rata die, pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PREGO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data limite para apresentacao da proposta ou do orgcamento a que esta se referir ou do
ultimo reajuste, tomando como base a ultima Planilha de Custos e Formacao de Precos
apresentada, observadas as condi¢cbes abaixo:

a) O Montante A sera repactuado:

| — Quanto a remuneracgao, encargos sociais € demais custos relativos a norma coletiva, na
forma da legislagao salarial e da norma coletiva da categoria, quando couber;

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS QFA'ZE']{(S)%('S'@AE.EEBDLQEQ
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
Il — Quanto ao valor do vale-transporte, de acordo com os indices de majoragao da tarifa
de transporte publico no(s) municipio(s) de prestacao do servigo contratado, na proporgao
do efetivo empregado.
b) O Montante B sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC,
de acordo com a férmula abaixo:
R = PO x [(IPCAn / IPCAQ)-1]
Onde:
R = Parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos prec¢os ou pre¢o do contrato no més
de aplicagdo do ultimo reajuste;
IPCANn = Numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = Numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, do ultimo reajuste.
c) O Montante C sera atualizado toda vez que houver repactuagdo no Montante A ou
reajuste do Montante B, mantendo-se os mesmos percentuais constantes da proposta que
deu origem ao contrato, exceto se alterados por lei.
d) Para fins de adequagdo aos novos precgos praticados no mercado, em relagdo ao
Montante A, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de
1 (um) ano contado na forma apresentada na alinea “f”, o valor consignado no contrato sera
repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos,
apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovagcao da CONTRATANTE.
e) A repactuacgao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos prec¢os da contratagao, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas.
f) O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:
| - Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional:
a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional
abrangida pelo contrato;
Il - Para os valores discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos que estejam
diretamente vinculados ao vale transporte: do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinacao legal ou normativa.
g) Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da
ultima repactuacéao correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagao.
h) Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
i) O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagéo encerra-se na data da prorrogagao
ou aditivo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar
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os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na
data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagéo.
j) Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao.
k) Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
| - Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mé&o de obra;
Il - Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagao legal ou normativa, para os valores discriminados na Planilha de Custos e
Formacéao de Precos que estejam diretamente vinculados ao vale transporte.
[) Caso, na data da prorrogacéao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencédo coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a
ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.
m) Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.
n) E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forgca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.
0) A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢gdes contidas em acordos e convengdes
coletivas que nao tratem de matéria trabalhista.
p) Quando a repactuagao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara
a comprovagao da variacdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Pregcos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

9.1. Quando aplicavel, o Acordo de Nivel de Servicos sera executado conforme as
disposicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagcbes contidas no Anexo Il — Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

10.1.1. A CONTRATADA devera apresentar no prazo estipulado no Anexo Il — Termo de

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS QFA'ZE']{(S)%('S'@AE.EEBDLQEQ
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL
Referéncia, a contar da publicacdo da Sumula do Contrato, relacdo detalhada do material
a ser utilizado na execucado dos servicos, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, quando for o caso.
10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengcao dessas
condigdes.
10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.
10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens
da contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao
deste contrato, ficando a contratante autorizada a descontar da garantia, o valor
correspondente aos danos sofridos.
10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.
10.6. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao.
10.7. Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao
Individual — EPI, quando for o caso.
10.8. Atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo.
10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracio.
10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.
10.11. Orientar seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigagdes a ele inerentes.
10.12. Dispor de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizagdo do objeto contratado.
10.13. Manter preposto nos locais de prestagao de servigo, aceito pela Administragao, para
representa-lo na execugao do contrato.
10.14. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execug¢ao do servigo e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeigdo, vale-transporte, uniformes,
crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.
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10.15. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do
servico, a fim de verificar as condigbes de execugao.
10.16. Comunicar a contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.
10.17. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugao do servigo objeto deste contrato.
10.18. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados.
10.19. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento
perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do orgao.
10.20. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
10.21. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
10.22. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do
preposto.
10.23. Instruir seus empregados quanto a prevengao de acidentes e de incéndios.
10.24. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo a contratante o acesso ao controle de
frequéncia.
10.25. Cuidar da disciplina e da apresentagao pessoal dos seus empregados.
10.26. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da prestacdo dos
servigos, por meio préprio ou mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisagao
dos transportes coletivos.
10.27. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere responsabilidade a contratante.
10.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.
10.29. Apresentar durante a execucao do contrato, os documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas no presente contrato,
previstos na Clausula Sexta, item 6.6.
10.30. Apresentar, quando intimado, a folha do pessoal vinculado ao contrato e autorizar a
Administracao a efetuar o pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da
Nota Fiscal ou Fatura, caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das
contribuicdes previdenciarias e das relativas ao FGTS.
10.31. Informar endereco eletrénico para recebimento de correspondéncia oficial.
10.32. Os empregados da CONTRATADA nao terdo qualquer vinculo empregaticio e/ou
administrativo com a CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA integral responsabilidade
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pelos contratos de trabalho que celebrar, assim como pelas obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias a eles pertinentes;
10.33. As demais obrigacdes previstas no Anexo Il — Termo de Referéncia passam a fazer
parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidores designados
para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas obriga¢des trabalhistas, suas
condi¢des de habilitacdo ou eventuais falhas verificadas na execugao dos servigos, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagéo.

11.3. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras.

11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigcos, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados, exceto quando o
objeto da contratagao previr o atendimento direto, como nos servigos de recepgao e apoio
ao usuario;

11.6.2. Direcionar a contratacado de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
11.6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a contratante podera aplicar
sangbes de natureza moratoria e compensatéria a CONTRATADA, diante do nao
cumprimento das clausulas contratuais.

12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002 e 28 da Lei Estadual
n° 13.191/2009, ficara impedido de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado
do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da aplicagcao de multa, a CONTRATADA
que:
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12.2.1. Apresentar documentagao falsa;
12.2.2. Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
12.2.3. Falhar na execucao do contrato;
12.2.4. Fraudar a execucao do contrato;
12.2.5. Comportar-se de modo inidéneo;
12.2.6. Cometer fraude fiscal.
12.3. Configurar-se-a o retardamento da execug¢ao quando a CONTRATADA:
12.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugao do contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;
12.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
12.4. A falha na execugcdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA
descumprir as obrigagdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicagdo das sangdes
sera aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.
12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo unico, e 97, paragrafo unico, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
12.6. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item 12.2
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des, além
daquelas previstas no item 7.4.1 do Termo de Referéncia:
12.6.1. multa:
12.6.1.1. Compensatodria de até 10% sobre o valor anual atualizado do contrato nos casos
de inexecugao, execugao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e negligéncia
na execugao do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual
ou norma de legislagéo pertinente;
12.6.1.2. Moratoria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratagao, até o limite de 20 (vinte) dias.
12.6.2. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.
12.7. As multas compensatoria e moratoria poderao ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagédo da sancao de impedimento de licitar e de contratar.
12.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n° 8.666/1993.
12.9. O valor da multa podera ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da
garantia contratual.
12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacgao oficial.
12.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.
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12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagao
da contratante.
12.10. A autoridade competente, na aplicacao das sancgdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administrac&o, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
12.11. A aplicacdo de san¢des nao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.
12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos
casos enumerados no art. 78, incisos | a XII, XVIl e XVIIl da Lei Federal n° 8.666/1993.
12.13. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadagao, Codigo 628
(FADEP), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da intimacdo da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua
totalidade, da fatura ou do saldo remanescente relativo a avenga.
12.14. As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da contratante em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.4.1. Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Cobranca de indenizagdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE - DA EFICACIA

14.1. O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva sumula
no Diario Eletrénico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DED.

CLAUSULA QUINZE - DAS VEDAGOES

15.1. E vedado a8 CONTRATADA:
15.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacgao financeira;
15.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegac¢ao de inadimplemento por parte da
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contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei Federal
n° 8.666/1993.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢gdes
contidas na Lei Federal n° 8.666/1993, na Lei Federal n°® 10.520/2002 e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSIGOES ESPECIAIS

18.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugéo deste
contrato, tal fato nao significa liberagdo ou desoneragao a qualquer delas.

18.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da
CONTRATADA, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

18.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
contratante.

18.4. Quando da extingado ou da rescisao contratual, o fiscal deve verificar o pagamento
pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou a comprovagao de que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgcao do
contrato de trabalho.

18.5. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item 18.4, o 6érgdo ou entidade
contratante devera reter, primeiro, a garantia prestada e, depois, os valores das faturas
ainda néo pagas, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores no caso
de a empresa nao efetuar os pagamentos no prazo legal.

18.6. A contratante concorda com os requisitos e disposicdes do Decreto n° 52.215/2014,
em especial com a retencdo do pagamento em caso de descumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias.

18.7. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade competente, nos termos
da Lei n° 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.
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CLAUSULA DEZENOVE - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. Afiscalizacdo do presente contrato cabera a area requisitante do objeto, indicada no
Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital, a qual devera, oportunamente, indicar fiscal, que
sera formalmente designado para acompanhar o recebimento do objeto.

19.2. Afiscalizagao referida no item 19.1 sera exercida no interesse da Contratante.

19.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do contrato deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a Contratante.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer questoes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

20.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este
contrato, em 02 (duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas,
para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de

XXXXXXXXXXXKXXXXKXXXXXK
Subdefensor(a) Publico(a)-Geral do Estado pra Assuntos Administrativos

CONTRATADA
Testemunhas:
1. 2.
Nome legivel: Nome legivel:
CPF n°: CPF n©:

Rua Sete de Setembro, n.666.
Centro — Porto Alegre — RS gTEAFDEh;g%L%AiEEBDLchUAL
Brasil — Cep. 90.010-190 e



DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRAMDE DO SUL

ANEXO V - SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizagéao, até o valor da garantia fixado na apdlice,
pelos prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigagdes assumidas pelo tomador no
contrato principal, para construg¢ao, fornecimento ou prestacdo de servigos.

1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizagdes devidas a Administragao Publica, tendo em vista o disposto na Lei n°® 8.666/93.
1.3. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura
Adicional de Agdes Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo Ill deste
Anexo.

2. Definicoes:

2.1 Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicdes constantes do art. 6° da
Lei n° 8.666/93 e do art. 2° da Lei n° 8.987/95: | — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada,
excedente aos valores originarios previstos para a execugéo do objeto do contrato principal,
causada pelo inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de
outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. Avigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista na minuta de contrato
de vigéncia do contrato administrativo pertinente a execugcédo de obras, servigos e/ou
compras, ou aquele definido no Edital;

Il — por periodos renovaveis, no caso de concessodes e permissdes do servigo publico.

3.2. As renovagdes, a que se refere o inciso |l do item 3.1, ndo se presumem, serao
precedidas de notificagcdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com
antecedéncia de até noventa dias da data do término de vigéncia da apdlice em vigor,
declarando seu explicito interesse na manutencéo da garantia.

4. Expectativa, Reclamacéao e Caracterizacado do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar
possivel inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo segurado,
indicando claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizagao
da inadimpléncia apontada, remetendo cépia da notificagdo para a seguradora, com o fito
de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamagao: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamacgao, mediante
comunicagdo pelo segurado a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, data em que restara
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oficializada a Reclamagéao do Sinistro.
4.2.1. Para a Reclamagao do Sinistro sera necessaria a apresentacdo dos seguintes
documentos:
a) Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes assumidas
pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e
pelo tomador;
b) Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
c) Copias de atas, notificagdes, contra notificagdes, documentos, correspondéncias,
inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do
tomador;
d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; e)
Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;
4.2.2. A ndo formalizagcdo da Reclamacgao do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do
Sinistro;
4.3. Caracterizagao: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no
item 4.3.1 e, apos analise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagéo as
obrigagdes cobertas pela apdlice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora
emitir o relatdrio final de regulagao;
5. O seguro-garantia, ao ser apresentado, deve estar acompanhado por declaragado ou
certificado emitido pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP que comprove que
a instituicao financeira esta apta a prestar esta modalidade de garantia
6. Ratificagdo: Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condi¢gdes Gerais que nao
tenham sido alteradas pela presente Condicéo Especial.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VI — ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

J_| IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

NUMERO ‘ FOLHA

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A [ IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE

CODIGO | NOME DO LICITADOR ‘NL’JMERO ‘MODALID. ‘DATA

B_ | IDENTIFICACAO DO LICITANTE

CGC/MF: ‘ ATIVIDADE PRINCIPAL ‘ CNAE ‘ SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: ‘ CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO CONJ. ‘ CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL ‘ TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RJC
PERIODO:

C [ IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

NOME: ‘ cP ‘ N° DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDEREGO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO ‘ CONJ. ‘ CEP

D_| IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME: ‘ N° DO REGISTRO NO CRC
E | BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F | DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) 1 LIQUIDEZ
2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE
3 [ ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 9 LIQUIDEZ
4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL
5 |ATIVO PERMANENTE 3 GRAUDE
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZACAO
7 F‘ASSIVQ CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO DE CURTO PRAZO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
10 | PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO GERAL
11 | DESPESA ANTECIPADA NFR | NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = & NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LiQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H [ IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

[ MATRICULA

1] DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formulario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragéo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE [ CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE | LICITADOR

DATA: | DATA: | DATA:
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