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PE 010/21 — Contratacdo acesso internet

ESCLARECIMENTOS

Questionamento 1:

N&o localizamos no Edital os enderecos completos do local de instalacdo do objeto Ex.: Rua.
namero, cidade, CEP e coordenadas. Para correta verificagdo da viabilidade técnica e precificagédo
do objeto € necessério que seja descrito no edital essa informacao, o Inciso VIII do Art. 40 da Lei
8.666/93 determina que deve ser disponibilizada com clareza e precisdo todas as informacgdes
necessarias para a execucao contratual, a falta de informagbes completas proporcionara o custo
superior do servi¢o contratado, possibilitando o superfaturamento de parte do servigo ou 0 equivoco
no calculo inferior do real custo da execucdo, ocasionando a quebra do equilibrio econémico-
financeiro da contratacao:
"Art. 40 VIII - locais, horéarios e cédigos de acesso dos meios de comunicacdo a distancia em que
serdo fornecidos elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a licitagdo e as condicdes
para atendimento das obrigacbes necessarias ao cumprimento de seu objeto;"
Portanto solicitamos os enderecos completos dos locais de instalacido do objeto.

Resposta:

Rua Jodo Neves da Fontoura, 91, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS, CEP 90050-030 ou Av. Ipiranga,
1200 - Azenha, Porto Alegre - RS, 90160-091. Os enderecos em questdo séo entradas diferentes
da mesma localidade. Referem-se a mesma sede da Procempa.

Questionamento 2:

DO ACESSO IP

Necessitamos de um esclarecimento sobre o0 prazo que deve ser ampliado, sob pena de
comprometimento do edital ou privilégios que a legislacéo repele.

1.1. O servico de acesso IP contratado deve contemplar a instalacdo e configuracdo na
PROCEMPA de um roteador e um canal de comunicacdo 10 (dez) Gigabits ethernet com
capacidade nominal de até 10 Gbps (dez gigabits por segundo) de acesso a internet com prazo
maximo de instalacdo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Entendemos que para ampliar a competitividade e participacdo no certame e proporcionar um
preco mais vantajoso para essa administracdo, faz-se necessario o aumento do prazo de instalacdo
dos enlaces especificados no edital de forma a garantir a perfeita execucéo dos servicos em prazo
exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a importacdo e instalacdo de equipamentos, bem como o
transporte de materiais e obtencdo de licenca junto aos 6rgdos competentes para a realizacao
desta construgéo para os circuitos. Pelo fato das obras e acessos estarem limitados em dias uteis,
e ainda diante da situacdo de pandemia com reducao de trabalho em todos os érgaos, solicitamos
que seja alterado o prazo para 180 (cento e oitenta) dias possibilitando uma melhor qualidade na
prestacéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos.
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DOITEM 1.4

1.4. A administragcéo do roteador sera executada exclusivamente pela PROCEMPA. A manutencéo,
incluindo consertos, atualizacfes, recuperacdes, entre outros, sera responsabilidade da contratada,
com autorizacdo e solicitagdo da contratante.

Entendemos que caso a contratante ndo aceite o compartilhamento da gestdo do equipamento, ele

se responsabilizard em realizar as configuracdes necessarias a plataforma de geréncia da
contratada. Est4 correto nosso entendimento?

DO ITEM 2.2

2.2. Conforme a necessidade da PROCEMPA, poderdo ser solicitadas alteragbes na largura de
banda contratada. O prazo desejado para atender as alteracdes de até 20% (vinte por cento) da
banda contratada, que ndo envolvam infraestrutura fisica, sera de 48 (quarenta e oito) horas a partir
da solicitacdo. Se houver necessidade de prazos maiores para as alteracdes, esses deverdo ser
negociados previamente com a PROCEMPA.

Mesmo nos casos onde um upgrade de velocidade ndo requeira alteracdo na infraestrutura fisica
(ex.: intervengbes no cabeamento 6tico, ou trocas/alteragfes nos equipamentos de transmisséo e
ou roteamento empregados na terminacdo do circuito), cabe observar que as referidas alteracdes
de velocidade implicam também na alteracdo do valor a ser faturado e, consequentemente,
requerem um processo de formalizagdo de aditivo contratual, que por sua vez implicard em
processos internos de order-entry, aprovisionamento e configuracdo dos elementos envolvidos
(transmissao, CPE, PE).

Solicita-se, dessa forma, que o referido prazo seja estendido para até 30 (trinta) dias a partir da
solicitagdo. E caso venha a ser necessario algum tipo de intervencé@o na infraestrutura fisica, que
seja considerado o mesmo prazo admitido para a ativagdo inicial do circuito. Isto garantira a
seguranca do contrato, a fim de evitar transtornos por inexecucéo durante o contrato.

DO ITEM 5.7

5.7. Disponibilizar 2 (duas) horas mensais de contato direto com um engenheiro de redes para fins
de consultoria, planejamento e avaliagdo de mudancas.

E possivel esclarecer que o contato direto seja feito por um profissional que ndo seja Engenheiro ,
mas que atenda perfeitamente a parte de consultoria, planejamento e avaliacdo de mudancas.

E admissivel?
DATABELAT1
Referente a tabela de velocidade é possivel ter um cronograma do Atendimento das velocidades

destacadas na tabela T1 ? (Tabela T1 - Preco da Largura de Banda)
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Resposta:

1 - Do Acesso IP: Aumento do prazo de instalacdo dos enlaces especificados
no edital para 180 dias

R: Consideramos que o prazo de 60 dias j4 é excessivo. Um prazo maior que
esse, como 0 proposto, deixar4 a contratante praticamente por metade do contrato sem o
servico.

2 — Do Item 1.4: Possibilidade de compartilhamento da gestdo do equipamento

R: N&o sera autorizada a administracdo compartilhada e esta ficard a cargo da
contratante, para que a contratante possa ter controle na distribuigcdo dos links. Quando houver a
necessidade de intervencdo pela contratada ao equipamento, a contratante disponibilizara
acesso monitorado para manutengao.

3 — Do Item 2.2: Alteragdo do prazo para mudanca de banda de até 48h para
até 30 dias

R: Consideramos que a troca de banda é uma simples configuragéo no
equipamento, pois o link ndo é utilizado em sua capacidade nominal, portanto, 48h é um prazo
acima do necessario. Questdes de faturamento pela contratada devem seguir o seu fluxo interno
normal, ndo impactando no atendimento da contratante

4 — Do ltem 5.7: E possivel esclarecer que o contato direto seja feito por um
profissional que né@o seja engenheiro , mas que atenda perfeitamente a parte de consultoria,
planejamento e avaliacdo de mudancas.E admissivel?

R: Sim, é admissivel..

5 — Da Tabela T1: é possivel ter um cronograma do Atendimento das
velocidades destacadas na tabela T1 ?

R: O Crescimento da banda de Internet ocorrerd somente em fungcédo da
necessidade dos clientes da Procempa, motivado por novas solu¢des ou ampliagédo das solucdes
atuais, nado existindo previsdo de aumento nesse momento.



