DA PARTE TECNICA - ESCLARECIMENTOS

1. Substituicao e reparos dos equipamentos

Ao subitem 8.1 do Anexo | - termo de referéncia deste Edital, sdo descritos
guanto a substituicdo e reparo dos equipamentos, conforme a seguir:
“8.1. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

8.1. A garantia minima serd de 12 meses para os equipamentos, contados a
partir da data de recebimento dos mesmos e, com compromisso de
substituicdo imediata ou de reparos dos equipamentos.” (Grifo nosso)

Como o processo de fornecimento sera feita através de revenda dos
equipamentos e solucédo, onde a propriedade dos equipamentos sera transferida
para essa administracao publica e que a prestacédo do servico de garantia dos
equipamentos e solucdo devem ser prestados pelo proprio fabricante da solucéo.

Entendemos que tal compromisso seré de responsabilidade do proprio fabricante
dos equipamentos e sera feita de acordo com os termos de condi¢des definidas
por esses proprios fabricantes, sem que recaia qualquer responsabilidade por
parte da CONTRATADA.

Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento nédo esteja correto
favor esclarecer.

2. Suporte técnico e chamados

Ao subitem 8.1 do Anexo | - termo de referéncia deste Edital, sdo descritos
guanto a substituicdo e reparo dos equipamentos, conforme a seguir:
“8.1. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

(..)

8.2. Aempresa vencedora deverd dispor de um numero telefénico para suporte
técnico e abertura de chamados técnicos.” (Grifo nosso)

Como o processo de fornecimento serd feita através de revenda dos
eguipamentos e solucéo, onde a propriedade dos equipamentos sera transferida
para essa administracao publica e que a prestacdo do servico de garantia dos
equipamentos e solucdo devem ser prestados pelo préprio fabricante da solucéo.

Entendemos que o numero telefénico a ser disposto € na verdade o numero do
proprio fabricante dos equipamentos que devera prover o devido suporte técnico
e abertura de chamado técnicos.

Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja correto
favor esclarecer.
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