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A

Ol MOVEL

Prezados,

Segue resposta aos questionamentos:

QUESTIONAMENTO1:
Foi estabelecido que:

“8.25. Nos casos em que houver fornecimento de CPE, os técnicos da CONTRATADA deverdo realizar somente a
instalagdo, configuragdo e testes bdsicos no equipamento, para que em sequida o suporte de rede do CONTRATANTE
aplique as configuragdes adicionais de sequranc¢a de forma remota ou presencial;

8.25.1. Apds a aplicagdo das configuragdes de sequranca no equipamento fornecido pela CONTRATADA, o equipamento
serd protegido com uma senha unica de conhecimento apenas do CONTRATANTE e serd acessivel pela CONTRATADA e
por terceiros somente se autorizados formalmente pelo suporte de rede do CONTRATANTE;”

Desta forma, por opcdo da CONTRATANTE, este assumird a gestdo operacional de todos os CPE's fornecidos pela
CONTRATADA cabendo a ultima apenas servicos de manutencado corretiva quando do acionamento pela CONTRATANTE.
Entretanto o uso dos CPE's é fator fundamental para a manutencao de alguns servicos que permanecerdo sob
responsabilidade da CONTRATADA como os relacionados a seguir:

Gestdo de QoS fim-a-fim:
“8.45.13.5. A configuragdo de QoS deverd ser implementada fim-a-fim, entre cada um dos pontos remotos solicitados.”
Gerenciamento pro-ativo:

“8.45.14. A CONTRATADA deverd monitorar e supervisionar a sua rede de transporte (backbone) e o acesso aos Pontos
Remotos (PRs) do CONTRATANTE aos quais tiver geréncia/acesso administrativo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, diagnosticando, informando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificagdo a partir do cliente (gerenciamento proativo).”



Filtros customizados:

“8.47.6. Em caso de ataque a rede do CONTRATANTE, a operadora deverd, por solicitagéio expressa do CONTRATANTE,
configurar filtro de rede a fim de evitar o mesmo.

8.47.6.1. A CONTRATADA serd informada pelo CONTRATANTE do(s) endereco(s) IP(s) a ser(em) bloqueado(s), devendo
configurar o respectivo filtro em até 1 (uma) hora corrida apds a abertura do chamado em sua Central de Atendimento.”

Desta forma o nosso entendimento é que:

o as classes de qos previamente definidas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serao configuradas pela
CONTRATADA no momento de instalagdo dos CPE's de acordo como padrdo pré-definido entre as partes. Para qualquer
ajuste / verificacdo posterior quanto ao funcionamento deste devera ser permitido o acesso aos CPE's pela CONTRANTE
a equipe técnica da CONTRATADA;

Esta correto seu entendimento.

o permanecerdo ativos nos equipamentos CPE's, mesmo passando estes para gerenciamento exclusivo pela
CONTRATANTE, todas as funcionalidades / configuracdes necessarias de coleta pela CONTRATADA (tipicamente SNMP)
de modo permitir o suporte para o gerenciamento fim-a-fim dos servicos;

Favor atentar-se ao item 8.25.1: “... serd acessivel pela CONTRATADA e por terceiros somente se autorizados
formalmente pelo suporte de rede do CONTRATANTE,”

. nos CPE's sdo configuradas regras de excecao que, por questdes de uniformizacdo e controle do ambiente, nao
se enquadram no padrdo tipico da CONTRATADA para aplica¢do direta em equipamentos de backbone (nestes ultimos
por questdes de conformidade operacional ndo se aplicam configuracdes customizadas especificas de cada cliente).
Desta forma, caso seja solicitada a configuragao de filtros customizados entendemos que a CONTRATANTE devera
permitir acessos aos CPEs pela CONTRATADA

Deve ser atendidos conforme especificado no item 8.47.6 e 8.47.6.1.

Estdo corretos nossos entendimentos?

QUESTIONAMENTO 2:
Quanto ao fornecimento dos concentradores da rede MPLS foi informado que:

“8.45.12. A qualquer momento o CONTRATANTE poderd solicitar a alteragdo da capacidade dos acessos de
concentradores, devendo a CONTRATADA preservar todas as funcionalidades e caracteristicas de capacidade de carga,
bem como a contingéncia entre os dois sites.

8.45.12.1. Em situagles de contingéncia, cada né concentrador deverd possuir capacidade para assumir 100% do trdfego
da rede MPLS de forma isolada, até o consequente reestabelecimento da rede em funcionamento normal.”

Nosso entendimento é que:

. acessos concentradores sdao dimensionados de forma estatistica, ou seja, prevendo a ndo simultaneidade de
trafego de todos os seus pontos remotos assim como o ndo uso destes Ultimos em condi¢Ges de sobrecarga (100% de
ocupacao). Desta forma estes serdo dimensionados pela CONTRATADA dentro de um perfil tipico de simultaneidade e
deverdo ser entregues operacionalmente em 2 datacenters da CONTRATANTE no formato ativo/standby (cada
concentrador configurado logicamente para atender 100% da rede da CONTRATANTE) com comutagdo automatica no
caso de falha de um dos circuitos;

. AlteracOes de velocidades do acessos concentradores que ndao sejam baseadas em demonstrativos de
sobrecarga nestes (altos indices de ocupac¢do com indicios de satura¢do) deverdo ser objeto de acordo técnico e
comercial entre as partes;



Esta correto nosso entendimento?

Todos os itens do edital devem ser atendidos conforme especificado. Favor atentar-se ao item “2.49.11. A rede MPLS
devera ser dimensionada de forma a permitir de forma plena a comunica¢do dos Pontos Remotos com seus nds
concentradores de rede, que serdo instalados junto aos Datacenters do CONTRATANTE (DCO1, DC02 e DC
TERESOPOLIS).”, estando dentro dos parametros definidos na cldusula de SLA.

QUESTIONAMENTO 3:

Dentro das tabelas de precos dos servigcos foram previstas amplas faixas de velocidades / capacidades para os diversos
servicos que estardo sendo contratados. E sabido que, por razes de imprevisibilidade inerentes aos negdcios, ndo é
possivel a CONTRATANTE indicar de forma prévia neste momento um cronograma compromissado de crescimento de
seus servigos neste contrato uma vez que estas sao influenciadas diretamente por movimentos de mercado assim como
politicas de negdcio / tecnoldgicas que por hora sequer sejam conhecidas e/ou planejadas. Por outro lado tal pratica
também se aplica ao ambiente da CONTRATADA, a qual pela prépria imprevisibilidade das demandas futuras da
CONTRATANTE, ndo tem como realizar um planejamento futuro para todas as unidades da CONTRATADA dentro de um
plano de expansao incerto de se realizar ainda mais se considerando a ampla faixa de velocidades previstas neste
contrato. Nosso entendimento, portanto, é que neste cendrio mutuo de imprevisibilidade serd de compromisso da
CONTRATADA o atendimento da demanda atual conforme prevista nos anexos desta licitacdo. Desta forma qualquer
necessidade de ampliacdo futura sera de objeto de confirmacdo técnica quando, e se, efetivamente esta vier a se
realizar.

Obs.: reforgcamos aqui o total interesse da PROPONENTE, como prestadora de servigos, em atender a todas as
demandas futuras da CONTRATANTE.

Toda ampliacdo futura sera precedida de confirmacdo por solicitacdo de viabilidade técnica. Atentar-se ao item 8.44 do
Termo de Referéncia: “Sempre que o CONTRATANTE informar da necessidade de CONTRATACAO de um novo servico, a
CONTRATADA devera informar sua viabilidade técnica e prazo real para entrega do mesmo, para que em seguida o
CONTRANTE efetue a solicitagao formal. [...]”

QUESTIONAMENTO 4:

Na definicao do formato de precificagdo deste edital foram pré-definidos vinculos de precos obrigatérios entre todos os
servicos em funcdo de um fator denominado USTM (unidade de servico de transmissdao multimidia). Adicionalmente foi
informado no edital que:

“8.32. A tabela de valores fornecida pela CONTRATADA deve conter pregos compativeis com os mesmos executados no
mercado de telecomunicagdes e tecnologia do ano vigente, levando sempre em consideragdo o principio da
razoabilidade.”

Desta forma considerando a grande variedade de servigcos, com diferentes velocidades e custos iniciais e operacionais,
solicitamos um esclarecimento quanto:

o ao critério que foi adotado para esta definicdo por parte da CONTRATANTE dos vinculos (obrigatdrios) de
precos entre diferentes tipos de servicos (links de dados MPLS, SLDD e INTERNET) e equipamentos (CPE DADOS, SDWAN
e WIFI) em diferentes condi¢des de velocidade e/ou performance. Qual foi a relacdo de custos (iniciais e operacionais)
considerados para cada produto / servico / velocidade que foi utilizada para permitir a definicdo deste inter-
relacionamento de valores?

o a forma de tratamento dos citados “precos incompativeis” de um determinado servigo considerando seu
vinculo obrigatdrio a todos os demais dentro da tabela de precos da CONTRATADA

Convém observar, ainda, que algumas condi¢Ges de precos nos parecem muito estranhas se considerados os custos dos
diferentes servicos. Por exemplo podemos citar:

o valor do link MPLS 10Gbps = 17,46 x valor do link MPLS 128kbps ?
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o valor do CPE Dados 10Gbps = 10 x valor do CPE Dados 5Mbps = 10 x valor link MPLS 128Kbps ?
O Banrisul pagara pelo circuitos conforme especificado em edital no item 15.4 do termos de referéncia

Atenciosamente,

ﬁ Geréncia de Licitagcées e Compras

Unidade de Licitacées e Compras

Ban ri5u| | (51) 32154510

De: Thales Augusto Bertoni Nicolini <thales.nicolini@oi.net.br>

Enviada em: terca-feira, 15 de setembro de 2020 13:45

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Cc: Alberto Scherr Caldeira Takahashi <albertot@oi.net.br>; Caroline De Andrade Vearick Gomes
<caroline.vearick@oi.net.br>

Assunto: Questionamentos - Rede - PE 454/2020 - BANRISUL

Senhor Pregoeiro,

Seguem questionamentos sobre a rede/conectividade do pregdo PE 454/2020
QUESTIONAMENTO1:
Foi estabelecido que:

“8.25. Nos casos em que houver fornecimento de CPE, os técnicos da CONTRATADA deverdo realizar somente a
instalagdo, configuragdio e testes bdsicos no equipamento, para que em seguida o suporte de rede do CONTRATANTE
aplique as configuragdes adicionais de seguran¢a de forma remota ou presencial;

8.25.1. Apds a aplicagdo das configuragbes de seguranga no equipamento fornecido pela CONTRATADA, o equipamento
serd protegido com uma senha unica de conhecimento apenas do CONTRATANTE e serd acessivel pela CONTRATADA e
por terceiros somente se autorizados formalmente pelo suporte de rede do CONTRATANTE;”

Desta forma, por opcdo da CONTRATANTE, este assumird a gestdo operacional de todos os CPE's fornecidos pela
CONTRATADA cabendo a ultima apenas servicos de manutencdo corretiva quando do acionamento pela CONTRATANTE.
Entretanto o uso dos CPE's é fator fundamental para a manutencdo de alguns servicos que permanecerdo sob
responsabilidade da CONTRATADA como os relacionados a seguir:

Gestdo de QoS fim-a-fim:
“8.45.13.5. A configuragdo de QoS deverd ser implementada fim-a-fim, entre cada um dos pontos remotos solicitados.”
Gerenciamento pré-ativo:

“8.45.14. A CONTRATADA deverd monitorar e supervisionar a sua rede de transporte (backbone) e o acesso aos Pontos
Remotos (PRs) do CONTRATANTE aos quais tiver geréncia/acesso administrativo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
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(sete) dias por semana, diagnosticando, informando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da
notificagdo a partir do cliente (gerenciamento proativo).”

Filtros customizados:

“8.47.6. Em caso de ataque a rede do CONTRATANTE, a operadora deverd, por solicitagéio expressa do CONTRATANTE,
configurar filtro de rede a fim de evitar o mesmo.

8.47.6.1. A CONTRATADA serd informada pelo CONTRATANTE do(s) endereco(s) IP(s) a ser(em) bloqueado(s), devendo
configurar o respectivo filtro em até 1 (uma) hora corrida apds a abertura do chamado em sua Central de Atendimento.”

Desta forma o nosso entendimento é que:

. as classes de gqos previamente definidas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo configuradas pela
CONTRATADA no momento de instalagdo dos CPE's de acordo como padrdo pré-definido entre as partes. Para qualquer
ajuste / verificagdo posterior quanto ao funcionamento deste devera ser permitido o acesso aos CPE's pela CONTRANTE
a equipe técnica da CONTRATADA;

° permanecerao ativos nos equipamentos CPE's, mesmo passando estes para gerenciamento exclusivo pela
CONTRATANTE, todas as funcionalidades / configura¢des necessarias de coleta pela CONTRATADA (tipicamente SNMP)
de modo permitir o suporte para o gerenciamento fim-a-fim dos servicos;

. nos CPE's sdo configuradas regras de excecao que, por questdes de uniformizacdo e controle do ambiente, nao
se enquadram no padrdo tipico da CONTRATADA para aplica¢do direta em equipamentos de backbone (nestes ultimos
por questdes de conformidade operacional ndo se aplicam configuracdes customizadas especificas de cada cliente).
Desta forma, caso seja solicitada a configuragao de filtros customizados entendemos que a CONTRATANTE devera
permitir acessos aos CPEs pela CONTRATADA

Estdo corretos nossos entendimentos?

QUESTIONAMENTO 2:
Quanto ao fornecimento dos concentradores da rede MPLS foi informado que:

“8.45.12. A qualquer momento o CONTRATANTE poderd solicitar a alteragdo da capacidade dos acessos de
concentradores, devendo a CONTRATADA preservar todas as funcionalidades e caracteristicas de capacidade de carga,
bem como a contingéncia entre os dois sites.

8.45.12.1. Em situagbes de contingéncia, cada nd concentrador deverd possuir capacidade para assumir 100% do trdfego
da rede MPLS de forma isolada, até o consequente reestabelecimento da rede em funcionamento normal.”

Nosso entendimento é que:

. acessos concentradores sdao dimensionados de forma estatistica, ou seja, prevendo a ndo simultaneidade de
trafego de todos os seus pontos remotos assim como o ndo uso destes Ultimos em condi¢cdes de sobrecarga (100% de
ocupacao). Desta forma estes serdo dimensionados pela CONTRATADA dentro de um perfil tipico de simultaneidade e
deverdo ser entregues operacionalmente em 2 datacenters da CONTRATANTE no formato ativo/standby (cada
concentrador configurado logicamente para atender 100% da rede da CONTRATANTE) com comutagdo automatica no
caso de falha de um dos circuitos;

o AlteragGes de velocidades do acessos concentradores que ndo sejam baseadas em demonstrativos de
sobrecarga nestes (altos indices de ocupac¢do com indicios de saturacdo) deverdo ser objeto de acordo técnico e
comercial entre as partes;

Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 3:



Dentro das tabelas de precos dos servigos foram previstas amplas faixas de velocidades / capacidades para os diversos
servicos que estardo sendo contratados. E sabido que, por razdes de imprevisibilidade inerentes aos negécios, n3o é
possivel a CONTRATANTE indicar de forma prévia neste momento um cronograma compromissado de crescimento de
seus servicos neste contrato uma vez que estas sdo influenciadas diretamente por movimentos de mercado assim como
politicas de negdcio / tecnoldgicas que por hora sequer sejam conhecidas e/ou planejadas. Por outro lado tal pratica
também se aplica ao ambiente da CONTRATADA, a qual pela prépria imprevisibilidade das demandas futuras da
CONTRATANTE, ndao tem como realizar um planejamento futuro para todas as unidades da CONTRATADA dentro de um
plano de expansao incerto de se realizar ainda mais se considerando a ampla faixa de velocidades previstas neste
contrato. Nosso entendimento, portanto, é que neste cendrio mutuo de imprevisibilidade serd de compromisso da
CONTRATADA o atendimento da demanda atual conforme prevista nos anexos desta licitagdo. Desta forma qualquer
necessidade de ampliacdo futura sera de objeto de confirmacdo técnica quando, e se, efetivamente esta vier a se
realizar.

Obs.: reforcamos aqui o total interesse da PROPONENTE, como prestadora de servigos, em atender a todas as
demandas futuras da CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 4:

Na definicdo do formato de precificacdo deste edital foram pré-definidos vinculos de precos obrigatérios entre todos os
servicos em funcdo de um fator denominado USTM (unidade de servi¢o de transmissdao multimidia). Adicionalmente foi
informado no edital que:

“8.32. A tabela de valores fornecida pela CONTRATADA deve conter pregos compativeis com os mesmos executados no
mercado de telecomunicagdes e tecnologia do ano vigente, levando sempre em consideragdo o principio da
razoabilidade.”

Desta forma considerando a grande variedade de servigcos, com diferentes velocidades e custos iniciais e operacionais,
solicitamos um esclarecimento quanto:

o ao critério que foi adotado para esta definicdo por parte da CONTRATANTE dos vinculos (obrigatdrios) de
precos entre diferentes tipos de servigos (links de dados MPLS, SLDD e INTERNET) e equipamentos (CPE DADOS, SDWAN
e WIFI) em diferentes condi¢bes de velocidade e/ou performance. Qual foi a relacdo de custos (iniciais e operacionais)
considerados para cada produto / servico / velocidade que foi utilizada para permitir a definicdo deste inter-
relacionamento de valores?

. a forma de tratamento dos citados “precos incompativeis” de um determinado servigo considerando seu
vinculo obrigatdrio a todos os demais dentro da tabela de precos da CONTRATADA

Convém observar, ainda, que algumas condi¢Ges de precos nos parecem muito estranhas se considerados os custos dos
diferentes servicos. Por exemplo podemos citar:

o valor do link MPLS 10Gbps = 17,46 x valor do link MPLS 128kbps ?
o valor do CPE Dados 10Gbps = 10 x valor do CPE Dados 5Mbps = 10 x valor link MPLS 128Kbps ?
Grato,

Thales Nicolini
Executivo de Negdcios
Corporativo RS

Oi Mével 51 986870311
thales.nicolini@oi.net.br




A marca acima estd legalmente protegida.
Antes de imprimir, lembre-se do seu compromisso com o meio ambiente.

De: Alberto Scherr Caldeira Takahashi <albertot@oi.net.br>
Enviada em: terca-feira, 15 de setembro de 2020 11:35

Para: Thales Augusto Bertoni Nicolini <thales.nicolini@oi.net.br>
Assunto: Banrisul: questionamentos (rede e gerais do edital)

Oi Thales,
Segue uma complementagao dos questionamentos que preparei. Peco que também faca o cadastramento destes...

Obrigado.

QUESTIONAMENTO1.:
Foi estabelecido que:

8.25. Nos casos em que houver fornecimento de CPE, os técnicos da CONTRATADA deverao realizar
somente a instalagao, configuragao e testes basicos no equipamento, para que em seguida o suporte de rede
do CONTRATANTE aplique as configuragbes adicionais de seguranca de forma remota ou presencial;

8.25.1. Apés a aplicacao das configuracdes de seguranga no equipamento fornecido pela CONTRATADA, o
equipamento sera protegido com uma senha Unica de conhecimento apenas do CONTRATANTE e sera
acessivel pela CONTRATADA e por terceiros somente se autorizados formalmente pelo suporte de rede do
CONTRATANTE;

Desta forma, por opcdo da CONTRATANTE, este assumird a gestdo operacional de todos os CPE's fornecidos pela
CONTRATADA cabendo a ultima apenas servicos de manutencgao corretiva quando do acionamento pela CONTRATANTE.
Entretanto o uso dos CPE's é fator fundamental para a manutengdo de alguns servicos que permanecerao sob
responsabilidade da CONTRATADA como os relacionados a seguir:

Gestdo de QoS fim-a-fim:
8.45.13.5. A configuracao de QoS devera ser implementada fim-a-fim, entre cada um dos pontos remotos
solicitados.

Gerenciamento pré-ativo:

8.45.14. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar a sua rede de transporte (backbone) e o0 acesso
aos Pontos Remotos (PRs) do CONTRATANTE aos quais tiver geréncia/acesso administrativo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, diagnosticando, informando e solucionando falhas mesmo
antes do desencadeamento da notificag@o a partir do cliente (gerenciamento proativo).

Filtros customizados:

8.47.6. Em caso de ataque a rede do CONTRATANTE, a operadora devera, por solicitagdo expressa do
CONTRATANTE, configurar filtro de rede a fim de evitar o mesmo.

8.47.6.1. A CONTRATADA sera informada pelo CONTRATANTE do(s) enderecgo(s) IP(s) a ser(em)
bloqueado(s), devendo configurar o respectivo filtro em até 1 (uma) hora corrida apds a abertura do chamado
em sua Central de Atendimento.

Desta forma o nosso entendimento é que:
e asclasses de qos previamente definidas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo configuradas pela
CONTRATADA no momento de instalacdo dos CPE's de acordo como padrdo pré-definido entre as partes. Para
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qualquer ajuste / verificagdo posterior quanto ao funcionamento deste devera ser permitido o acesso aos CPE's
pela CONTRANTE a equipe técnica da CONTRATADA,;

e permanecerao ativos nos equipamentos CPE's, mesmo passando estes para gerenciamento exclusivo pela
CONTRATANTE, todas as funcionalidades / configuracdes necessarias de coleta pela CONTRATADA (tipicamente
SNMP) de modo permitir o suporte para o gerenciamento fim-a-fim dos servicos;

* nos CPE's sdo configuradas regras de excegao que, por questdes de uniformizagao e controle do ambiente, ndo
se enquadram no padrao tipico da CONTRATADA para aplicacdo direta em equipamentos de backbone (nestes
ultimos por questdes de conformidade operacional ndo se aplicam configuragGes customizadas especificas de
cada cliente). Desta forma, caso seja solicitada a configuragao de filtros customizados entendemos que a
CONTRATANTE devera permitir acessos aos CPEs pela CONTRATADA

Estdo corretos nossos entendimentos?

QUESTIONAMENTO 2:
Quanto ao fornecimento dos concentradores da rede MPLS foi informado que:

8.45.12. A qualquer momento o CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo da capacidade dos acessos de
concentradores, devendo a CONTRATADA preservar todas as funcionalidades e caracteristicas de
capacidade de carga, bem como a contingéncia entre os dois sites.

8.45.12.1. Em situacdes de contingéncia, cada né concentrador devera possuir capacidade para assumir 100%
do trafego da rede MPLS de forma isolada, até o consequente reestabelecimento da rede em funcionamento
normal.

Nosso entendimento é que:

e acessos concentradores sdo dimensionados de forma estatistica, ou seja, prevendo a ndo simultaneidade de
trafego de todos os seus pontos remotos assim como o nao uso destes Ultimos em condi¢des de sobrecarga
(100% de ocupacdo). Desta forma estes serdao dimensionados pela CONTRATADA dentro de um perfil tipico de
simultaneidade e deverdo ser entregues operacionalmente em 2 datacenters da CONTRATANTE no formato
ativo/standby (cada concentrador configurado logicamente para atender 100% da rede da CONTRATANTE) com
comutagdo automatica no caso de falha de um dos circuitos;

e Alterac¢Oes de velocidades do acessos concentradores que ndo sejam baseadas em demonstrativos de
sobrecarga nestes (altos indices de ocupag¢do com indicios de saturacdo) deverdo ser objeto de acordo técnico e
comercial entre as partes;

Estd correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 3:

Dentro das tabelas de precos dos servigos foram previstas amplas faixas de velocidades / capacidades para os diversos
servicos que estardo sendo contratados. E sabido que, por razdes de imprevisibilidade inerentes aos negécios, n3o é
possivel a CONTRATANTE indicar de forma prévia neste momento um cronograma compromissado de crescimento de
seus servicos neste contrato uma vez que estas sao influenciadas diretamente por movimentos de mercado assim como
politicas de negdcio / tecnoldgicas que por hora sequer sejam conhecidas e/ou planejadas. Por outro lado tal pratica
também se aplica ao ambiente da CONTRATADA, a qual pela prépria imprevisibilidade das demandas futuras da
CONTRATANTE, ndao tem como realizar um planejamento futuro para todas as unidades da CONTRATADA dentro de um
plano de expansao incerto de se realizar ainda mais se considerando a ampla faixa de velocidades previstas neste
contrato. Nosso entendimento, portanto, é que neste cendrio mutuo de imprevisibilidade serd de compromisso da
CONTRATADA o atendimento da demanda atual conforme prevista nos anexos desta licitacdo. Desta forma qualquer
necessidade de ampliacdo futura sera de objeto de confirmagdo técnica quando, e se, efetivamente esta vier a se
realizar.

Obs.: reforcamos aqui o total interesse da PROPONENTE, como prestadora de servigos, em atender a todas as
demandas futuras da CONTRATANTE.



QUESTIONAMENTO 4:

Na definicdo do formato de precificacdo deste edital foram pré-definidos vinculos de precos obrigatérios entre todos os
servicos em func¢do de um fator denominado USTM (unidade de servigo de transmissdo multimidia). Adicionalmente foi
informado no edital que:

8.32. A tabela de valores fornecida pela CONTRATADA deve conter precos compativeis com 0s mesmos
executados no mercado de telecomunicagdes e tecnologia do ano vigente, levando sempre em consideragao
0 principio da razoabilidade.

Desta forma considerando a grande variedade de servigcos, com diferentes velocidades e custos iniciais e operacionais,
solicitamos um esclarecimento quanto:
e ao critério que foi adotado para esta definicdo por parte da CONTRATANTE dos vinculos (obrigatérios) de
precos entre diferentes tipos de servicos (links de dados MPLS, SLDD e INTERNET) e equipamentos (CPE
DADOS, SDWAN e WIFI) em diferentes condicdes de velocidade e/ou performance. Qual foi a relagio de custos
(iniciais e operacionais) considerados para cada produto / servico / velocidade que foi utilizada para permitir a
definicdo deste inter-relacionamento de valores?
e aforma de tratamento dos citados “precos incompativeis” de um determinado servigo considerando seu
vinculo obrigatdrio a todos os demais dentro da tabela de precos da CONTRATADA

Convém observar, ainda, que algumas condicGes de pregos nos parecem muito estranhas se considerados os custos dos
diferentes servicos. Por exemplo podemos citar:

e valor do link MPLS 10Gbps = 17,46 x valor do link MPLS 128kbps ?

e valor do CPE Dados 10Gbps = 10 x valor do CPE Dados 5Mbps = 10 x valor link MPLS 128Kbps ?

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, nao
podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce nao e o destinatario ou pessoa autorizada a
recebe-la, informamos que o seu uso, divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé
recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e em
seguida apague-a.



