BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quinta-feira, 10 de setembro de 2020 13:49

Para: 'lucas.rodriguessilva@embratel.com.br'

Assunto: RES: QUESTIONAMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 0000454/2020 - BANRISUL
Prioridade: Alta

A EMBRATEL CLARO EMPRESAS

Ref.: Pregdo Eletr6nico n°0000454/2020

Objeto: Fornecimento de solu¢des para transmissdo de dados multimidia em redes de longa distancia, incluindo servigos
remotos de TI.

Data de abertura: 24/09/2020 as 09horas

Prezados,

Segue respostas aos questionamentos efetuados:

l. Segundo os itens abaixo do TERMO DE REFERENCIA:

“8.6. Todos os servicos relacionados ao fornecimento de acesso a rede (enlaces de dados) deverdo ser entregues pela

CONTRATADA entregues com conector RJ45, suportando padrdo IEEE802.3 compativel com a velocidade solicitada para
o respectivo PR.”

Questionamento: Entendemos que para circuitos de baixa velocidade como 128Kbps, 256Kbps, 512Kbps, 1Mbps,
2Mbps os circuitos podem ser entregues em interfaces V35, nosso entendimento estd correto ?

Resposta: Deve ser atendido conforme edital. Conforme mencionado no item 8.6.1, caso seja fornecido um Roteador
junto a estes circuitos serd aceita a terminagcdao WAN V.35 ou G703 no roteador fornecido.

“8.6.1. Nos casos em que for efetuada a contratacdo de CPE junto ao acesso a rede, serd aceita a terminacdo da
conexdo WAN diretamente no CPE, desde que seja entregue em porta adicional aguelas ja especificadas no servico CPE
relacionado.”

Questionamento 1: Entendemos que este item refere-se ao servico CPE_Roteador, neste caso ja ndo esta definido nos
requisitos do CPE_Roteador que uma das portas especificadas sera de uso da conexdo WAN ?

Resposta: Ndo esta correto seu entendimento. A porta WAN, se ndo definida na especificacdo do CPE, sera definida
durante a entrega do servico. Neste caso, os CPE devem ser entregues com sua especificacdo conforme consta no edital.

Questionamento 2: A CONTRATADA deve considerar uma porta adicional para todos os CPE_roteadores ?
Resposta: Ndo esta correto seu entendimento. Deve ser atendido conforme estd descrito na especificagdo minima de
cada servico.

“8.25. Nos casos em que houver fornecimento de CPE, os técnicos da CONTRATADA deverdo realizar somente a
instalacdo, configuracdo e testes bdsicos no equipamento, para que em seguida o suporte de rede do CONTRATANTE
apligue as configuracdes adicionais de seguranca de forma remota ou presencial;”

“8.25.1. Apds a aplicacdo das configuracdes de seguranca no equipamento fornecido pela CONTRATADA, o
equipamento serd protegido com uma senha Unica de conhecimento apenas do CONTRATANTE e serd acessivel pela
CONTRATADA e por terceiros somente se autorizados formalmente pelo suporte de rede do CONTRATANTE;”

Questionamento: Estes itens referem-se aos servigcos CPE_Roteador, CPE_AP e CPE_SDWAN ?
Resposta: Esta correto seu entendimento.



“8.45.18. A ultima milha e o backbone utilizados na rede MPLS da vencedora deverdo seguir por caminhos diferentes da
ultima milha e do backbone ja existentes na rede de contingéncia do CONTRATANTE e ndo devem passar por elementos
comuns que caracterizem um Unico ponto de falha (cabos 6ticos, equipamentos de rede, etc).”

Questionamento: Para garantirmos que a Ultima milha utilizada na rede MPLS siga por caminhos diferentes da ultima
milha ja existentes na rede de contingéncia do CONTRATANTE precisamos conhecer a topologia e mapa de redes dos
acessos fornecido por esta empresa. E possivel nos encaminhar essa topologia e mapa de rede ?

Resposta: A vencedora deverd comprovar que ndo utiliza ou compartilha os mesmos meios de transmissao da atual
prestadora de servigos de contingéncia. O caminho fisico ndo serd cobrado, porém a vencedora ndo podera utilizar
nenhum acesso, Ultima milha ou qualquer ativo fornecido pela atual prestadora de servicos de contingéncia para
entregar seus enlaces.

“8.45.12.4. Os nods concentradores sdo essenciais para o funcionamento da rede e ndo terdo custos mensais, devem ser
entregues e estar funcionais sem 6nus ao contratante.”

Questionamento: De acordo com este item a CONTRATADA deve fornecer os nds concentradores da rede MPLS sem
Onus para a CONTRATANTE. O trafego SDWAN que utiliza a rede Internet serd entregue em circuitos Internet existentes
nos DCs da CONTRATANTE ou devera ser fornecido pela CONTRATADA, sem Onus, circuitos Internet nos DCs da
CONTRATANTE ?

Resposta: Ndo havera necessidade de entrega de concentradores INTERNET.

“8.46.2. A topologia de rede a ser utilizada na rede SLDD serda do tipo Ponto-a-ponto ou Ponto-multiponto,
possibilitando o trafego direto entre todos os pontos da rede, sem necessidade de elemento roteador intermedidrio.”

Questionamento: Entendemos que os circuitos serdo entregues diretamente no equipamento do CONTRATANTE, os
circuitos solicitados sdo de baixa velocidade 128Kbps e 512Kbps, estes circuitos podem ser entregues em interface V35
ou G703 ?

Resposta: Deve ser atendido conforme edital. Conforme mencionado no item 8.6.1, caso seja fornecido um Roteador
junto a estes circuito, sim, serd aceito terminacdo WAN V.35 ou G703 no roteador fornecido.

I. QUANTO A AMOSTRA/VERIFICAGAO:

“10.2. A assinatura de contrato para fornecimento da solucdo devera ser precedida pela assinatura do ANEXO — Termo
De Compromisso De Homologacdo, em até 10 (dez) dias Uteis contados da notificacdo do pregoeiro de que trata o
paragrafo anterior, devendo a solucdo ser entregue com objetivo de homologacdo técnica por parte da equipe técnica
da CONTRATANTE.”

Questionamento: O ANEXO - Termo De Compromisso De Homologacdo, especifica que a CONTRATADA devera realizar
a homologacdo das servicos em um agéncia de testes em laboratdrio, como isto compreende a instalacdo de acessos
precisamos do endereco do local de instalacdo, é possivel o fornecimento desta informacdo ?

Resposta: O endereco de instalagdo da agéncias de testes serd o mesmo do Datacenter 1 — DC1, mencionado no
“ANEXO - Manual de Procedimentos para Instalacdes no Ambiente Datacenter Banrisul”

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de Licitacées e Compras

- ® (51)3215-4510 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

De: LUCAS RODRIGUES DA SILVA <LUCAS.RODRIGUESSILVA@EMBRATEL.COM.BR>
Enviada em: quarta-feira, 9 de setembro de 2020 10:15

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>

Assunto: QUESTIONAMENTO - PREGAO ELETRONICO N2 0000454/2020 - BANRISUL
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Prezado Sr. Pregoeiro, bom dia.

Solicitamos esclarecimento em relacdo ao Edital de Pregdo Eletronico N° 0000454/2020, conforme itens abaixo
descritos:

l. Segundo os itens abaixo do TERMO DE REFERENCIA:
“8.6. Todos os servicos relacionados ao fornecimento de acesso a rede (enlaces de dados) deverdo ser entregues pela

CONTRATADA entregues com conector RJ45, suportando padrdo IEEE802.3 compativel com a velocidade solicitada para
o respectivo PR.”

Questionamento: Entendemos que para circuitos de baixa velocidade como 128Kbps, 256Kbps, 512Kbps, 1Mbps,
2Mbps os circuitos podem ser entregues em interfaces V35, nosso entendimento estd correto ?

“8.6.1. Nos casos em que for efetuada a contratacdo de CPE junto ao acesso a rede, serd aceita a terminacdo da
conexdo WAN diretamente no CPE, desde que seja entregue em porta adicional aguelas ja especificadas no servico CPE
relacionado.”

Questionamento 1: Entendemos que este item refere-se ao servico CPE_Roteador, neste caso ja ndo esta definido nos
requisitos do CPE_Roteador que uma das portas especificadas sera de uso da conexdo WAN ?
Questionamento 2: A CONTRATADA deve considerar uma porta adicional para todos os CPE_roteadores ?

“8.25. Nos casos em que houver fornecimento de CPE, os técnicos da CONTRATADA deverdo realizar somente a
instalacdo, configuracdo e testes bdsicos no equipamento, para que em seguida o suporte de rede do CONTRATANTE
apligue as configuracdes adicionais de seguranca de forma remota ou presencial;”

“8.25.1. Apds a aplicacdo das configuracdes de seguranca no equipamento fornecido pela CONTRATADA, o
equipamento serd protegido com uma senha Unica de conhecimento apenas do CONTRATANTE e serd acessivel pela
CONTRATADA e por terceiros somente se autorizados formalmente pelo suporte de rede do CONTRATANTE;”

Questionamento: Estes itens referem-se aos servicos CPE_Roteador, CPE_AP e CPE_SDWAN ?

“8.45.18. A ultima milha e o backbone utilizados na rede MPLS da vencedora deverdo seguir por caminhos diferentes da
ultima milha e do backbone ja existentes na rede de contingéncia do CONTRATANTE e ndo devem passar por elementos
comuns que caracterizem um Unico ponto de falha (cabos 6ticos, equipamentos de rede, etc).”

Questionamento: Para garantirmos que a Ultima milha utilizada na rede MPLS siga por caminhos diferentes da ultima
milha ja existentes na rede de contingéncia do CONTRATANTE precisamos conhecer a topologia e mapa de redes dos
acessos fornecido por esta empresa. E possivel nos encaminhar essa topologia e mapa de rede ?

“8.45.12.4. Os nds concentradores sdo essenciais para o funcionamento da rede e ndo terdo custos mensais, devem ser
entregues e estar funcionais sem 6nus ao contratante.”

Questionamento: De acordo com este item a CONTRATADA deve fornecer os nds concentradores da rede MPLS sem
Onus para a CONTRATANTE. O trafego SDWAN que utiliza a rede Internet serd entregue em circuitos Internet existentes
nos DCs da CONTRATANTE ou devera ser fornecido pela CONTRATADA, sem Onus, circuitos Internet nos DCs da
CONTRATANTE ?

“8.46.2. A topologia de rede a ser utilizada na rede SLDD sera do tipo Ponto-a-ponto ou Ponto-multiponto,
possibilitando o trafego direto entre todos os pontos da rede, sem necessidade de elemento roteador intermedidrio.”




Questionamento: Entendemos que os circuitos serdo entregues diretamente no equipamento do CONTRATANTE, os
circuitos solicitados sdo de baixa velocidade 128Kbps e 512Kbps, estes circuitos podem ser entregues em interface V35
ou G703 °?

I. QUANTO A AMOSTRA/VERIFICAGAO:

“10.2. A assinatura de contrato para fornecimento da solucdo devera ser precedida pela assinatura do ANEXO — Termo
De Compromisso De Homologacdo, em até 10 (dez) dias uteis contados da notificacdo do pregoeiro de que trata o
pardgrafo anterior, devendo a solucdo ser entregue com objetivo de homologacao técnica por parte da equipe técnica
da CONTRATANTE.”

Questionamento: O ANEXO - Termo De Compromisso De Homologacdo, especifica que a CONTRATADA deverd realizar
a homologacdo das servicos em um agéncia de testes em laboratdrio, como isto compreende a instalagao de acessos
precisamos do endereco do local de instalacdo, é possivel o fornecimento desta informacgao ?

Fico a disposicdo, em caso de necessidade de maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

LUCAS RODRIGUES DA SILVA

EMBRATEL CLARO EMPRESAS
Diretoria de Vendas | Mercado Financeiro

T.:(51) 2121-9295 C.: (51) 99188-5194

lucas.rodriguessilva@embratel.com.br
R. Mal. Floriano Peixoto, 249 — 12° Andar — Porto Alegre/RS

www.claro.com.br

*** Disclaimer Claro Brasil *** Este e-mail e seus anexos sao para uso exclusivo do destinatario e podem conter
informacgdes confidenciais e/ou legalmente privilegiadas. Nao podem ser parcial ou totalmente reproduzidos sem o
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