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PROCESSO Nº 20/3000-0001478-6 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 25/2020 

OBJETO: Contratação de serviços de gestão informatizada na manutenção de 

veículos, para atendimento à frota pertencente a Defensoria Pública do Estado 

do RS, contida no detalhamento apresentado no Anexo III do Termo de 

Referência, bem como dos demais veículos a ela incorporados durante a 

vigência do contrato. 

 

 

Trata-se de esclarecimento sobre Pregão Eletrônico n° 25/2020: 

 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 

ASSUNTO: SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTOS                             

  
bom dia! 
 
 
referente ao edital 025/2020 , manutenção dos veículos, nossa empresa 
tem todo interesse em participar, mas surgiu algumas dúvidas em 
relação ao procedimento dos serviços, algo assim que deixasse mais 
claro e objetivo na prática, como por exemplos: 
 
se pudesse conversar coma  pessoa responsável para deixar mais claro 
tais serviços a serem realizados de maneira mais eficaz, eu agradeço. 
 
01- Será necessário cadastrar uma oficina e 1 loja de auto peças por 
cidade? 
02- E o programa de controle de frota, qual a real necessidade para o 
fiscal seria online? 
03- Existia uma empresa que fazia esse serviço antes? 
04- duração do contrato é renovável apos o termino de 1 ano, ate 60 
meses conforme a lei?  

  
Resposta da Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul: 

 

Em atenção aos questionamentos referentes ao Pregão Eletrônico nº 25/2020, 
encaminho os esclarecimentos abaixo: 
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01- Será necessário cadastrar uma oficina e 1 loja de auto peças por cidade? 
 
Resposta: Sim, pois todas as cidades que constam no TR têm Diretoria 
Regional. 
 
02- E o programa de controle de frota, qual a real necessidade para o fiscal 
seria online?  
 
Resposta: Todos os controles devem ser on line. 
 
 
03- Existia uma empresa que fazia esse serviço antes? 
 
Resposta: Sim, TicketLog. 
 
 
04- duração do contrato é renovável apos o termino de 1 ano, ate 60 meses 
conforme a lei? 
 
Resposta: Sim, o prazo de duração do contrato poderá ser prorrogado até o 
limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto na Cláusula 4.4 do Anexo IV 
do Edital - Termo de Contrato. 


