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PROCESSO Nº 20/3000-0000904-9 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 20/2020 

OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de serviços 

de comunicação de dados para a interligação redundante da Sede da 

Defensoria Pública às Defensorias Públicas Regionais com tecnologia SD-

WAN, incluindo serviço de conexão à Internet. O serviço engloba instalação e 

configuração de equipamentos e de enlaces de comunicação, gerenciamento 

pró-ativo contra falhas, suporte e repasse de conhecimento. 

 

 

Trata-se de esclarecimento sobre Pregão Eletrônico n° 20/2020: 

 

Sr. Pregoeiro 

  
Com o objetivo de melhor compreensão do referido edital, encaminhamos o 
seguinte questionamento: 
  
 1.       CARACTERÍSTICAS DOS EQUIPAMENTOS SD-WAN 
                Quanto ao item 4.3.27 do Termo de Referência “Deve possuir 
software de gerenciamento que permita realizar configurações em todos os 
appliances SD-WAN da rede de forma centralizada.” 

Entendemos que a solução poderá ser entregue de forma virtualizada. 
Tendo em vista, a solução de gerenciamento e logs no modelo 
virtualizado a Defensoria disponibilizará o ambiente? Caso afirmativo, 
qual o ambiente virtual usado na estrutura da Defensoria Pública ? A 
Defensoria Pública assumiria o deploy do software em seu ambiente 
para a Contratada finalizar a configuração  ? 

  
 

  
Resposta da Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul: 

 

Em resposta ao questionamento apresentado, informamos que o referido item 

será reformulado no Termo de Referência que será republicado. 


