DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PROCESSO N° 20/3000-0000904-9

PREGAO ELETRONICO N° 20/2020

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos
de comunicacdo de dados para a interligacdo redundante da Sede da
Defensoria Publica as Defensorias Publicas Regionais com tecnologia SD-
WAN, incluindo servico de conexdo a Internet. O servico engloba instalacéo e
configuracdo de equipamentos e de enlaces de comunicacdo, gerenciamento
pré-ativo contra falhas, suporte e repasse de conhecimento.

Trata-se de esclarecimento sobre Pregéo Eletrénico n° 20/2020:

Sr Pregoeiro

Com o objetivo de melhor compreenséo do referido edital, encaminhamos os
seguintes questionamentos:

1. No texto do edital, ndo informa de quem sera a responsabilidade pela
configuracdo das regras de firewall e seguranca nos dispositivos.
Solicitamos esclarecimentos.

2. No item 4.2.1 é solicitado o acesso do tipo escrita nos appliances SD-
WAN para a CONTRATANTE. Mesmo com a informacdo de que a
CONTRATADA sera isentade incidentes causados por erros de
configuracdo causados pela propria CONTRATANTE, entendemos da
necessidade da incluséo do TERMO DE RESPONSABILIDADE
GESTAO COMPARTILHADA DE SEGURANCA, em anexo. E possivel a
inclusdo deste termo?

3. O software de gerenciamento centralizado podera ser instalado na sede
da CONTRATANTE, e apo6s as configuracdes inicias realizadas pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE realizar a gestdo? Caso ocorra
alguma necessidade de intervencdo da CONTRATADA, a
CONTRATANTE realizara a abertura de chamado para verificacdo pela
CONTRATADA que fard acesso ao software de gerenciamento de forma
remota. E possivel esta forma de atendimento?

Ficamos no aguardo de sua analise.
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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Resposta da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul:

Em atencdo aos questionamentos apresentados, apresentamos abaixo as
respostas:

1) Conforme item 4.2.1, "A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita
nos appliances SD-WAN para o0s parametros de configuragdo de
balanceamento e manipulacéo de rotas com base nos critérios de laténcia, jitter
e descarte de pacotes". Assim, a CONTRATANTE né&o tera permisséo para a
referida configuracéo, ficando a cargo da CONTRATADA a configuracdo das
regras de firewall e seguranca nos dispositivos, seguindo as politicas
estabelecidas pela CONTRATANTE.

2) N&o é possivel, visto que o documento nao faz parte do edital de licitacéo.

3) Conforme item 4.2.1, "A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita
nos appliances SD-WAN para o0s parametros de configuragdo de
balanceamento e manipulacédo de rotas com base nos critérios de laténcia, jitter
e descarte de pacotes". As demais configuragcdes ficam a cargo da
CONTRATADA, ap6s abertura de chamado pela CONTRATANTE ou mediante
processo de gerenciamento proativo da CONTRATADA, com acesso remoto da
CONTRATADA ao software de gerenciamento centralizado.
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