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PROCESSO Nº 20/3000-0000904-9 

PREGÃO ELETRÔNICO N° 20/2020 

OBJETO: Contratação de empresa especializada para prestação de serviços 

de comunicação de dados para a interligação redundante da Sede da 

Defensoria Pública às Defensorias Públicas Regionais com tecnologia SD-

WAN, incluindo serviço de conexão à Internet. O serviço engloba instalação e 

configuração de equipamentos e de enlaces de comunicação, gerenciamento 

pró-ativo contra falhas, suporte e repasse de conhecimento. 

 

 

Trata-se de esclarecimento sobre Pregão Eletrônico n° 20/2020: 

 

Questionamento 1: 

4.3.3. Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e Internet deve possuir 
pelo menos 2 (duas) interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T), que 
serão utilizadas na rede interna da CONTRATANTE, totalizando, no mínimo, 
quatro interfaces de rede GigabitEthernet (10/100/1000Base-T); 
  
Entendemos que os appliances SD-WAN poderão realizar as funções de CPE, 
a fim de otimizar a quantidade de equipamentos instalados no ambiente da 
Contratante reduzindo os pontos de falhas, desde que sejam atendidas todas 
as especificações do Termo de Referência. 
Nosso entendimento está correto? 

  
  
Questionamento 2: 
Deverá ser apresentado Marca e Modelo dos Appliances na proposta 
comercial? Se não, como se dará a validação se os Appliances SD-WAN 
atendem aos requisitos descritos o Termo de Referência? 

  
  
Questionamento 3: 
4.3.32. Cada equipamento fornecido deverá vir acompanhado de todos os 
acessórios, programas (em sua última versão de firmware estável) e licenças 
necessários à sua instalação, operação e monitoração. 
É possível a oferta para solução de gerenciamento no modelo virtualizado? 
Caso positivo, qual o ambiente virtual usado na estrutura da Defensoria Pública 
para possamos disponibilizar nossa solução? 
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Resposta da Defensoria Pública do Estado do Rio Grande do Sul: 

 

 

Em relação aos questionamentos apresentados, seguem as respostas: 
1) Está correto o entendimento. 
2) A marca e modelo devem ser apresentados na proposta, preferencialmente 
com o catálogo do produto. Caso alguma licitante não apresente as 
informações, será solicitado por meio de esclarecimentos à proposta. 
3) É possível, desde que observadas as demais especificações do edital. O 
ambiente utilizado pela Defensoria é VMware 6.7. 
 


