m DEPARTAMENTO DE AGUA, )
ARROIOS E ESGOTO DE BAGE

ESCLARECIMENTOS

Considerando o questionamento apresentado por licitante interessada em
participar do Pregao Eletrénico n.2 0013/2020 - Registro de Precos para
Prestacao do servico de gerenciamento do pagamento de servico de
manutencao automotiva corretiva e preventiva, mediante sistema
informatizado via Internet e tecnologia de pagamento por meio de cartao
magnético nas redes de estabelecimentos credenciados, visando também o
fornecimento de pecas, componentes, acessérios de reposicao genuinos,
compra de pneus, dentre outros, além de transporte em suspenso por
guincho e socorro mecanico, produtos, servicos mecanicos, borracharia,
elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofaria, alinhamento e
balanceamento, para o DAEB - Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de
Bagé, o qual segue transcricdo abaixo, esclarecemos:

QUESTIONAMENTO

Prezada Comissao de Licitagao.

A empresa NEO FACILIDADES E BENEFICIOS, nome fantasia de NEO CONSULTORIA E ADMINISTRACAO
DE BENEFICIOS EIRELI EPP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas n2 25.165.749/0001-10,
com sede na Alameda Rio Negro, n2 503 — 182 Andar — Sala 1803 — Alphaville Industrial — Barueri/SP,
vem, requerer Esclarecimento do PE 13/2020 - DEPARTAMENTO DE AGUA ARROIOS E ESGOTO DE BAGE
- RS, que segue abaixo:

QUESTIONAMENTO 01:
ENVIO VIA AR
11. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO

11.1. Apdés a homologagao da licitagdo, o adjudicatario sera convocado para assinar a ata de Registro de
Pregos no prazo de cinco (5) dias, a contar da notificacdo respectiva.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que, como alternativa a convocagdo, poderd ser aceito o
envio da Ata de Registro de Preco, via postal com AR (Aviso de Recebimento) ou meio eletrénico, para
assinatura contratual. Desta forma, estamos certos em nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 02:
GARANTIA
22.2.2 Multa de: 22.2.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
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2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara o DAEB a promover a rescisiao
do contrato;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: A prestagdo da garantia a que se refere o subitem 22.2.3.5, do Termo
de Referéncia, trata-se de garantia de execugdo contratual? Em caso positivo, qual o percentual e o prazo
exigidos para a sua apresenta¢@o?

QUESTIONAMENTO 03:

DE ATESTO

11.5. PAGAMENTO:

11.5.1. O pagamento da fatura se dara da seguinte forma:

B) Respeitada a ordem de classificagcdo dos créditos, o DAEB observara o prazo maximo de trinta dias
para proceder a liquidagdo e ao pagamento da obrigacdo, contados da data da apresentacdo da nota
fiscal ou documento equivalente de cobranga, ressalvando que, caso haja fatura rejeitada, o prazo
mencionado sera prorrogado, passando a contar da data da efetiva liberagdo da fatura/nota fiscal pelo
setor gestor do contrato.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Referente ao prazo de atesto da Nota Fiscal, entendemos que estard
incluso no prazo de 30 (trinta) dias para pagamento. Desta maneira, estamos corretos no
entendimento?

QUESTIONAMENTO 04:

NOTA FISCAL ELETRONICA

5. DO RESSARCIMENTO E PAGAMENTO

5.1. Do procedimento mensal da conferéncia das despesas realizadas:

5.2.1. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram realizadas as despesas, a FORNECEDORA
enviara a Nota Fiscal/Fatura que sera conferida, pelo DAEB, com os Comprovantes das Transacdes de
Despesas e com o Relatério Analitico de Despesas.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em relacéo a apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) e/ou Fatura(s),
utilizamos a Nota Fiscal Eletrénica por obriga¢do de Lei Nacional. Sendo assim, disponibilizaremos junto
ao sistema tecnolégico um maédulo especial (Financeiro), no qual estardo disponiveis todas as Nota(s)
Fiscal(is) e/ou Fatura(s) juntamente com os relatérios analiticos e sintéticos para conferéncia/atesto delas.

No mesmo mdédulo também disponibilizaremos todas as certidbes de regularidade da empresa contratada
necessdrias para composicdo do processo de pagamento. Desta maneira estamos corretos que
atenderemos ao subitem 5.2.1, do Termo de Referéncia?
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QUESTIONAMENTO 05:
NOTA FISCAL EM NOME DA CONTRATANTE
10. DAS OBRIGAGOES DA FORNECEDORA

10.7. Instruir os fornecedores credenciados a emitir a Nota Fiscal/Fatura das despesas realizadas em
nome do DAEB, para posterior ressarcimento mensal pela FORNECEDORA.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Informamos que as Notas Fiscais emitidas pelos
credenciados sempre seréio em nome da Contratante pois o objeto social da empresa é consultoria e
assessoria em gestdo empresarial, emiss@o e administracéo de vale beneficios, gerenciamento da frota de
veiculos por meio de cartdes ou outras tecnologias, entre outras atividades. Sendo assim, estamos
corretos no entendimento de que atenderemos o solicitado no subitem 10.7, do Termo de Referéncia?

QUESTIONAMENTO 06:
ATUALIZAGAO FINANCEIRA EM CASO DE ATRASO NO PAGAMENTO

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em caso de atraso nos pagamentos, quais os indices financeiros que
serdo adotados como critério de atualizagdo financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento?

QUESTIONAMENTO 07:
APRESENTACAO DE POSTOS CREDENCIADOS
23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.6. O deslocamento dos veiculos do DAEB a procura de postos credenciados gera atrasos nos servigos
e custos adicionais. Assim, sera exigido que no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos assinatura do
contrato, a licitante comprove ter postos credenciados e operacionalizando conforme exigido nos itens
1.7 e 1.8, deste Termo de Referéncia. ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: O presente edital trata-se de
gerenciamento de servigos de manutengéo automotiva corretiva e preventiva, mediante sistema
informatizado via Internet. Sendo assim, a obrigatoriedade em comprovar postos credenciados, no
prazo maximo de 15 (quize) dias apds assinatura contratual, conforme subitem 23.6, do Termo de
Referéncia, poderd ser desconsiderada?

VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA PARA DISPONIBILIZACAO DE CONCESSIONARIAS

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em relagdo a Frota de veiculos apresentada no ANEXO | — A,
solicitamos os seguintes esclarecimentos:
1) Atualmente existem veiculos em garantia de fdabrica?

1) No caso de existéncia de veiculos em garantia de fdbrica, solicitamos as marcas, modelos e ano de
fabricagdo dos mesmos, bem como em quais cidades estdo alocados.
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QUESTIONAMENTO 08:
UTILIZAGAO DE POS EM MANUTENGCAO (LEITORA DE CARTOES)

f) Leitoras de cartoes magnéticos — os fornecedores credenciados deverao estar equipados com
aparelhos integrados ao sistema, em tempo real, que permita a verificagdo da identificagdo do veiculo,
a validacdo da senha do condutor, além de capturar as informacgoes da despesa efetuada. O sistema
devera emitir:

a) Comprovante da Transagao de Despesa, independentemente da solicitagdao do condutor, contendo as
seguintes informacgoes:

b) identificacdo do fornecedor (nome, cnpj, endereco)

c) identificacdo do veiculo (placa)

d) identificacdo do condutor (nome e matricula)

e) marcagdo do hodémetro do veiculo no momento da transagao
f)tipo de produtos ou servigos comprados

g) quantidade de produtos ou servigos comprados

h) valor unitario e total da transagdo

i) data e hora da transagao

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Forneceremos a Contratante um sistema web integrado que
possibilitard a interagdo entre a Contratante e os estabelecimentos da rede credenciada, o mesmo
possibilitara também a abertura de Ordens de Servigos e disponibilizagéio de orcamentos, com relagéo de
pecas, servigos, produtos, tempo de méo de obra, e custo homem/hora necessdrios. Os comprovantes de
servigo e Notas Fiscais serdo inseridos no mesmo sistema para controle preciso do drgdo. Sendo assim,
entende-se desnecessdrio o uso de equipamentos para leitura dos cartées magnéticos nos
estabelecimentos. Estamos corretos que atenderemos o solicitado na alinea "f", do subitem 4.1.1, do
Termo de Referéncia, com o fornecimento de tal sistema?

QUESTIONAMENTO 09:
TRANSAGAO CONTINGENCIAL

f.1) Em caso de danos involuntarios ao cartdo destinado ao veiculo ou a leitora de cartao, instalada no
fornecedor credenciado, ou em situagdes de forca maior (falta de energia elétrica, etc.) a licitante
vencedora obriga-se a disponibilizar procedimento de compra contingencial de maneira segura e que
garanta a continuidade de registro das informagdes no sistema, visando nao prejudicar a continuidade
das atividades operacionais da frota.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos Central de Atendimentos 24 horas por dia
durante 7 dias da semana para realiza¢do dos abastecimentos contingéncias (pane elétrica, queda de
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internet do posto de combustivel). Desta maneira estamos corretos que atenderemos ao subitem f.1, do
Termo de Referéncia?

QUESTIONAMENTO 10:
SISTEMA INTEGRADO

4.5.2. O SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DEVERA DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES
FACILIDADES, EM TEMPO REAL (ON-LINE):

a) cotagdo dos produtos e servigos fornecidos;

b) orgamento eletronico dos servicos de manutengdo preventivas e corretivas diagnosticadas,
detalhando a relagdo de servigos (mdo de obra) e as pegas, bem como o prazo para a execugao do
servico;

c) comparacao de orcamentos, minimo de 3 (trés) fornecedores credenciados, para analise;
d) relagdo dos fornecedores credenciados;

e) pesquisa de garantia de pegas substituidas e de servigos realizados;

f) relatério de inconsisténcia — tentativa de operagdo nao autorizada;

g) relatdrio contendo grupo de pe¢a/peca, mio de obra/hora por grupo, horas de execugio, custo por
peca, tabela de referéncia de tempo;

h) relatério de condutores por veiculo;
i) relatorio das autorizagdes efetuadas pelo gestor;
j) comparativos de desempenho e outras analises de gestao.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Qual o sistema operacional utilizado pela Contratante, o layout
necessdrio, itens desejados e tipo de documento de integrag¢éo?

QUESTIONAMENTO 11:

PESQUISA DE PRECOS FORA DA REDE CREDENCIADA

4.6. FICA RESERVADO AO DAEB ATRAVES DOS SEUS GESTORES O DIREITO DE:

a) realizagdo de outros orgamentos em oficinas credenciadas, bem como em oficinas ndo credenciadas;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Dada a natureza do objeto, forneceremos a contratante uma ampla
listagem de estabelecimentos credenciados e sistema tecnoldgico que permitird a Contratante solicitacdo
de inumeros orcamentos com o objetivo de obter melhor preco para determinado servico. Sendo assim, é
desnecessdria a busca de precos em estabelecimentos que ndo sdo credenciados, jd que ndo poderemos
também garantir a Contratante a seguranga e procedéncia os procedimentos em tais lugares. Estamos
corretos em nosso entendimento de atendimento da alinea "a" do subitem 4.6, do Termo de Referéncia?
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QUESTIONAMENTO 12:
APRESENTACAO SISTEMICA
23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. O licitante vencedor devera providenciar uma apresentagao do sistema de gestao de manutengao
da frota aos servidores do DAEB que terdo acesso ao sistema, por meio de videoconferéncia ou nas
dependéncias do DAEB;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Com relagdo ao subitem 23.1, do Termo de Referéncia, entendemos
que, para atendimento da apresentacdo do sistema a qual o item se refere, serd concedido o prazo
minimo de 05 (cinco) dias, contados a partir da declaragdo de vencedor, para realizagdo da apresentacdo
do sistema informatizado. Estamos corretos no entendimento?

QUESTIONAMENTO 13:
DO SISTEMA

23.2. Serd permitido ao DAEB solicitar adaptacdo do sistema a FORNECEDORA as peculiaridades
daquela, bem como de relatérios gerenciais adicionais necessdrios a melhor gestao da frota, sem custos
adicionais aos valores contratados, caso observado alguma desconformidade com os requisitos
solicitados no edital;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: As solicitacbes de adaptacdo do sistema tecnoldgico serdo
previamente analisadas pelo Setor de T.l e, em caso positivo de desenvolvimento, serd informado um
prazo ao Contratante para a disponibiliza¢Go das adaptagdes no sistema tecnoldgico. Desta maneira,
atenderemos ao subitem 23.2, do Termo de Referéncia?

QUESTIONAMENTO 14:
TABELA TEMPARIA

1.3. Para pec¢as, a FORNECEDORA pagard o menor preco a vista proposto pelas credenciadas de cada
regiao, tendo como limite maximo os precos, a vista, praticados na tabela oficial da montadora de cada
veiculo, divulgados no sistema de orgcamentagao eletronico Cilia, os quais ndao poderao agregar
qualquer tipo de adicional.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos acesso a plataforma de consulta de precos de
pecas, acessorios e tempo de substituicdo das mesmas (ORION/ AUDATEX/ CILIA ou similar) para que a
Contratante possa verificar os valores de acordo com os fabricantes e tempos necessdrios (balizadores)
para substituicbes das pegas. Desta maneira, estamos corretos que atenderemos ao subitem 1.3, do
Termo de Referéncia?
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QUESTIONAMENTO 15:
IMPLANTACAO SISTEMICA

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que o prazo de 15 (quinze) dias contempla todo processo
de implantagdo sistémica, como cria¢éGo do banco de dados, cadastro de veiculos e condutores
encaminhados pela CONTRATANTE, treinamento remoto dos gestores, apresenta¢do de estabelecimentos
credenciados, entrega de cartées magnéticos e demais processos pertinentes a implantagdo, ressaltando
que para o efetivo inicio da implantagdo, serdo necessdrios os envios dos dados da contratante, com isso o
prazo comegard a contar a partir do envio desses dados (informagdes cadastrais dos veiculos e
condutores, informacgdes financeiras e de empenhos). Desta maneira estamos corretos no

entendimento?

QUESTIONAMENTO 16:
COMPARECIMENTO PREPOSTO LOCAL

10.10. Designar preposto para representd-la na execuc¢ao do contrato, a qual, se solicitada, devera
comparecer ao DAEB no prazo de 48 (quarenta e oito) horas para prestar esclarecimentos relacionados
aos servigos contratados; assim como acompanhar e orientar a utilizagdo dos servigos via sistema (on-
line) e por telefone, sem prejuizo de outros modos de comunicagdo direta.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Tendo em vista
a grande extensdo territorial do Pais, consideramos que, sempre que solicitado o comparecimento e néo
sendo possivel o cumprimento do prazo em comento devido a questdes de logistica, serd apresentado a
contratante uma justificativa e o preposto comparecerd no menor prazo possivel perante a Contratante.
Desta maneira, estamos corretos de que atenderemos ao subitem 10.10, do Termo de Referéncia?

QUESTIONAMENTO 17:
15. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

15.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a FORNECEDORA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicao quando necessario:

b) 02 (dois) cartdes extras (“coringas”) para eventuais necessidades;

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Disponibilizaremos cartdes do tipo CORINGA aos veiculos, sendo que
para utiliza¢do serd necessdrio a vinculagdo de determinado veiculo ao cartdo CORINGA, ndo sendo
possivel a utilizacdo sem nenhuma vinculagdo. Tal restri¢do é exigida por questdes de sequranca. Desta
maneira estamos corretos que atenderemos a alinea "b" do subitem 15.1, do Termo de Referéncia? Gize-
se que em caso negativo, solicitamos apresentagdo do estudo que comprove prejuizo para a contratagéo e
declaragdio que em caso de fraudes com o cartdo Master toda a responsabilidade serd da Contratante.

QUESTIONAMENTO 18:
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O subitem 2.4 da cldusula segunda do instrumento contratual menciona que “a fornecedora ficara
sujeita a retengdo, a ser feita pelo DAEB de 11% para Seguridade Social do valor da mdo de obra dos
servigos contidos na Nota Fiscal/Fatura”, todavia, deixa de considerar que atividade de gerenciamento
contratada ndo se enquadra nas hipoteses previstas na legislagdo para que haja a referida retencdo,
afinal, ndo ha mao de obra de pessoal direto nesse tipo de prestagdo de servigo.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos, portanto, que essa cldusula contratual deve ser retirada
de forma que a minuta contratual fique adequada a atividade que estd sendo contratada. Estamos
corretos?

Respondemos o que segue:

Questionamento 01 - SIM.

Questionamento 02 - Por ser uma Ata de Registro, onde é vedada sua prorrogacao,
esta garantia nao é sobre o contrato, favor DESCONSIDERAR este item. A garantia,
sobre a execucao do servico serd de acordo com o Anexo |V, do Edital.

Questionamento 03 - Em conformidade com o item 11.5 do edital:
11.5. PAGAMENTO:

11.5.1. O pagamento da fatura se dard da seguinte forma:

A) O DAEB obedece & RESOLUCAO 1033/2015, do TCE/RS que dispde sobre a
ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTOS

B) Respeitada a ordem de classificacdo dos créditos, o DAEB observara o prazo
maximo de trinta dias para proceder a liquidacdo e ao pagamento da obrigacgao,
contados da data da apresentacao da nota fiscal ou documento equivalente de
cobranca, ressalvando que, caso haja fatura rejeitada, o prazo mencionado sera
prorrogado, passando a contar da data da efetiva liberacdao da fatura/nota fiscal

pelo setor gestor do contrato.
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Questionamento 04- SIM.
Questionamento 05 - CORRETO.

Questionamento 06 - O cronograma para pagamento, conforme item 11.5 do Edital é
para evitar atraso na Nota de Pagamento. As notas sé sofrerdo este atraso, caso
exista a necessidade de correcao das mesmas, por parte da fornecedora, conforme
subitem “b”, do mesmo item supra.

Questionamento 07 - CORRETO.
NAO HA VEICULOS DA FROTA EM GARANTIA

Questionamento 08 - CORRETO
Questionamento 09 - CORRETO

Questionamento 10 - O DAEB possui uma Ata de Registro de Preco com a Empresa
Neo Facilidades, até 02/07/2020. O questionamento quanto a “ layout necessdrio, itens
desejados e tipo de documento de integracdo”, em conformidade com os itens 4.4 e 4.5, bem

como seus subitens, do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Questionamento 11 - Em partes. E necessério o entendimento que é obrigacdo da
Administragao Publica zelar por todo dispéndio financeiro efetuado, portanto, se a
empresa credenciada orgcar valores acima do ofertado no mercado e nao haver
negociacao, o DAEB reserva-se ao direito de estimar com empresas que nao constem
no rol de credenciadas da Fornecedora.

Questionamento 12 - Conforme item 6, do Termo de Referéncia
Questionamento 13 - Correto
Questionamento 14 - Correto
Questionamento 15 - Correto
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Questionamento 16 - Correto
Questionamento 17 - Correto

Questionamento 18 - Esta cldusula estd em analise com os auditores do TCE/RS,
apos o retorno destes, estaremos dando ampla publicidade desta.

Bagé, 02 de julho de 2020.

Cintia Irala
Licitacbes
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