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Em atendimento ao Acórdão nº 2354/2017 – TCU – Plenário, indicamos, a seguir, boas práticas em modelos de contratos cujos objetos envolvam gerenciamento de frota de veículos, abrangendo manutenção preventiva e corretiva, mediante contratação de empresa credenciadora de oficinas automotivas:

a) adoção de controles e procedimentos para minimizar risco de aquisição de peças meramente com base em valor constante de tabelas referenciais;

b) estímulo à competição entre prestadores de serviços integrantes de redes credenciadas, nos certames de abrangência local, regional e nacional, a exemplo do procedimento existente no Pregão Eletrônico SRP nº 90/2019, no qual o Ministério Público, do Estado do rio Grande do Sul, realiza cotações junto a três ou mais oficinas credenciadas da empr
esa fornecedora, buscando realizar o serviço de manutenção com o prestador que ofertar o menor preço abaixo do desconto oferecido pela empresa fornecedora; e

c) realização, na fase de planejamento dos certames, de pesquisas de preços levando em conta não só valores mínimos de desconto propostos pelas gerenciadoras, mas também os efetivamente oferecidos pelas credenciadas.

ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

Conforme documento publicado intitulado:

“TERMO DE REFERÊNCIA MODALIDADE: PREGÃO ELETRÔNICO Nº 15/2019”

1.   DO OBJETO
1.1. Registro de Preços para Prestação do serviço de gerenciamento do pagamento de serviço de manutenção automotiva corretiva e preventiva, mediante sistema informatizado via Internet e tecnologia de pagamento por meio de cartão magnético nas redes de estabelecimentos credenciados, visando também o fornecimento de peças, componentes, acessórios de reposição genuínos, compra de pneus, dentre outros, além de transporte em suspenso por guincho e socorro mecânico, produtos, serviços mecânicos, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofaria, alinhamento e balanceamento, para o DAEB – Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé.:

1.2. O objeto compreende: implantação do sistema (software) de gerenciamento integrado, treinamento de pessoal e fornecimento de todos os demais equipamentos necessários à sua operação, oferecendo relatórios gerenciais de controle das despesas de manutenção preventiva e corretiva, compra de peças, compra de pneus e serviço de guincho 24horas, para os veículos da frota atualmente composta de 49 (quarenta e nove) veículos entre leves e pesados.
1.3. Para peças, a FORNECEDORA pagará o menor preço à vista proposto pelas credenciadas de cada região, tendo como limite máximo os preços, à vista, praticados na tabela oficial da montadora de cada veículo, divulgados no sistema de orçamentação eletrônico Cilia, os quais não poderão agregar qualquer tipo de adicional.
1.4. Os serviços relativos à manutenção da frota veicular levem e pesada deverão estar disponibilizados, no mínimo, para cada tipo de oficina, conforme Anexo I-A:

	Municípios
	Quantidade mínima de oficinas autorizadas

	Bagé
	03

	Porto Alegre
	05

	Pelotas
	02

	Rio Grande
	02

	Santa Maria
	02

	São Leopoldo
	02

	Novo Hamburgo
	02

	Caxias do Sul
	02

	Santana do Livramento
	02


1.4.1. Municípios não elencados nos subitens anteriores, em que excepcionalmente ocorra necessidade de deslocamento, devendo a FORNECEDORA garantir manutenção corretiva em caso de necessidade, desde que o DAEB informe o trajeto da viagem a ser realizada com antecedência mínima de 15 (quinze) dias.

1.4. Para a frota veicular pesada deverá ser disponibilizada, no mínimo, 01 (um) oficina autorizada, para cada marca/modelo da frota, conforme anexo I-A, em um raio inferior a 200Km da sede do DAEB, localizado na Rua Marechal Deodoro, 451, centro, Bagé/RS.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO

2.1. A prestação deste serviço tem os seguintes principais objetivos:

2.1 Atender às necessidades de manutenção e troca de peças da frota de veículos do Departamento de Água, Arroios e Esgoto de Bagé - DAEB, visando maior presteza e economicidade na realização de serviços afetos à gestão, manutenção e reboque da sua frota de veículos oficiais, buscando–se aperfeiçoar o trato com o bem público, estabelecendo–se mecanismos aglutinadores de eficiência, bem como ferramentas úteis para sua análise e gestão, esperando-se alcançar os seguintes resultados:

a) Redução de despesas com a frota, através de controles dinâmicos e eficazes, que conferem veracidade às informações e permitem reduzir o tempo coleta, digitação compilação e análise de dados;

b) Redução de despesas administrativas relativas ao espaço físico e pessoal necessários à operacionalização dos controles;

c) Redução do número de procedimentos licitatórios;

d) Flexibilidade do sistema de manutenção e reboque dos veículos, por acesso facilitado a uma rede de serviços com qualidade e preços adequados;

e) Agilidade nos procedimentos;

f) Obtenção de informações sobre a manutenção e reboque dos veículos, em tempo hábil para tomada de decisões corretivas;

g) Redução de gastos inadequados através da utilização de relatórios de exceção;

h) Melhoria do gerenciamento da manutenção preventiva e corretiva através do controle de quilometragem e consumo por veículos, por meio de avisos programados de manutenção preventiva gerados pelo sistema;

3. DA CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS

3.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do parágrafo único, do art. 1º, da Lei 10.520, de 2002.

3.2. Os serviços a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessórias, instrumentais ou complementares à área de competência legal do órgão licitante, não inerentes às categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da FORNECEDORA e a Administração, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta.
4. DA FORMA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS:

Define-se por serviço informatizado de gerenciamento de frota, em tempo real: a disponibilização e operação de sistema integrado de gerenciamento das despesas e informações dos veículos pertencentes às frotas dos órgãos contratantes, com captura eletrônica instantânea das transações de consumo, com fornecimento de produtos e serviços automotivos em rede credenciada de fornecedores, mediante ressarcimento; além do fornecimento de aplicativo gerencial para a efetiva gestão e controle.

4.1. MÓDULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DAS DESPESAS E INFORMAÇÕES DA FROTA
Aplicativo de Tecnologia da Informação que permita: o cadastramento, parametrização e a integração da rede de fornecedores credenciados - nos quais serão utilizadas leitoras de cartão magnético que farão a coleta eletrônica instantânea das despesas de produtos e serviços efetuadas.

a) CADASTRAMENTO DO DAEB DO SISTEMA – o DAEB designará Servidor para exercer esta função, o qual irá operar, gerenciar e manter as informações pertinentes ao uso do sistema. Cadastramento de usuários, os quais terão acesso apenas às informações através de relatórios e telas de consulta. Toda operação se dará mediante identificação e senha pessoal e intransferível.

b) CADASTRAMENTO DOS VEÍCULOS – no mínimo, as seguintes informações deverão constar do cadastro:
1) Tipo;

2) Placa;
3) Chassi;

4) Marca;

5) Modelo;
6) Ano de fabricação;

7) Centro de Custo (se houver);

8) Quilômetros rodados – marcação do hodômetro;

9) Dados da vida mecânica do veículo.

c) CADASTRAMENTO DOS CONDUTORES – no mínimo, as seguintes informações deverão constar do cadastro:

1) Nome;

2) Matrícula funcional;

3) Centro de Custo (se houver);

4) Senha de permissão de uso (pessoal e intransferível).

d) PARAMETRIZAÇÃO – no mínimo, os seguintes parâmetros deverão estar disponíveis para controle e gerenciamento do uso e despesas:

1) limite de crédito de despesas para cada veículo por transação;

2) limite de crédito de despesas mensal para cada veículo;

3) limite de crédito de despesas mensal para a frota;

4.1.1. Os limites estabelecidos não poderão ser ultrapassados sem expressa autorização e registro no sistema pelo DAEB. As alterações autorizadas, pela Autarquia, dos limites deverão ser validadas em tempo real.

e) CARTÕES MAGNÉTICOS – individualizados e personalizados para cada veículo da frota, com as seguintes informações:

1) identificação do DAEB
2) identificação do veículo: placa, marca, modelo
e.1) Os cartões serão utilizados na manutenção preventiva e corretiva, compra de peças, compra de pneus, dentre outros, serviços mecânicos, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofaria, alinhamento e balanceamento e serviço de guincho 24horas, para os veículos da frota atualmente composta de 68 (sessenta e oito) veículos entre leves e pesados
e.2) Os cartões deverão ter o padrão preconizado pela ABNT e duração de no mínimo 05 anos.

e.3) A inserção e validação do cartão, mais a senha do condutor capturado pela leitora de cartão do fornecedor credenciado permitirão a efetivação da despesa.

e.4) O sistema não permitirá a efetivação da despesa sem a validação da senha do condutor, e registrará as ocorrências de tentativas frustradas.

e.5) É de responsabilidade do fornecedor credenciado a verificação da identificação do veículo constante no cartão magnético com a placa e características do veículo que receberá o produto ou serviço.

e.6) O sistema deverá permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha do condutor em tempo real, bem como o bloqueio/desbloqueio dos cartões identificadores dos veículos;

e.7) No caso de extravio de cartões o sistema deverá permitir ao Administrador o bloqueio imediato de uso; a licitante vencedora deverá repor os cartões no máximo em 48 (quarenta e oito) horas após comunicada;

e.8) Os cartões magnéticos fornecidos servirão exclusivamente para as despesas de produtos e serviços automotivos nos fornecedores credenciados, sendo de responsabilidade da licitante vencedora a programação desta funcionalidade.

f) Leitoras de cartões magnéticos – os fornecedores credenciados deverão estar equipados com aparelhos integrados ao sistema, em tempo real, que permita a verificação da identificação do veículo, a validação da senha do condutor, além de capturar as informações da despesa efetuada. O sistema deverá emitir:

a) Comprovante da Transação de Despesa, independentemente da solicitação do condutor, contendo as seguintes informações:

b) identificação do fornecedor (nome, cnpj, endereço)

c) identificação do veículo (placa)

d) identificação do condutor (nome e matrícula)

e) marcação do hodômetro do veículo no momento da transação

f) tipo de produtos ou serviços comprados

g) quantidade de produtos ou serviços comprados

h) valor unitário e total da transação

i)  data e hora da transação
f.1) Em caso de danos involuntários ao cartão destinado ao veículo ou à leitora de cartão, instalada no fornecedor credenciado, ou em situações de força maior (falta de energia elétrica, etc.) a licitante vencedora obriga-se a disponibilizar procedimento de compra contingencial de maneira segura e que garanta a continuidade de registro das informações no sistema, visando não prejudicar a continuidade das atividades operacionais da frota.

g) O sistema deverá permitir o registro da negociação de preços das compras de peças, compra de pneus e serviços de borracharia, funilaria, lanternagem, solda, pintura, tornearia, capotaria e tapeçaria para os veículos da frota do DAEB, com a rede credenciada, visando obter redução do preço dos serviços/aquisições.

h) A licitante detentora da Ata de Registro de Preço, deverá capacitar e treinar os Servidores indicados pelo DAEB, sem custo, quanto às operações de: uso, administração, gerenciamento, controle e aquisição de produtos e serviços; de forma a obter maior eficiência e eficácia da utilização do sistema. Mínimo de 8 (oito) horas.
4.2. DOS PRODUTOS E SERVIÇOS FORNECIDOS
A rede de fornecedores credenciados deverá fornecer, no mínimo, os seguintes produtos e serviços:

a) MANUTENÇÃO LEVE NOS POSTOS DE ATENDIMENTO, prevendo:

a.1) Reposição do nível da solução para o sistema de esguicho do limpador de para-brisa;

a.2) Reposição do nível da solução para o sistema de arrefecimento;

a.3) Reposição do nível do óleo do motor;

a.4) Serviço de conserto de pneus;

a.5) Serviço de lavagem parcial e completa em automóveis leves, utilitários, utilizando-se, preferencialmente, lavagem a seco;

a.6) Serviço de aplicação de cera em automóveis leves, utilitários;
a.7) Reposição do nível da solução para o sistema de freios;

a. 8) Fornecimento de extintor de incêndio veicular.
b) MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA:

b.1) Serviço de manutenção nas partes mecânica e elétrica, inclusive:

1) motor;
2) sistema de embreagem;

3) sistema de alimentação e injeção eletrônica a gasolina e a álcool;

4) sistema de alimentação e injeção a diesel;

5) sistema de transmissão;

6) sistema de direção;

7) sistema de suspensão;

8) sistema de freios;

9) sistema de arrefecimento, ventilação;
10) sistema de escapamento;

11) sistema elétrico em geral.

b.2) Serviço de funilaria, lanternagem, pintura em geral e vidraçaria, (incluindo serviços de reparo no caso de trincas no parabrisa).

b.3) Serviço de retífica (motor e componentes, discos e campanas de freios).

b.4) Alinhamento e Balanceamento:
1) serviços de alinhamento de direção;

2) serviços de balanceamento de rodas;

3) serviços de cambagem, caster e convergência;

4) serviços de substituição, troca e remendo de pneus, com ou sem

5) fornecimento de insumos e produtos;

6) serviços de desempenho de rodas.

b.5) Serviço de guincho, disponível 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias da semana, sem franquia de quilometragem.

b.6) Serviço de chaveiro automotivo.

c) DA COMPRA DE PEÇAS, COMPONENTES, ACESSÓRIOS DE REPOSIÇÃO GENUÍNOS, COMPRA DE PNEUS, DENTRE OUTROS, ALÉM DE TRANSPORTE EM SUSPENSO POR GUINCHO E SOCORRO MECÂNICO, PRODUTOS, SERVIÇOS MECÂNICOS, BORRACHARIA, ELÉTRICOS, LANTERNAGEM, PINTURA, LAVAGEM, ESTOFARIA, ALINHAMENTO E BALANCEAMENTO:

c.1) O FORNECIMENTO DE PEÇAS, ACESSÓRIOS E DEMAIS MATERIAIS AVULSOS (item supra), será efetuado parceladamente, conforme necessidades da AUTARQUIA. Após a aprovação do Fiscal do Contrato, a licitante detentora da Ata de Registro de Preço, deverá informar a relação de CREDENCIDAS QUE DISPONIBILIZARÃO os materiais solicitados, para aquisição imediata ou, de forma justificada, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas;

c.2) Caso a CREDENCIADA não possua em estoque, ou não seja capaz de entregar no prazo supracitado, seu orçamento será rejeitado de pleno;
c.3) Não sendo possível obter os objetos descritos no item “d”, ou não havendo CREDENCIADAS interessadas em fornece-los nessas condições, o Fiscal do Contrato realizará nova cotação on line no sistema, fixando prazo razoável de entrega do objeto, não inferior a 03 (três) dias, a fim de obter no mínimo 03 (três) orçamentos;

c.4) No caso de “VEÍCULO PARADO” ou ‘MÁQUINA PARADA” que comprometa o andamento dos serviços do DAEB, poderá ser aceito em caráter de EMERGENCIA o PRIMEIRO orçamento que corresponda com o solicitado. Nessas condições deverá ser inserido no sistema, ao “aceite” do orçamento, justificativa fundamentada e assinada pelo Fiscal do Contrato.
c.5) Os bens serão RECEBIDOS PROVISORIAMENTE no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelo(a) responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta. 
c.6) Os bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificação da FORNECEDORA, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades.
c.7) Os bens serão RECEBIDOS DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisório, após a verificação da qualidade e quantidade do material e consequente aceitação mediante termo circunstanciado.
c.8) Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
c.9) O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da FORNECEDORA pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato.
4.3. DA REDE CREDENCIADA DE FORNECEDORES

Todos os fornecedores credenciados deverão estar equipados para aceitar e transmitir, em tempo real, as transações das despesas efetuados com os cartões magnéticos identificadores dos veículos da frota do DAEB.

4.3.1. Da quantidade mínima e localização geográfica dos fornecedores credenciados visando a perfeita viabilidade de utilização de todos os produtos e serviços, a licitante vencedora deverá ter credenciado em sua rede:

a) para os produtos e serviços descritos nas alíneas “a” e “b” do item 4.2 – no mínimo 3 (três) fornecedores credenciados que:
a.1) estejam a uma distância (raio) máxima de 10 (dez) quilômetros do prédio-sede do DAEB; tal condição tem por objetivo atender o princípio constitucional da economicidade;

a.2) pratiquem preços para fornecimento de serviços e de materiais dentro dos limites praticados no mercado, à época, no Município da unidade beneficiária;

a.3) disponibilizem, no sistema, orçamento com a relação das peças, componentes e materiais a serem trocados/substituídos, bem como o volume de tempo de serviço, e o custo do homem/hora a ser empregado para aprovação do DAEB;

a.4) disponibilizem local adequado para inspeção prévia de todas as peças a serem substituídas nos veículos, fornecendo relação das mesmas e seus respectivos códigos, que serão verificados por Servidor(es) do DAEB, especialmente designado(s);

a.5) somente executem os serviços, após a devida autorização do DAEB, via sistema ou através de “Ordem de Serviço”;

a.6) disponham de área física adequada à prestação dos serviços;

a.7) disponham de pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados;

a.8) disponibilizem boxes de serviços cobertos e delimitados em pátio pavimentado, dotados preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento cerâmico ou com chapas de metal;

a.9) possuam equipamentos eletrônicos apropriados para aferições e regulagens de motores;

a.10) disponham de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;

a.11) executem os serviços de manutenção, preventiva e corretiva, fielmente dentro das melhores normas técnicas, de acordo com as especificações de fábrica e rigorosa observância aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pelo DAEB, bem como executar tudo o que não for explicitamente mencionado, mas que seja necessário à perfeita execução dos serviços e desde que aprovado pelo DAEB, de acordo com sua especialidade, nas instalações da credenciada, independentemente ou não da marca do veículo;

a.12) forneçam peças, componentes e demais materiais destinados à manutenção da frota de veículos, sejam eles distribuídos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veículos e/ou através da rede de concessionárias, ou pelo comércio e indústria automotivos e afins, definidas pelas seguintes características e procedências:

a.12.1) originais, genuínos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora do veículo e constantes de seu catálogo ou;

a.12.2) originais, do fornecedor da montadora dos veículos, atendidos os mesmos padrões e níveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catálogo ou;

a.12.3) de outros fabricantes, cujo produto atenda aos níveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veículo, constantes ou não de seu catálogo, sob solicitação ou autorização formal do DAEB.

a.13) atendam com prioridade as execuções dos serviços solicitados pelo DAEB;

a.14) prestem todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo DAEB;

a.15) não apliquem materiais/serviços sem prévia autorização do DAEB;

a.16) entreguem os veículos em perfeitas condições de funcionamento, quando do término dos serviços;

a.17) providenciem a devolução das respectivas peças e componentes substituídos;
a.18) permitam ao DAEB a fiscalização “in loco” da execução dos serviços autorizados;
a.19) mantenham em local visível a identificação de sua adesão à rede de credenciados (banners, placas, postêrs, etc.).

4.3.2. A disponibilidade dos fornecedores credenciados referidos no item 4.3.1 deverá ser comprovada quando da celebração do contrato.
4.3.3. A FORNECEDORA, ao término da vigência do contrato, deverá DISPONIBILIZAR O BACKAUP do BANCO DE DADOS de TODO o sistema de Gestão da Frota.
4.4. MÓDULO INTEGRADO DE AUTO GESTÃO DA MANUTENÇÃO PREVENTIVA DA FROTA DE VEÍCULOS DO DAEB.

4.4.1. Aplicativo de tecnologia da informação que permita o cadastramento, parametrização, identificação e aviso da necessidade de manutenção preventiva e gerenciamento da vida mecânica dos veículos da frota.

4.4.2. A auto gestão da manutenção preventiva será exercida, no mínimo, sobre os seguintes itens:

a) troca de óleo do motor;

b) troca dos elementos filtrantes;

c) alinhamento de direção;

d) balanceamento de rodas;

e) elementos do sistema de freio.

4.4.3. Deverá ser disponibilizado, no mínimo, relatório dos veículos x manutenção preventiva para o mês atual.

4.5. MÓDULO INTEGRADO DE GERENCIAMENTO EFICIENTE DA FROTA AUTOMOTIVA E DOS CONDUTORES.

4.5.1. Após a inserção dos dados cadastrais, parâmetros e a captação das despesas realizadas deverá ser disponibilizado acumulativamente ou não, no mínimo, os relatórios:

a) relação dos veículos por tipo, placa, marca, modelo, ano de fabricação, centro de custo, se houver, limites de valores por veículo;

b) histórico das operações realizadas pela frota contendo:

1) Data

2) Hora

3) Identificação do estabelecimento

4) Identificação do condutor

5) Identificação do veículo (placa)

6) Hodômetro do veículo 

7) Valor total da operação em R$ (reais)

8) Natureza do serviço utilizado

c) histórico das operações realizadas por condutores previamente autorizados pelo DAEB;

d) histórico das operações realizadas por estabelecimento credenciado;

e) histórico de manutenção dos veículos;

f) indicação dos desvios de hodômetro;

g) despesas realizadas no período - Relatório Analítico de Despesas contendo os quantitativos totais do período de cada um dos tipos de despesas realizadas e os respectivos valores, com as seguintes informações:
i.1) despesas de manutenção:
a) identificação da oficina (nome e endereço)

b) identificação do veículo (marca, tipo, prefixo e placa)

c) hodômetro do veículo no momento da manutenção

d) serviços executados

e) peças substituídas

f) data e hora da transação

g) valor da operação

h) identificação do servidor responsável pela autorização dos serviços

i) (nome e registro funcional)

4.5.2. O SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO DEVERÁ DISPONIBILIZAR AS SEGUINTES FACILIDADES, EM TEMPO REAL (ON-LINE):
a) cotação dos produtos e serviços fornecidos;
b) orçamento eletrônico dos serviços de manutenção preventivas e corretivas diagnosticadas, detalhando a relação de serviços (mão de obra) e as peças, bem como o prazo para a execução do serviço;

c) comparação de orçamentos, mínimo de 3 (três) fornecedores credenciados, para análise;

d) relação dos fornecedores credenciados;

e) pesquisa de garantia de peças substituídas e de serviços realizados;

f) relatório de inconsistência – tentativa de operação não autorizada;

g) relatório contendo grupo de peça/peça, mão de obra/hora por grupo, horas de execução, custo por peça, tabela de referência de tempo;

h) relatório de condutores por veículo;

i) relatório das autorizações efetuadas pelo gestor;

j) comparativos de desempenho e outras análises de gestão.

4.6. FICA RESERVADO AO DAEB ATRAVÉS DOS SEUS GESTORES O DIREITO DE:
a) realização de outros orçamentos em oficinas credenciadas, bem como em oficinas não credenciadas;

b) negociação de redução de custos junto à primeira oficina credenciada onde se encontra o veículo;

c) caso a primeira oficina credenciada não concorde com a redução dos custos apresentados ou se os valores encontrados na rede credenciada estiver acima do praticado no mercado ou se as oficinas credenciadas não apresentarem o padrão exigido pelo DAEB o veículo será remanejado de imediato para a oficina que apresentou o orçamento de menor valor ou para outra oficina determinada pelo DAEB.

5. DO RESSARCIMENTO E PAGAMENTO

5.1. Do procedimento mensal da conferência das despesas realizadas:

5.2.1. No primeiro dia útil subsequente ao mês em que foram realizadas as despesas, a FORNECEDORA enviará a Nota Fiscal/Fatura que será conferida, pelo DAEB, com os Comprovantes das Transações de Despesas e com o Relatório Analítico de Despesas.
5.2.1.1. O DAEB não aceitará notas fiscais dos credenciados, apenas da detentora da ATA DE REGISTRO DE PREÇO, sob pena de não pagamento das notas fiscais até a devida correção do problema, arcando a FORNECEDORA com todo o ônus decorrido, até a resolução do problema
5.2.2. Apenas as despesas efetivamente realizadas e devidamente autorizadas serão consideradas para a apuração do pagamento.

5.2.3. Os valores dos serviços e das peças adquiridas serão faturados de acordo com o menor preço à vista negociado diretamente pelo DAEB com o fornecedor credenciado, através das ferramentas de pesquisas oferecidas pelo sistema.

5.2.4. Na hipótese de glosas e/ou incorreções de valores na Nota Fiscal/Fatura, esta será restituída à licitante vencedora para as correções necessárias, não respondendo ao DAEB por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidação do pagamento correspondente.

5.3. Do cálculo e emissão da Nota Fiscal/Fatura

5.3.1. O valor total mensal a ser pago à FORNECEDORA pelos serviços prestados será apurado conforme a taxa ofertada pela fornecedora.

5.3.2. No caso de taxa de administração positiva será pago o valor total consumido mensalmente através dos Cartões para manutenção da frota acrescidos do percentual correspondente à taxa administrativa, conforme a fórmula a seguir:

VF = VTAMM + (VTAMM * TA)
Onde:

VF = Valor Total Final Mensal a ser pago a Fornecedora
VTAM = Valor Total de Manutenção no Mês

TA = Taxa de Administração (%)

Exemplo – Taxa de Administração de 1% (um por cento): 

VF = VTAM + (VTAM * TA)

VF = 8.000,00 + (8.000,00 * 0,01)

VF = R$ 8.080,00
* Exemplo com suposição de consumo mensal total de manutenção no valor de R$ 8.000,00

5.3.3. No caso de taxa de administração zero, somente será pago o valor total consumido mensalmente através dos Cartões para manutenção da frota, conforme a fórmula a seguir:
VF = VTAMM + (VTAMM * TA)

Onde:

VF = Valor Total Final Mensal a ser pago a Fornecedora
VTAM = Valor Total de Manutenção no Mês

TA = Taxa de Administração (%)

Exemplo – Taxa de Administração de 0% (zero por cento):

VF = VTAMM + (VTAMM * TA)

VF = 8.000,00 + (8.000,00 * 0,00)

VF = R$ 8.000,00

* Exemplo com suposição de consumo mensal total de manutenção no valor de R$ 8.000,00

5.3.4. No caso de taxa de administração inferior a zero (taxa negativa), sobre o valor total mensal consumido através dos cartões deverá ser efetuado desconto de acordo com o percentual de taxa negativa, conforme a fórmula a seguir:

VF = VTAMM - (VTAMM * TA)

Onde:

VF = Valor Total Final Mensal a ser pago a Fornecedora
VTAM = Valor Total de Manutenção no Mês

TA = Taxa de Administração (%)

Exemplo – Taxa de Administração de - 1% (menos um por cento):
VF = VTAMM - (VTAMM * TA)

VF = 8.000,00 - (8.000,00 * 0,01)

VF = R$ 7.920,00

* Exemplo com suposição de consumo mensal total de manutenção no valor de R$ 8.000,00

5.4. Quanto ao quantitativo estimado a ser contratado, só será paga a taxa de administração sobre os valores efetivamente utilizados.

5.5. Os serviços a serem licitados foram compostos em lote único, por se tratar de uma única contratação que visa obter serviços de gerenciamento de frota com sistema informatizado integrado, envolvendo intermediação dos serviços de manutenção preventiva e corretiva com fornecimento de peças. 

5.5.1. Os itens foram agrupados em lote único tendo em vista que os serviços deverão ser viabilizados por uma única empresa e não a contratação dos itens em separado; 

5.5.2. Tal critério de julgamento visa a maior eficiência na execução do serviço bem como a gestão criteriosa do contrato a ser firmado.
5.5.3. A FORNECEDORA EMITIRÁ 1 (UMA) NOTA FISCAL CONFORME SENDO:

a) referente aos serviços de manutenção preventiva e corretiva, fornecimento de peças, componentes, acessórios de reposição genuínos, compra de pneus, dentre outros, transporte em suspenso por guincho e socorro mecânico, produtos, serviços mecânicos, borracharia, elétricos, lanternagem, pintura, lavagem, estofaria, alinhamento e balanceamento, DISCRIMINADOS SEPARADAMENTE, CONTENDO AINDA A ESPECIFICAÇÃO DO VALOR DA TAXA DE ADMINISTRAÇÃO OU DESCONTO, QUANDO HOUVER.


5.5.4. Os valores dos serviços e aquisições descritos no item supra, serão faturados de acordo com o menor preço à vista negociado com o fornecedor credenciado, através das ferramentas de pesquisas oferecidas pelo sistema.

5.5.6. Os valores dos serviços de higienização de veículos serão faturados de acordo com o menor preço à vista negociado com o fornecedor credenciado, através das ferramentas de pesquisas oferecidas pelo sistema.

5.5.7. Na hipótese de glosas e/ou incorreções de valores na Nota Fiscal/Fatura, esta será restituída à licitante vencedora para as correções necessárias, não respondendo o DAEB por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidação do pagamento correspondente.

5.6. NA NOTA FISCAL DEVERÁ SER INFORMADO:

5.6.1. Descrição dos serviços, o número da Ata de Registro, o nome do banco, a agência bancária e o número da conta corrente para depósito do pagamento, no caso desta, ocasionalmente divergir da informada na proposta da FORNECEDORA;

5.6.2. Apenas as despesas efetivamente realizadas e devidamente autorizadas serão consideradas para a apuração do pagamento;

5.6.3. Destaque, no que couber, do valor relativo a retenção do ISSQN (Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza) com a respectiva alíquota, conforme CTM (Código Tributário Municipal) do respectivo município;

5.6.4. Destaque dos seguintes impostos e contribuições federais que serão retidos na fonte COFINS, CSLL, PIS/PASEP e IRPJ;

5.6.5. Em sendo o caso, destacar na nota fiscal de serviços, o valor relativo a retenção para a Seguridade Social, com o título de “RETENÇÃO PARA A PREVIDÊNCIA SOCIAL”.
5.7. Deverá constar da respectiva Nota Fiscal/Fatura o total da natureza da despesa realizada, a título de ressarcimento, e o valor relativo à taxa de administração aplicada sobre o total das despesas realizadas.

5.8. Estando de acordo com os quantitativos e valores apresentados na Nota Fiscal/Fatura, o DAEB dará o recebimento definitivo.

6. DO PRAZO PARA O INÍCIO DE OPERAÇÃO

O cronograma de implantação da prestação de serviço deverá ser conforme o quadro abaixo, considerando o 1º dia como o posterior ao da assinatura do contrato:
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1- TREINAMENTO

2- DISPONIBILIZAÇÃO 

DO SISTEMA

3- 

PARAMETRIZAÇÃO 

DO SISTEMA

4- CADASTRAMENTO 

VEÍCULOS DA FROTA 

DO DAEB

5- FORNECIMENTO 

DOS CARTÕES 

MAGNÉTICOS

6- DISPONIBILIZAÇÃO 

DOS FORNECEDORES 

CREDENCIADOS

DIAS


7. HABILITAÇÃO TÉCNICA

7.1. As licitantes interessadas deverão apresentar pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido em seu nome, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando aptidão para desempenho de atividades pertinentes e compatíveis em características com Objeto desta licitação
8. DO REAJUSTE DO PREÇO

O valor percentual relativo à Taxa de Administração será fixo e irreajustável.
9.  VIGÊNCIA

A Ata de Registro vigorará pelo período de 12 (doze) meses, sendo vedada sua prorrogação ou acréscimo.
10. DAS OBRIGAÇÕES DA FORNECEDORA
10.1. Disponibilizar o sistema integrado de gerenciamento de frota veicular, sem ônus para o DAEB, bem como arcar com todas as despesas com a manutenção, custos e equipamentos utilizados na operação do sistema.

10.2. Garantir a total compatibilidade do sistema integrado de gerenciamento de frota com a infraestrutura de Tecnologia da Informação instalada no DAEB.

10.3. Implantar, conforme cronograma do item 6, no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, todo o sistema descrito neste Termo de Referência, incluindo a disponibilização dos fornecedores credenciados.

10.4. Oferecer, sem ônus para o DAEB, programa de capacitação de pessoal para todos os administradores, condutores, gestores e usuários envolvidos na utilização do sistema, com duração mínima de 8 (oito) horas, incluindo:
a) operações de Cadastramento, parametrização dos Cartões e limite de crédito;

b) detalhamento dos procedimentos para utilização do Software de Gestão e Emissão de Relatórios;

c) informações relativas a eventuais falhas operacionais e providências necessárias para saná-las;

d) aplicação prática do Sistema.

10.5. Reaplicar o treinamento acima sempre que houver necessidade durante a prestação dos serviços, sem ônus e mediante solicitação expressa do DAEB.

10.6. Manter rede de fornecedores credenciados conforme as exigências deste Termo de Referência, durante toda a vigência da prestação dos serviços.

10.7. Instruir os fornecedores credenciados a emitir a Nota Fiscal/Fatura das despesas realizadas em nome do DAEB, para posterior ressarcimento mensal pela FORNECEDORA.
10.8. Responsabilizar-se subsidiariamente pelos danos causados diretamente ao DAEB ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execução dos serviços contratados ou realizadas pelos fornecedores credenciados, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalização do DAEB em seu acompanhamento.

10.9. Responsabilizar-se pelo pagamento aos fornecedores credenciados em até 20 (vinte) dias decorrentes do consumo de produtos e serviços efetivamente realizados, repassando prontamente o pagamento, ficando claro que o DAEB não responde solidária ou subsidiariamente por esse pagamento;
10.10. Designar preposto para representá-la na execução do contrato, a qual, se solicitada, deverá comparecer ao DAEB no prazo de 48 (quarenta e oito) horas para prestar esclarecimentos relacionados aos serviços contratados; assim como acompanhar e orientar a utilização dos serviços via sistema (on-line) e por telefone, sem prejuízo de outros modos de comunicação direta.

10.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo DAEB, obrigando-se a atender com brevidade.

10.12. Prestar suporte técnico através de Serviço de Atendimento a Cliente (SAC), por telefone, devendo ter central de atendimento no horário das 8:00h às 18:00h, não sendo aceito o atendimento eletrônico.
10.13. Fornecer gratuitamente os cartões magnéticos para cada veículo cadastrado e informado pelo DAEB, inclusive para os casos de perda, extravio ou incorporação de novos veículos automotores à frota.

10.14. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições e exigências constantes deste Termo de Referência.

10.15. Comunicar ao DAEB, quando da inclusão ou exclusão de fornecedores credenciados, bem como quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos serviços.

10.16. Responsabilizar-se civil e criminalmente por qualquer descumprimento das disposições legais, inclusive por acidentes decorrentes da sua ação ou omissão e pelos danos causados ao DAEB ou a terceiros, decorrentes da execução dos serviços.

10.17. Disponibilizar arquivo eletrônico relativo às operações realizadas, por veículo, de maneira a se proceder continuamente o gerenciamento e controle da frota. 
10.18. Manter nos estabelecimentos dos fornecedores integrantes da rede credenciada, em local bem visível, a identificação de sua adesão ao credenciamento da licitante vencedora.

10.19. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução dos serviços fornecidos.

10.20. Estar ciente que para a implantação do sistema não será permitida modificação e/ou instalação de equipamentos nos veículos da frota do DAEB.

10.21. Garantir que a manutenção preventiva ou corretiva deverá ocorrer, de acordo com o tempo padrão de manutenção, mencionada no orçamento realizado e enviado para aprovação do DAEB.

10.22. Buscar atender as solicitações de credenciamento de fornecedores sugeridas pela DAEB.

10.23. Disponibilizar ao DAEB todas as melhorias implementadas ao sistema, sem custo adicional.

10.24. Disponibilizar relatórios demonstrando objetivamente as políticas sustentáveis que comprovem menor impacto ambiental, controle de emissão de gases, descarte de resíduos (óleo, pneus, peças plásticas, de vidro e metálicas), sistemas de reutilização de água e adequada lavagem de peças, entre outros.

10.25. Adotar como fornecedores e rede credenciadas, empresas que possuam programa em Logística Ambiental Reversa, propiciando o correto descarte das peças e/ou componentes utilizados na manutenção da frota.

10.26. A FORNECEDORA deverá CREDENCIAR oficinas, conforme item 1.3, deste Termo de Referência.

10.27. A FORNECEDORA deverá credenciar e tornar disponível outros estabelecimentos para manutenção preventiva e corretiva dos veículos do DAEB, em todo o território nacional, sempre que houver interesse desta, conforme subitens 1.3.1, deste Termo de Referência.

10.28. Os serviços de manutenção corretiva terão garantia mínima de 90 (noventa) dias, exceto alinhamento de direção e balanceamento que terão garantia de no mínimo 30 (trinta) dias e os serviços de lanternagem e pintura que será de ao menos 01 (um) ano;

10.29. A FORNECEDORA deverá entregar, quando solicitada, Declaração de Quitação de Débitos contendo os dados tanto da FORNECEDORA como do DAEB, informando, não haver qualquer débito em aberto perante a rede credenciada sob sua administração, ao completar 12 meses da vigência do contrato e/ou de seu encerramento.

11. DAS OBRIGAÇÕES DO DAEB
11.1. Indicar servidor para exercer a função de Fiscal do Contrato, incumbido de prestar todas as orientações, esclarecimentos, informações, bem como zelar pela implementação e manutenção das condições adequadas a que os serviços possam ser realizados dentro das normas estabelecidas neste Termo de Referência.

11.2. Fornecer à licitante vencedora o cadastro completo e atualizado dos veículos da frota, Administrador, Condutores, demais usuários e centro de custos, se houver.

11.3. Responsabilizar-se pelo recolhimento dos Comprovantes de Transações de Despesas de cada despesa efetuada;
11.4. Expedir autorização de serviços de manutenção preventiva e corretiva.

11.5. Cumprir as condições de pagamento estabelecidas no contrato;

11.6. Reunir-se, através do Gestor do Contrato, com o preposto da licitante vencedora, periodicamente ou em caráter extraordinário, por solicitação de qualquer das partes, para garantia da qualidade da execução dos serviços e apropriação dos resultados e processos desenvolvidos.

11.7. Rejeitar no todo ou em parte os serviços e/ou soluções executados em desacordo com as obrigações assumidas pela licitante vencedora.

11.8. Notificar a licitante vencedora, por escrito e mediante recibo, a ocorrência de irregularidade ou incompatibilidade do serviço prestado com as condições e especificações do presente Termo de Referência, ou ainda, infringência de quaisquer disposições legais, regulamentares ou contratuais; bem como inadequação de produtos e serviços aos fins a que se destinam, para efeito de reparo, correção, remoção, substituição, ajustamento de conduta e eventual aplicação das sanções cabíveis.

11.9. Receber, apreciar e manifestar-se sobre justificativas apresentadas pela licitante vencedora para prestação do serviço em nível de conformidade abaixo do exigido nos termos do presente Termo de Referência, resultantes exclusivamente de fatores imprevistos, fortuitos ou de força maior, alheiros ao controle do prestador.

11.10. Atestar em documento próprio a prestação dos serviços contratados em conformidade com as condições pactuadas e os termos do presente Termo de Referência, donde devam constar obrigatoriamente o período da prestação e as respectivas ocorrências.
12. ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO

12.1. Os Indicadores que regerão os critérios para avaliação do ANS terão como base os graus relacionados na Tabela 1 – Graus para avaliação do ANS, a qual servirá como referência para a área administrativa.

Tabela 1 – Graus para avaliação do ANS
	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA

	1
	Advertência escrita

	2
	Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mês da ocorrência a título de taxa de administração

	3
	Glosa de 20% sobre o valor a ser pago no mês da ocorrência a título de

taxa de administração

	4
	Glosa de 50% sobre o valor a ser pago no mês da ocorrência a título de

taxa de administração


12.2. As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a FORNECEDORA, terão como referência a Tabela 2 – Referência para glosa de Ordem de Serviço – OS.

Tabela 2 – Referência para glosa de Ordem de Serviço – OS
	INFRAÇÃO

	DESCRIÇÃO
	REFERÊNCIA
	GRAU

	Descumprir os prazos estipulados no quadro do item 5.
	Por ocorrência
	03

	Utilizar peças, acessórios ou componentes em

desacordo com as especificações
	Por ocorrência
	02 

	Não apresentar as peças, acessórios e embalagens ao Fiscal do Contrato após sua substituição.
	Por ocorrência
	02

	Não atender às solicitações do DAEB quanto à prestação dos serviços demandados.
	Por ocorrência
	02

	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos pelo

DAEB, os serviços solicitados.
	Por ocorrência
	02

	Não apresentar relatórios ou documentação exigida da empresa ou dos profissionais prevista no edital.
	Por ocorrência
	02

	Deixar de prestar quaisquer informações solicitadas no prazo estipulado.
	Por ocorrência
	01

	Não observar os padrões de Segurança, Qualidade e Sustentabilidade exigidos no Termo de Referência.
	Por ocorrência
	02

	Deixar de substituir peças e acessórios com defeito ou refazer serviços que não sejam aceitos pelo DAEB.
	Por ocorrência
	04


12.3. O DAEB poderá, a seu critério, aplicar as glosas mensal, bimestral ou semestralmente com o objetivo de adequar a execução do contrato.
12.4. Considera-se reincidência o segundo descumprimento realizado no período de um ano da execução contratual.

13. INFORMAÇÕES DE CONSUMO

O consumo anual ESTIMADO de produtos e serviços automotivos do DAEB e participantes está especificado no item 14.1.

14. PREÇO MÁXIMO DA CONTRATAÇÃO

Para definição do valor máximo para contratação a CONTRATANTE utilizará a fórmula:
14.1. O VALOR MÁXIMO ESTIMADO PARA CONTRATAÇÃO é o constante da planilha abaixo:
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UNIDADE
	ESTIMATIVA

	
	
	
	QUANTIDADE/ANO
	CUSTO MÉDIO MENSAL R$
	VALOR TOTAL R$

	1
	Prestação de SERVIÇOS MECÂNICOS (mão de obra), incluindo manutenção preventiva, manutenção corretiva, serviço de transporte (serviços de munck e socorro mecânico)
	  SERVIÇO/MÊS
	12
	9.430,34
	113.164,08

	2
	Fornecimento parcelado de PEÇAS DE REPOSIÇÃO, ACESSÓRIOS E COMPONENTES para os veículos da frota do DAEB
	Forneci

mento/
MÊS
	12
	17.431,14
	209.173,68

	3
	Fornecimento parcelado de PNEUS NOVOS para os veículos da frota do DAEB
	Forneci

mento/
MÊS
	12
	10.000,00
	120.000,00

	4
	Fornecimento parcelado de BATERIAS para os veículos da frota do DAEB
	Forneci

mento/
MÊS
	12
	2084,00
	25.008,00

	5
	Fornecimento parcelado de FERRAMENTAS DE MANUTENÇÃO E INSUMOS para borracharia, funilaria, lanternagem, solda, pintura, tornearia, capotaria e tapeçaria para os veículos da frota do DAEB
	Forneci

mento/

MÊS
	12
	4.000,00
	48.000,00

	SUBTOTAL (ESTIMATIVA A)
	515.345,76

	6
	Taxa de administração do serviço de gerenciamento de frota compreendendo manutenção, fornecimento de peças pneus e demais serviços conforme especificados neste TR
	TAXA SERVIÇO/mês
	12
	No máximo 1% 

x 

subtotal
	

	Valor Total (subtotal que não deve ser alterado + valor correspondente a Taxa de Administração)
	


*média de consumo de 12 meses (junho de 2019 a junho 2020)

14.1. As propostas efetuadas pelos licitantes devem ser feitas tendo como base a taxa de administração, não serão aceitas quaisquer outras formas de propostas. 

14.3. A taxa percentual de intermediação, administração e gerenciamento, poderá ser positiva ou igual a zero, em percentuais ao valor da nota fiscal extraída, com utilização de um sistema informatizado e integrado com utilização de cartão magnético ou micro processado. O Limite a ser pago pela taxa de administração é de 1%. 


14.4. AS QUANTIDADES ESTIMADAS COM A PRETENSA CONTRATAÇÃO SÃO MERAMENTE REFERENCIAIS, CONSIDERANDO A MÉDIA DO CONSUMO DA FROTA VEICULAR DO ANO DE 2019/2020, E TÊM A ÚNICA FINALIDADE DE SUBSIDIAR AS EMPRESAS A ELABORAREM SUAS PROPOSTAS E DEFINIR O CRITÉRIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS NO PREGÃO, NÃO IMPORTANDO, EM NENHUMA HIPÓTESE, EM COMPROMISSO DO DEPARTAMENTO DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGÉ - DAEB NA UTILIZAÇÃO DE TAIS MONTANTES NO PERÍODO DE VIGÊNCIA DO FUTURO CONTRATO.
14.5. Incluem-se no VALOR MÁXIMO PARA CONTRATAÇÃO todas as despesas ou encargos de qualquer natureza decorrentes da prestação do serviço a ser contratado.
15. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

15.1. Para a perfeita execução dos serviços, a FORNECEDORA deverá disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituição quando necessário:

a) 49 (quarenta e nove) cartões magnéticos, um para cada veículo da frota 
b) 02 (dois) cartões extras (“coringas”) para eventuais necessidades;
c)   Os cartões serão utilizados nas oficinas, manutenções leves do tipo troca de bateria, compra de pneu, troca de palheta, troca de óleo, em situações de emergência como em viagens e demais serviços conforme Planilha Modelo de Proposta, item 14 supra (itens 1,2,3,4 e 5 da Planilha).

d) outros materiais que sejam necessários para a perfeita execução contratual por parte da FORNECEDORA junto ao DAEB.

16. GARANTIA DOS SERVIÇOS

16.1. Os serviços prestados de manutenção e substituição de peças possuirão garantia de no mínimo 90 (noventa) dias;

16.2. O serviço deverá possuir prazo de garantia das peças, de acordo com o prazo oferecido pelo fabricante, assim como o prazo de garantia dos serviços de no mínimo 90 (noventa) dias, exceto alinhamento de direção e balanceamento que terão garantia de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega do veículo, e ainda:

16.2.1. A garantia para motor, caixa e diferencial deverá ser de 15.000 (quinze mil) quilômetros ou 06 (seis) meses.

16.2.2. As peças substituídas, quando da execução dos serviços, deverão ser devolvidas, devidamente acondicionadas, juntamente com o veículo reparado.

16.2.3. Ocorrendo defeito durante o período de garantia, a empresa executante dos serviços será comunicada e deverá, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento da comunicação, providenciar o devido reparo sem qualquer ônus o DAEB.

17. DO INÍCIO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

17.1 Os serviços referentes a Manutenção da Frota Veicular iniciarão a partir de 03 de julho de 2020.
17.2. A designação do PREPOSTO deverá acontecer na REUNIÃO INICIAL entre o DAEB e a FORNECEDORA a ser realizada em até 3 (três) dias após a assinatura do contrato. A FORNECEDORA deverá, na reunião, informar ao DAEB o número de telefone e e-mail de contato do preposto designado.


17.2.1. A FORNECEDORA deverá designar formalmente substituto para o preposto em suas ausências e/ou impedimentos. Caberão aos substitutos as mesmas atribuições e responsabilidades do titular.


17.2.2. Sempre que houver a necessidade de substituição do preposto, a FORNECEDORA deverá informar ao DAEB sobre o fato. A informação deverá se dar por meio de ofício ou e-mail dirigido ao fiscal administrativo do contrato
18. DA VISTORIA
18.1. Para o correto dimensionamento e elaboração de sua proposta, o licitante poderá realizar vistoria nas instalações do local de execução dos serviços, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas às 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (53) 3240-7800 – Ramal 208/221, podendo sua realização ser comprovada por: 

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsável, ou; 

b) Declaração emitida pelo licitante de que conhece as condições locais para execução do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, ou;
c) Caso opte por não realizá-la, de que tem pleno conhecimento das condições e peculiaridades inerentes à natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que não utilizará deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avenças técnicas ou financeiras com este (órgão ou entidade). 

18.2. O prazo para vistoria iniciar-se-á no dia útil seguinte ao da publicação do Edital, estendendo-se até o dia útil anterior à data prevista para a abertura da sessão pública. 

18.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverá estar devidamente identificado. 

19. DA SUBCONTRATAÇÃO

19.1. Não será admitida a subcontratação do objeto licitatório. 

19.2 A vedação a subcontratação não impede a intermediação da prestação de serviços e do fornecimento de materiais feita pela FORNECEDORA junto a sua rede credenciada
20. ALTERAÇÃO SUBJETIVA

20.1 É admissível a fusão, cisão ou incorporação da FORNECEDORA com/por outra pessoa jurídica, desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habilitação exigidos na licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; não haja prejuízo à execução do objeto pactuado e haja a anuência expressa da Administração à continuidade do contrato.

21. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO DA EXECUÇÃO

21.1. O acompanhamento e a fiscalização da execução do contrato consistem na verificação da conformidade da prestação dos serviços e da alocação dos recursos necessários, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do DAEB, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

21.2.  A verificação da adequação da prestação do serviço deverá ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referência.

21.3. A conformidade do material a ser utilizado na execução dos serviços deverá ser verificada juntamente com o documento da FORNECEDORA que contenha a relação detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referência e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21.4. O representante do DAEB deverá promover o registro das ocorrências verificadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumprimento das cláusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1º e 2º do art. 67 da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

21.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades assumidas pela FORNECEDORA ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Termo de Referência e na legislação vigente, podendo culminar em rescisão contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.
21.6. A fiscalização de que trata esta cláusula não exclui nem reduz a responsabilidade da FORNECEDORA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade do DAEB ou de seus servidores, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 21/06/1993.

21.7. Os serviços serão supervisionados e fiscalizados pelo Chefe do Setor de Veículos, Nilton Paulo Mendes Sousa, Matrícula n.º 12.3812

22. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infração administrativa nos termos da Lei nº 8.666, de 1993 e da Lei nº 10.520, de 2002, a FORNECEDORA que:

22.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em decorrência da contratação;

22.1.1 ensejar o retardamento da execução do objeto;

22.1.2 falhar ou fraudar na execução do contrato;

22.1.3 comportar-se de modo inidôneo; e

22.1.4 cometer fraude fiscal.

22.2 Pela inexecução total ou parcial do objeto deste contrato, a Administração pode aplicar à FORNECEDORA as seguintes sanções:

22.2.1 Advertência por escrito, quando do não cumprimento de quaisquer das obrigações contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretam prejuízos significativos para o serviço contratado;

22.2.2 Multa de:

22.2.1 . 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execução dos serviços, limitada a incidência a 15 (quinze) dias. Após o décimo quinto dia e a critério da Administração, no caso de execução com atraso, poderá ocorrer a não-aceitação do objeto, de forma a configurar, nessa hipótese, inexecução total da obrigação assumida, sem prejuízo da rescisão unilateral da avença;

22.2.2.2 . 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execução do objeto, por período superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecução parcial da obrigação assumida;

22.2.2.3 . 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecução total da obrigação assumida;

22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentação da garantia (seja para reforço ou por ocasião de prorrogação), observado o máximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizará o DAEB a promover a rescisão do contrato;

22.2.3.6 . As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administração Pública opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

22.2.4. Sanção de impedimento de licitar e contratar com órgãos e entidades da União, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.5. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a FORNECEDORA ressarcir o DAEB pelos prejuízos causados.

22.3. As sanções previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderão ser aplicadas à FORNECEDORA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4. Para efeito de aplicação de multas, às infrações são atribuídos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA

	1
	0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

	2
	0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

	3
	0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

	4
	1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

	5
	3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato


Tabela 2 

	INFRAÇÃO

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	GRAU

	1
	Permitir situação que crie a possibilidade de causar dano físico, lesão corporal ou conseqüências letais, por ocorrência;
	05

	2
	Suspender ou interromper, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, os serviços contratuais por dia e por unidade de atendimento;
	04

	3
	Manter funcionário sem qualificação para executar os serviços contratados, por empregado e por dia;
	03

	4
	Recusar-se a executar serviço determinado pela fiscalização, por serviço e por dia;
	02

	PARA OS ITENS A SEGUIR DEIXAR DE:

	5
	Cumprir determinação formal ou instrução complementar do órgão fiscalizador, por ocorrência;
	02

	6
	Substituir empregado alocado que não atenda às necessidades do serviço, por funcionário e por dia;
	01

	7
	Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos não previstos nesta tabela de multas, após reincidência formalmente notificada pelo órgão fiscalizador, por item e por ocorrência
	03

	8
	Indicar e manter durante a execução do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;
	01


22.5 Também ficam sujeitas às penalidades do art. 87, III e IV da Lei nº 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

22.5.1 tenham sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2 tenham praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação;

22.5.3 demonstrem não possuir idoneidade para contratar com a Administração em virtude de atos ilícitos praticados.

22.6. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à FORNECEDORA, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei nº 9.784, de 1999.

22.7 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.
22.8. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

23.1. O licitante vencedor deverá providenciar uma apresentação do sistema de gestão de manutenção da frota aos servidores do DAEB que terão acesso ao sistema, por meio de videoconferência ou nas dependências do DAEB;

23.2. Será permitido ao DAEB solicitar adaptação do sistema à FORNECEDORA às peculiaridades daquela, bem como de relatórios gerenciais adicionais necessários à melhor gestão da frota, sem custos adicionais aos valores contratados, caso observado alguma desconformidade com os requisitos solicitados no edital;

23.3. Os cartões não poderão ser cobrados em separado, pois os seus custos estarão inclusos no valor do serviço de gerenciamento da frota. A quantidade de cartões estará diretamente relacionada com a quantidade de veículos da frota do DAEB (inicialmente 51 cartões). A quantidade poderá aumentar ou diminuir em razão do aumento ou diminuição da frota;

23.4. Os créditos dos cartões de cada veículo serão definidos de acordo com a conveniência da Direção do DAEB.

23.5. Os dados cadastrais dos veículos, para constar nos cartões, serão fornecidos pelo DAEB;

23.6. O deslocamento dos veículos do DAEB a procura de postos credenciados gera atrasos nos serviços e custos adicionais. Assim, será exigido que no prazo máximo de 15 (quinze) dias após assinatura do contrato, a licitante comprove ter postos credenciados e operacionalizando conforme exigido nos itens 1.7 e 1.8, deste Termo de Referência.

23.7. O DAEB não terá nenhum vínculo, obrigação ou responsabilidade para com a rede credenciada, sendo de inteira responsabilidade da FORNECEDORA os direitos gerados em favor dos postos credenciados, oriundos da execução do contrato, bem como as obrigações geradas pela execução do contrato em desfavor da rede credenciada serão exigidas da FORNECEDORA, imputando-se à mesma as responsabilidades e as penalidades pelas obrigações não cumpridas;

23.8. A FORNECEDORA ficará impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassá-los a terceiros, por qualquer meio, sem autorização prévia e por escrito da Direção Geral do DAEB.

24. DOS ANEXOS
24.1. Anexo I-A – Planilha Frota Veicular
Nilton Paulo Mendes Sousa

Matrícula n.º 12.3812

Chefe do Setor de Veículos

Fiscal da Ata de Registro
ANEXO I – A

PLANILHA FROTA VEICULAR (TOTAL)
	Nº
	VEICULO
	PLACA

	1
	RANGER
	IMT7692

	2
	GOL
	IMK3641

	5
	GOL
	INC2310

	6
	GOL
	INC2317

	7
	GOL
	INW7756

	8
	GOL
	INW7755

	14
	RANGER
	IMT7746

	15
	AGRALE
	ILU7001

	16
	AGRALE
	INA5363

	17
	AGRALE
	INA5364

	18
	AGRALE
	INA5365

	19
	AGRALE
	INA5366

	23
	RETRO JCB
	 

	24
	CAMINHÃO PIPA
	INB1605

	25
	CAÇAMBA
	IMQ6691

	35
	GOL
	IPE3454

	36
	IVECO
	IPE7034

	37
	SAVEIRO
	IPW5704

	38
	SAVEIRO
	IPW5711

	39
	SAVEIRO
	IPW5727

	40
	SAVEIRO
	IPW5722

	41
	GOL
	IPW5445

	42
	GOL
	IPW5676

	43
	GOL
	IPW5461

	44
	CAÇAMBA
	IPZ5427

	45
	ZAFIRA
	IPW8980

	46
	RETRO JCB
	 

	47
	KOMBI
	JIU4103

	48
	GOL
	IMT6016

	49
	CAMINHÃO VOLKS
	IUA3734

	50
	RETRO RANDON
	 

	51
	MONTANA
	IVW0383

	52
	STRADA
	IWE4471

	53
	STRADA
	IWE4341

	54
	STRADA
	IWE4219

	55
	FIORINO
	IWE4307

	56
	FIORINO
	IWE4516

	57
	FIORINO
	IWE4363

	58
	PALIO
	IWE4507

	59
	RETRO CASE
	 

	60
	RETRO CASE
	 

	61
	RETRO CASE
	 

	62
	CAMINHÃO MUNCK
	IYB8289

	63
	SPIN
	IYK4557

	64
	SAVEIRO
	IYL3041

	65
	SAVEIRO
	IYL3043

	66
	CAMINHÃO FORD CARGO
	IYM3610

	67
	FIORINO
	IYN6424

	68
	MOBI
	IYN6428

	
	
	


Veículos mecânica leve

 (desmembrado da planilha frota veicular total)
	Nº
	VEICULO
	PLACA

	1
	RANGER
	IMT7692

	2
	GOL
	IMK3641

	5
	GOL
	INC2310

	6
	GOL
	INC2317

	7
	GOL
	INW7756

	8
	GOL
	INW7755

	14
	RANGER
	IMT7746

	35
	GOL
	IPE3454

	37
	SAVEIRO
	IPW5704

	38
	SAVEIRO
	IPW5711

	39
	SAVEIRO
	IPW5727

	40
	SAVEIRO
	IPW5722

	41
	GOL
	IPW5445

	42
	GOL
	IPW5676

	43
	GOL
	IPW5461

	44
	CAÇAMBA
	IPZ5427

	45
	ZAFIRA
	IPW8980

	47
	KOMBI
	JIU4103

	48
	GOL
	IMT6016

	51
	MONTANA
	IVW0383

	52
	STRADA
	IWE4471

	53
	STRADA
	IWE4341

	54
	STRADA
	IWE4219

	55
	FIORINO
	IWE4307

	56
	FIORINO
	IWE4516

	57
	FIORINO
	IWE4363

	58
	PALIO
	IWE4507

	63
	SPIN
	IYK4557

	64
	SAVEIRO
	IYL3041

	65
	SAVEIRO
	IYL3043

	67
	FIORINO
	IYN6424

	68
	MOBI
	IYN6428

	
	
	


Veículos mecânica pesada

(desmembrado da planilha frota veicular total)

	Nº
	VEICULO
	PLACA

	15
	AGRALE
	ILU7001

	16
	AGRALE
	INA5363

	17
	AGRALE
	INA5364

	18
	AGRALE
	INA5365

	19
	AGRALE
	INA5366

	23
	RETRO JCB
	 

	24
	CAMINHÃO PIPA
	INB1605

	25
	CAÇAMBA
	IMQ6691

	36
	IVECO
	IPE7034

	46
	RETRO JCB
	 

	49
	CAMINHÃO VOLKS
	IUA3734

	50
	RETRO RANDON
	 

	59
	RETRO CASE
	 

	60
	RETRO CASE
	 

	61
	RETRO CASE
	 

	62
	CAMINHÃO MUNCK
	IYB8289

	66
	CAMINHÃO FORD CARGO
	IYM3610


Nilton Paulo Mendes Sousa

Matrícula n.º 12.3812

Chefe do Setor de Veículos

Fiscal da Ata de Registro
DAEB – Departamento de Água, Arroios e Esgoto de Bagé

Rua Marechal Deodoro, 451, centro, Bagé/RS

TERMO DE REFERÊNCIA, ANEXO I


