BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 20 de maio de 2020 09:05
Para: 'mavpalma@audac.com.br’

Assunto:

Prioridade: Alta

A
AUDAC

REF.: Pregdo Eletrénico n2 0000041/2020
OBIJETO: Prestacdo de servicos de Contact Center.

Prezados,

Encaminhamos abaixo, respostas para seus questionamentos:

ENC: Pregéo Eletronico 0000041/2020 AUDAC 16/04 21:17

Questionamento

Resposta

01) No Anexo IV - Especificacdo Técnica Computador é mencionado a
obrigatoriedade de declarar na proposta o modelo do processador ofertado, laudo
a respeito da fonte de alimentacgdo, apresentacdo de certificagdes e exigéncias
complementares. Este detalhamento devera constar na proposta geral que faz
parte da documentacgao disponibilizada?

As documentac¢des devem ser apresentadas no Plano de Instalagdo Fisica e
Tecnoldgica e Implantagao da Operagdo, conforme previsto no Anexo VIII -
ESPECIFICACOES TECNICAS DE INFRAESTRUTURAS FiSICA E TECNOLOGICA, item 4.
CRONOGRAMA DE APRESENTACAO E AVALIACAO DOS PLANOS DE IMPLANTACAO
DOS REQUISITOS E DIRETRIZES.

02) No Anexo IV - Especificagdo Técnica Computador é mencionado que o disco
rigido devera ter capacidade de 1TB e padrdo SATA. Considerando que os
computadores serdo utilizados somente para execugdo das aplicagdes de Contact
Center a serem disponibilizadas, perguntamos se ndo é possivel a utilizacdo de
disco rigido com capacidade inferior a 1TB visando reducdo de custos.

Ndo. Os equipamentos fornecidos devem estar alinhados aos requisitos técnicos
especificados nos anexos do Edital.
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03) No Anexo IV - Especificagdo Técnica Computador é mencionado no item
Exigéncias Adicionais "... especificagdes na proposta técnica...". Solicitamos maiores
esclarecimentos a respeito desta proposta técnica visto que ndo encontramos tal
modelo dentro da documentacao disponibilizada.

No anexo citado, ndo constam exigéncias adicionais, apenas Exigéncias
Complementares, que sdo auto explicativas.

04) No Anexo VI - Especificagdo Técnica Link de Comunicagdo - sdo feitas mencoes
a enlace de contingéncia e enlace principal. Podem por favor detalhar a
especificagdo de cada um deles?

Cada “Enlace” diz respeito a um par de fibras, uma fibra Principal e outra fibra de
Redundancia. Para cada Site da Contratada devera haver um “Enlace” de fibras
conectando-o aos CPDs do CONTRATANTE, conforme descrito e especificado no
Anexo VI.

05) No Anexo VI - Especificagdo Técnica Link de Comunicagdo - € mencionado que
a contratada devera anexar topologia da solugdo completa detalhando os meios de
transmissao e equipamentos utilizados na ultima milha. Em que momento e onde
estd topologia devera ser anexada?

As Topologias devem ser apresentadas no Plano de Instalagao Fisica e Tecnoldgica
e Implantac¢do da Operacio, conforme previsto no Anexo VIII - ESPECIFICACOES
TECNICAS DE INFRAESTRUTURAS FISICA E TECNOLOGICA, item 4. CRONOGRAMA
DE APRESENTACAO E AVALIACAO DOS PLANOS DE IMPLANTACAO DOS REQUISITOS
E DIRETRIZES.

06) No Anexo VI - Especificagdo Técnica Link de Comunicagdo - € mencionado que
apos a aplicacdo das configuragdes de seguranga nos roteadores que serdo
utilizados, estes equipamentos serdo protegidos por senha Unica de conhecimento
apenas do contratante e sera acessivel pela contratada somente se autorizado pelo
suporte de rede do contratante. Concluimos assim que a contratada que vencer
esta licitagdo providenciard links de comunicag¢do entre suas unidades e o Banrisul
e que a equipe de suporte de rede do Banrisul é que ficara responsdvel pela
manutenc¢ado destes circuitos. Estad correto nosso entendimento?

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de toda Infraestrutura
Tecnoldgica necessaria a prestacdao dos servicos contratados. Isto inclui sua
aquisicdo, contratagdo, manutengdo e custos operacionais conforme previsto no
Edital.

07) No Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de Comunicagéo -
Considerando a previsdo de posi¢cées de atendimento em numero inferior a 300
unidades, solicitamos esclarecimento em relagdo a capacidade de no minimo 2.000
hosts a ser previsto no ambiente da contratada.

As especificacdes de Rede Interna estdo alinhadas aos equipamentos e
configuragdes solicitados e utilizados pelo CONTRATANTE e aderente ao atual
ambiente de estagGes de trabalho do CONTRANTE.

08) No Anexo VII - Especificagdo Técnica Rede Interna de Comunicagao - é
mencionado que a referéncia minima para switches é o modelo HP 5130- PoE.
Serdo aceitos switches de outro fabricante? Considerando que as instalagGes serdo
da contratada, qual a necessidade do recurso PoE no switch?

As especificagGes de Rede Interna estdo alinhadas aos equipamentos e
configuragdes solicitados e utilizados pelo CONTRATANTE e aderente ao atual
ambiente de rede das estagGes de trabalho do CONTRANTE.

09) No Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de Comunicagdo - é
mencionado no item 2.9 que a geréncia de senhas e autorizacdo de acesso serd
realizada pelo suporte de rede do Contratante. Como os roteadores fazem parte do
fornecimento dos links de comunicagdo pelas operadoras, o acesso para
administracdo do equipamento é exclusivo da operadora. E possivel que a equipe
de suporte de rede tenha apenas acesso de leitura nos roteadores?

As especificacdes do Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de
Comunicacdo dizem respeito aos roteadores da rede interna. As especificacdes dos
roteadores para os links de comunicagao estdo descritos no Anexo VI -
Especificagcdo Técnica Link de Comunicagao.

10) Quanto ao local de prestagdo dos servigos, é possivel que um dos sites seja
instalado em outro municipio diferente de Porto Alegre?

Ndo. Conforme item 11.1 do Anexo Termo de Referéncia - As estruturas
disponibilizadas para prestacdo dos servicos, deverdo ser alocadas em enderego
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obrigatoriamente no municipio de Porto Alegre/RS, respeitada todas condig¢Ges
citadas nos anexos que especificam os requisitos necessarios.

11) Havendo indisponibilidade no site principal de 145 posi¢cdes de atendimento, o
segundo site dimensionado inicialmente para 75 posi¢des de atendimento e
operacgao de segunda a sexta feira devera suportar a totalidade da operacdo para o
dia/hora? Se a indisponibilidade ocorrer no segundo site, o primeiro devera
suportar a totalidade da operagdo para o dia/hora?

As informacgdes estdo no Anexo Termo de Referéncia item 8.13. Continuidade dos
servicos de Atendimento ao Cliente. Ressaltando que serd respeitada a capacidade
de acordo com a quantidade de PAs em cada site. E cabe ao CONTRATANTE definir
as prioridades de atendimento.

12) Qual a razdo da proibi¢do da operagdo ser instalada em pavimento térreo?

Evitar problemas externos e alto nivel de ruido.

13) Em cada um dos dois sites devera ser disponibilizado uma sala para
representantes da contratante?

Sim, conforme especificado no Anexo X - Requisitos de Infraestrutura Fisica.

14) Conforme o item 3 do Anexo XI entendemos que o link principal deve ser
conectado com o CPD 1 e o link redundante com o CPD 2, sendo CPD 1 e CPD 2
enderecos do Banrisul. Esta correto nosso entendimento? Para cada um dos dois
sites da Contratada teremos que ter tanto o link principal como o link redundante
com o Banrisul? Qual a velocidade minima que estes links deverdo ter?

A interpretagdo quanto a disponibilizagdo dos links Principal e de Redundéancia esta
correta, devendo cada Site possuir um “Enlace” de comunica¢dao com o
CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo VI - Especificagdo Técnica Link de
Comunicacdo deste edital.

15) Conforme o item 6 do Anexo XI entendemos que o fornecimento dos
computadores que serdo utilizados pelos representantes da contratada é de
responsabilidade da contratada. No entanto o item 9 menciona que é
responsabilidade do Banrisul o fornecimento do sistema operacional das estagcGes
de trabalho utilizadas. Quem deve efetivamente fornecer os computadores com o
sistema operacional a serem utilizados?

Conforme o Edital o fornecimento dos equipamentos fisicos sao de
responsabilidade da CONTRATADA e o sistema operacional serd fornecido pelo
CONTRATANTE.

16) Esta Edital busca a contratacdo de uma empresa especializada em Contact
Center para prestar servicos de atendimento receptivo e ativo
(multimeios). Empresas cuja atividade econ6mica principal seja diferente
de 82.20-2-00-Atividades de teleatendimento podem participar deste
certame?

Empresas que tenham cdédigo e descri¢do da atividade econémica principal ou
secundaria compativeis com o objeto serdo aceitas.

17) No Edital esta previsto prazo de até 60 dias para a implantagdo fisica dos sites.
As etapas de implantagdo das equipes deverdo ocorrer apoés estes 60 dias iniciais
ou o treinamento podera ocorrer em outras instalagdes que ndo os sites
definitivos? Durante a etapa de treinamento é necessario o acesso aos sistemas
que serdo utilizados para atendimento ou os prazos de treinamento especificados
no Edital sdo apenas tedricos?

As informagGes estdo no Anexo Termo de Referéncia item 8.1. Inicio da Prestacdo
dos Servigos. Prazos seguiram como no edital, tem em vista necessidade de acesso
aos sistemas da contratada para o treinamento.

18) A quantidade de PAs fisicas especificada no Anexo XV referem-se a soma das
posicGes de atendimento dos dois sites? Nestas quantidades estdo consideradas
apenas as posi¢des de atendimento dos atendentes ou também foram
consideradas as posi¢des de atendimento da supervisdo e coordenagdo?

Sim, referem-se a soma dos dois sites. As quantidades referem-se ao objeto do
contrato, ou seja, PosicGes de Atendimento. As licitantes devem atentar para todas
as questbes operacionais e descrigdes constantes do Edital.
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19) Apos o inicio da operagao havera algum periodo para adaptagdo e ajuste até a
efetiva aplicacdo de penalidades por ndo atingimento de niveis de servigo?

Sim.

20) Atestados de prestagdo de servigos de vendas por telefone ou de cobranga
serao aceitos para este certame?

As informacdes estdo no Anexo Termo de Referéncia item 16. DA QUALIFICACAO
TECNICA

Atenciosamente,
Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de LicitagGes e Compras
BanriSUI & (51)3215-4510 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

De: Marco Aurélio Vecchiatti Palma <mavpalma@audac.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 16 de abril de 2020 21:17

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>
Assunto: Pregdo Eletrénico 0000041/2020

Prezados,

Boa noite,

Seguem questionamentos a respeito do Edital de Pregdo Eletronico do Banrisul N. 0000041/2020.

01) No Anexo IV - Especificacdo Técnica Computador é mencionado a obrigatoriedade de declarar na proposta o modelo do processador ofertado, laudo a respeito da
fonte de alimentacdo, apresentacao de certificacdes e exigéncias complementares. Este detalhamento devera constar na proposta geral que faz parte da

documentacao disponibilizada?

02) No Anexo IV - Especificagao Técnica Computador é mencionado que o disco rigido devera ter capacidade de 1TB e padrdo SATA. Considerando que os
computadores serdo utilizados somente para execugao das aplicacdes de Contact Center a serem disponibilizadas, perguntamos se nao é possivel a utilizacdo de
disco rigido com capacidade inferior a 1TB visando reducdo de custos.

03) No Anexo IV - Especificagdao Técnica Computador é mencionado no item Exigéncias Adicionais "... especificacdes na proposta técnica...". Solicitamos maiores

esclarecimentos a respeito desta proposta técnica visto que ndo encontramos tal modelo dentro da documentacdo disponibilizada.
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04) No Anexo VI - Especificacdo Técnica Link de Comunicacdo - sdo feitas mengdes a enlace de contingéncia e enlace principal. Podem por favor detalhar a
especificacdo de cada um deles?

05) No Anexo VI - Especificacdo Técnica Link de Comunicac¢do - € mencionado que a contratada devera anexar topologia da solu¢do completa detalhando os meios de
transmissdo e equipamentos utilizados na ultima milha. Em que momento e onde esta topologia devera ser anexada?

06) No Anexo VI - Especificacao Técnica Link de Comunicacdo - € mencionado que apds a aplicacdo das configuragdes de seguranga nos roteadores que serao
utilizados, estes equipamentos serdo protegidos por senha Unica de conhecimento apenas do contratante e serd acessivel pela contratada somente se autorizado
pelo suporte de rede do contratante. Concluimos assim que a contratada que vencer esta licitacdo providenciara links de comunicagdo entre suas unidades e o
Banrisul e que a equipe de suporte de rede do Banrisul é que ficard responsdvel pela manutencdo destes circuitos. Estd correto nosso entendimento?

07) No Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de Comunicagao - Considerando a previsdo de posi¢des de atendimento em nimero inferior a 300 unidades,
solicitamos esclarecimento em rela¢do a capacidade de no minimo 2.000 hosts a ser previsto no ambiente da contratada.

08) No Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de Comunicagao - é mencionado que a referéncia minima para switches é o modelo HP 5130- PoE. Serdo aceitos
switches de outro fabricante? Considerando que as instalagdes serdo da contratada, qual a necessidade do recurso PoE no switch?

09) No Anexo VII - Especificacdo Técnica Rede Interna de Comunicacdo - € mencionado no item 2.9 que a geréncia de senhas e autorizacdo de acesso sera realizada
pelo suporte de rede do Contratante. Como os roteadores fazem parte do fornecimento dos links de comunicacao pelas operadoras, o acesso para administracao
do equipamento é exclusivo da operadora. E possivel que a equipe de suporte de rede tenha apenas acesso de leitura nos roteadores?

10) Quanto ao local de prestagdo dos servigos, € possivel que um dos sites seja instalado em outro municipio diferente de Porto Alegre?

11) Havendo indisponibilidade no site principal de 145 posi¢cdes de atendimento, o segundo site dimensionado inicialmente para 75 posicdes de atendimento e
operacdo de segunda a sexta feira deverd suportar a totalidade da operacdo para o dia/hora? Se a indisponibilidade ocorrer no segundo site, o primeiro devera
suportar a totalidade da operagdo para o dia/hora?

12) Qual a razdo da proibicdao da operacgdo ser instalada em pavimento térreo?
13) Em cada um dos dois sites deverad ser disponibilizado uma sala para representantes da contratante?

14) Conforme o item 3 do Anexo XI entendemos que o link principal deve ser conectado com o CPD 1 e o link redundante com o CPD 2, sendo CPD 1 e CPD 2 enderecos
do Banrisul. Esta correto nosso entendimento? Para cada um dos dois sites da Contratada teremos que ter tanto o link principal como o link redundante com o
Banrisul? Qual a velocidade minima que estes links deverao ter?

15) Conforme o item 6 do Anexo Xl entendemos que o fornecimento dos computadores que serdo utilizados pelos representantes da contratada é de responsabilidade
da contratada. No entanto o item 9 menciona que é responsabilidade do Banrisul o fornecimento do sistema operacional das estacdes de trabalho utilizadas. Quem
deve efetivamente fornecer os computadores com o sistema operacional a serem utilizados?
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16) Esta Edital busca a contratacdo de uma empresa especializada em Contact Center para prestar servicos de atendimento receptivo e ativo (multimeios). Empresas
cuja atividade econ6mica principal seja diferente de 82.20-2-00-Atividades de teleatendimento podem participar deste certame?

17) No Edital estd previsto prazo de até 60 dias para a implantacdo fisica dos sites. As etapas de implantacdo das equipes deverdo ocorrer apds estes 60 dias iniciais ou
o treinamento podera ocorrer em outras instalagdes que nao os sites definitivos? Durante a etapa de treinamento é necessario o acesso aos sistemas que serdo

utilizados para atendimento ou os prazos de treinamento especificados no Edital sdo apenas tedricos?

18) A quantidade de PAs fisicas especificada no Anexo XV referem-se a soma das posi¢cdes de atendimento dos dois sites? Nestas quantidades estdo consideradas
apenas as posicoes de atendimento dos atendentes ou também foram consideradas as posi¢des de atendimento da supervisdo e coordenagado?

19) Apds o inicio da operagdo havera algum periodo para adaptacdo e ajuste até a efetiva aplicacdo de penalidades por ndo atingimento de niveis de servigo?

20) Atestados de prestacao de servigos de vendas por telefone ou de cobranca serdo aceitos para este certame?

Atenciosamente,

Marco Aurelio Vecchiatti Palma
mavpalma@audac.com.br

+55 11 4052 3000 | +55 11 96421 1654
www.audac.com.br
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