BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 20 de maio de 2020 08:32

Para: BANRISUL LICITACOES

Assunto: ENC: Perguntas Edital de Referéncia: 0000041/2020 Infocred 16/04 23:07
Prioridade: Alta

De: BANRISUL LICITACOES

Enviada em: quarta-feira, 20 de maio de 2020 08:27

Para: 'lici@infocred.com.br' <lici@infocred.com.br>

Assunto: ENC: Perguntas Edital de Referéncia: 0000041/2020 Infocred 16/04 23:07
Prioridade: Alta

A
INFOCRED

REF.: Pregdo Eletrdnico n° 0000041/2020
OBIJETO: Prestacdo de servicos de Contact Center.

Prezados,

Atendendo sua solicitacdo, encaminhamos respostas a seus questionamentos:

Questionamento

Resposta

Como os sites tém capacidades previstas marcadamente distintas, ja é esperado,
para efeitos de penalidade, que a indisponibilidade total de um ndo podera ser
absorvida completamente pelo outro, de modo que, assim, ndo podera haver
penalizagdo. Ha entendimento diverso? Se houver, qual é e com que base?

As informacgdo estdo no Anexo Termo de Referéncia item 8.10.
Controle dos Indicadores e item 18. Das Penalidades. Em caso de
indisponibilidade de um dos sites o outro servira de contingéncia,
neste caso as penalidades serdo aplicadas conforme itens citados
acima, considerando a capacidade de alocacdo do site, observadas as
condic¢Oes de retorno a normalidade.
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As posicGes de atendimento indicadas em edital ponderam o total de posi¢Ges, ou
seja, para todas as fungdes além dos atendentes, tais como supervisdo? Se ndo
estiverem consideradas, qual é o niumero esperado por cada fungdo prevista, haja
vista que esse dado impacta o preco a ser ofertado?

Estamos contratando Posi¢Ges de Atendimento e as licitantes devem
atentar para todas as questdes operacionais e descri¢cBes constantes
do Edital.

No documento “Proposta Geral” disponibilizado para encaminhar a proposta de
preco de cada licitante menciona que temos 3 tipos de PAs: PA com contratacdo
imediata, PA adicional (crescimento projetado) e PA temporaria (sazonalidade e/ou
eventual). Em seguida temos um quadro com 12 turnos distintos em razdo de
horarios de abrangéncia e cuja totalizagdo chega a 410 posi¢Ges de atendimento.
Solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. a) Estas 410 posi¢cGes de atendimento englobam os 3 tipos de PAs mencionadas
ou sdo somente as posicdes de PAs com contratacdo imediata?

2. b) Se forem somente as PAs com contratagdo imediata, qual o volume de PAs do
tipo PA adicional e do tipo PA temporaria?3. c) Durante a disputa no pregdo
eletrénico os precgos deverdao ser somente das PAs com contratagdo imediata ou
com expectativa de ampliagdo adicional?

4. d) Existe alguma garantia de que havera solicitacdo de PAs adicionais as 410
mencionadas no documento?

As informacgdes estdo no Anexo Termo de Referéncia item 8.4.1.1.
Quantidade para Contratacdo Imediata e item 8.4.1.2. Quantidade
para expansdo e/ou contratagcdo tempordaria. Lembrando que os
licitantes devem observar todas as questdes operacionais e
descri¢Ges constantes do Edital. Ndo hd garantia de solicitacdo de PAs
adicionais.

O volume de 410 PAs mencionado representa garantia de faturamento minimo ao
longo dos 12 meses de vigéncia do contrato?

As informagGes estdo no Anexo Termo de Referéncia item 8.5.
Remuneracgao da Posicao de Atendimento - PA e item 8.6. Premissas
e Calculo para o Faturamento das PAs

No documento “Proposta Geral” foram consideradas as posi¢cdes de atendimento
em dias Uteis, sdbados e domingos. De que forma apresentaremos os custos da
equipe de apoio formada por supervisores, monitores, instrutores de treinamento,
coordenadores e demais membros previstos no Edital?

Estamos contratando Posi¢Ges de Atendimento e as licitantes devem
atentar para todas as questdes operacionais e descricdes constantes
do Edital.

Além do valor unitdrio por posi¢do de atendimento, sera necessario apresentar
planilha de custos analiticos por posto de trabalho? Se sim, gentileza disponibilizar
modelo que devera ser utilizado pelas licitantes visando a transparéncia e
celeridade do processo.

Todos os documentos, de apresentagao obrigatdria para o pregao,
estdo publicados no edital.

Quanto aos requisitos tecnoldgicos (constantes do Anexo Xl), para cada um dos
dois sites da Contratada, serdo necessarios tanto um link principal como um link
redundante com o Banco? Quais as especificacdes técnicas minimas de cada? Essa
informacdo impacta diretamente o orcamento do servigo.

Cada “Enlace” diz respeito a um par de fibras, uma fibra Principal e
outra fibra de Redundancia. Para cada Site da Contratada devera
haver um “Enlace” de fibras conectando-o aos CPDs do Contratante,
conforme descrito e especificado no Anexo VI.

Quanto a especificacdo técnica dos computadores (constantes do Anexo IV), é
prevista a necessidade de comprovagado de uma série de critérios de ferramentas,
inclusive com numero expressivo de certificages especificas. Em que momento se
dara essa comprovacdo? Com que prazo, haja vista a quantidade de certificagGes
especificas?

As documentacdes devem ser apresentadas no Plano de Instalacdo
Fisica e Tecnoldgica e Implantagdo da Operagdo, conforme previsto
no Anexo VIII - ESPECIFICAGOES TECNICAS DE INFRAESTRUTURAS
FISICA E TECNOLOGICA, item 4. CRONOGRAMA DE APRESENTACAO E
AVALIACAO DOS PLANOS DE IMPLANTACAO DOS REQUISITOS E
DIRETRIZES e devem estar alinhados aos requisitos técnicos
especificados nos anexos do edital, para homologacao.
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Quanto a especificagdo técnica rede interna de comunicagdo (constante do Anexo | As especificagdes de Rede Interna estdo alinhadas aos equipamentos

VII), é necessario esclarecer se ndo houve equivoco na quantidade de hosts e configuragdes solicitados e utilizados pelo CONTRATANTE e

minimos solicitados haja vista estar muito superior as unidades. aderente ao atual ambiente de estages de trabalho do
CONTRATANTE.

Quanto as especificagdes técnicas de infraestruturas fisica e tecnoldgica As diretrizes de Segurancga da Informacgdo para o Plano de Seguranca

(constantes do Anexo VIII), ha a previsdo de apresentacdo de Plano de Seguranca da Informacgdo estdo publicadas no Anexo Il - DIRETRIZES DE

da Informagdo. Conforme a minuta contratual “O CONTRATANTE fornecera a SEGURANCA.

CONTRATADA as diretrizes de sigilo e seguranga das informagdes, de acordo com as
normas e politicas vigentes do CONTRATANTE.”. Ocorre que essas diretrizes,
normas e politicas ndo foram publicadas em conjunto com o edital, o que inibe a
correta compreensdo do orcamento para atendé-las. E necessaria a publicacdo
desses documentos com reabertura de prazo para formulacdo de pregos.

Atenciosamente,
Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de LicitagGes e Compras
BanriSUI & (51)3215-4510 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com o MEIO AMBIENTE.

De: lici@infocred.com.br <lici@infocred.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 16 de abril de 2020 23:07

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL LICITACOES@banrisul.com.br>
Assunto: Re: Perguntas Edital de Referéncia: 0000041/2020 - Banrisul

Prezados, boa noite.

complementarmente aos e-mails anteriores, seguem as duvidas e questionamentos finais a respeito do edital de referencia 0000041/2020:

« Como os sites tém capacidades previstas marcadamente distintas, ja é esperado, para efeitos de penalidade, que a indisponibilidade total de um
nao podera ser absorvida completamente pelo outro, de modo que, assim, ndo podera haver penalizagdo. Ha entendimento diverso? Se houver,
gual é e com que base?
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el e

As posicOes de atendimento indicadas em edital ponderam o total de posicdes, ou seja, para todas as fungdes além dos atendentes, tais como
supervisdo? Se ndo estiverem consideradas, qual € o nimero esperado por cada fungdo prevista, haja vista que esse dado impacta o preco a ser
ofertado?

No documento “Proposta Geral” disponibilizado para encaminhar a proposta de prego de cada licitante menciona que temos 3 tipos de PAs: PA
com contratagdo imediata, PA adicional (crescimento projetado) e PA temporaria (sazonalidade e/ou eventual). Em seguida temos um quadro
com 12 turnos distintos em razao de horarios de abrangéncia e cuja totalizagdo chega a 410 posicdes de atendimento. Solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

a) Estas 410 posicdes de atendimento englobam os 3 tipos de PAs mencionadas ou sao somente as posicdes de PAs com contratacao imediata?
b) Se forem somente as PAs com contratacdo imediata, qual o volume de PAs do tipo PA adicional e do tipo PA temporaria?

c) Durante a disputa no pregdo eletronico os precos deverdo ser somente das PAs com contratacdo imediata ou com expectativa de ampliagdo
adicional?

d) Existe alguma garantia de que havera solicitacdo de PAs adicionais as 410 mencionadas no documento?

O volume de 410 PAs mencionado representa garantia de faturamento minimo ao longo dos 12 meses de vigéncia do contrato?

No documento “Proposta Geral” foram consideradas as posicdes de atendimento em dias Uteis, sabados e domingos. De que forma
apresentaremos os custos da equipe de apoio formada por supervisores, monitores, instrutores de treinamento, coordenadores e demais
membros previstos no Edital?

Além do valor unitario por posigdo de atendimento, sera necessario apresentar planilha de custos analiticos por posto de trabalho? Se sim,
gentileza disponibilizar modelo que devera ser utilizado pelas licitantes visando a transparéncia e celeridade do processo.

Quanto aos requisitos tecnoldgicos (constantes do Anexo XI), para cada um dos dois sites da Contratada, serdo necessarios tanto um link
principal como um link redundante com o Banco? Quais as especificacées técnicas minimas de cada? Essa informagdo impacta diretamente o
orcamento do servico.
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« Quanto a especificacdo técnica dos computadores (constantes do Anexo IV), é prevista a necessidade de comprovacdo de uma série de critérios
de ferramentas, inclusive com numero expressivo de certificagdes especificas. Em que momento se dard essa comprovagdo? Com que prazo,
haja vista a quantidade de certificagGes especificas?

« Quanto a especificacdo técnica rede interna de comunicagdo (constante do Anexo VII), é necessario esclarecer se ndo houve equivoco na
quantidade de hosts minimos solicitados haja vista estar muito superior as unidades.

« Quanto as especificacGes técnicas de infraestruturas fisica e tecnoldgica (constantes do Anexo VIII), ha a previsdao de apresentagdo de Plano de
Seguranca da Informagdo. Conforme a minuta contratual *O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA as diretrizes de sigilo e seguranga das
informacgbes, de acordo com as normas e politicas vigentes do CONTRATANTE.”. Ocorre que essas diretrizes, normas e politicas ndo foram
publicadas em conjunto com o edital, o que inibe a correta compreensao do orgamento para atendé-las. E necessaria a publicacdo desses
documentos com reabertura de prazo para formulagdao de precos.

Sendo s6 o que restava, ratifico os questionamentos enviados anteriormente e solicito a apreciagdo dos que seguem no presente e-mail, bem como a
confirmacao dos e-mails encaminhados ao longo do dia 16/04/2020.

Grato

Att.
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