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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.





PROPOSTA GERAL  
1. OBJETO: Prestação de Serviços de Contact Center.

2. ENDEREÇO DE ENTREGA/EXECUÇÃO: 
3. PRAZO: A vigência desta contratação é de 12 (doze) meses, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do que dispõe o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e legislação pertinente.

4. PAGAMENTO: O pagamento se dará até o 4º dia útil do mês subsequente ao da prestação dos serviços.
5. REMUNERAÇÃO DA POSIÇÃO DE ATENDIMENTO – PA:

5.1.  A contratação será por Posição de Atendimento – PA, incluindo todos os custos necessários à plena execução do serviço contratado, como:

· Recursos humanos para o atendimento, gestão operacional, monitoramento, planejamento, controle e gestão da qualidade do atendimento, considerando reserva para suprir ausências como férias, licenças, folgas, absenteísmo, turnover, dentre outras.

· Infraestrutura contemplando as instalações físicas, infraestrutura de rede, estações de trabalho, rede local, mobiliários, microcomputadores, headset, equipamentos necessários à execução dos serviços, manutenção e suporte, e material de expediente

· Encargos legais.

5.2. Tipos de PAs 

· PA com contratação imediata

· PA adicional (crescimento projetado)

· PA temporária (sazonalidade e/ou eventual)

6. Premissas e Cálculo para o Faturamento das PAs

· O faturamento será sobre PA Logada, por dia da semana e turnos, conforme tabelas definidas pelo CONTRATANTE nos itens 8.4.1.1.1 e 8.4.1.1.2

· Somente os intervalos regulamentados pela NR 17 serão considerados pelo CONTRATANTE. Demais motivos serão analisados pelo CONTRATANTE e poderão ser considerados. 

· O Cálculo para faturamento será o tempo total logado, deduzidos os tempos dos motivos de afastamentos não regulamentados pela NR17 e acrescido os tempos validados pelo CONTRATANTE (treinamentos, ocorrências sistêmicas, etc) dividido pelo tempo de uma PA logada (06h20min).
	CÓDIGO DOS TURNOS
	POSIÇÕES DE ATENDIMENTO
	HORÁRIO DE ABRANGÊNCIA PARA DISTRIBUIÇÃO DAS POSIÇÕES DE ATENDIMENTO
	QUANTIDADE DE POSIÇÕES DE ATENDIMENTO
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR
	VALOR

	
	
	
	
	POSIÇÃO DE ATENDIMENTO
	MENSAL
	ANUAL

	A1
	Dias uteis
	00h00 às 06h20
	2
	 
	 
	 

	A2
	
	05h30 às 22h00
	258
	 
	 
	 

	A3
	
	16h40 às 23h
	10
	 
	 
	 

	A4
	
	17h40 às 24h
	13
	 
	 
	 

	AS1
	Sábados 
	00h00 às 06h20
	2
	 
	 
	 

	AS2
	
	05h30 às 22h
	61
	 
	 
	 

	AS3
	
	16h40 às 23h
	5
	 
	 
	 

	AS4
	
	17h40 às 24h
	8
	 
	 
	 

	AD1
	Domingos
	00h00 às 06h20
	2
	 
	 
	 

	AD2
	
	05h30 às 22h
	37
	 
	 
	 

	AD3
	
	16h40 às 23h
	4
	 
	 
	 

	AD4
	
	17h40 às 24h
	8
	 
	 
	 

	TOTAL
	410
	 
	 
	 


7. DADOS DA PROPONENTE: RAZÃO SOCIAL; CNPJ; ENDEREÇO COMPLETO; TELEFONE; E-MAIL; DADOS BANCÁRIOS.
UNIDADE GESTORA: ___________________________  
                                                                    FORNECEDOR: _____________________________________ DATA: ____/____/____.

