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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n® 9230/1991,
torna pUblico que realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco
por lote, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo - INTERNET. A presente
licitacdo reger-se-a pela Lei federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar federal n®
123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n° 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n° 13.191, de 30 de
junho de 2009; Lei n° 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002;
Decreto n° 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n° 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto n°
48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n° 52.215, de 30 de dezembro de 2014; Decreto n® 52.768, de
15 de dezembro de 2015, Decreto n° 54.273, de 10 de outubro de 2018.Resolucdo n° 001/2013
DPGE/RS e legislacéo pertinente; subsidiariamente, pela Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
e pelas condigOes previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa & contratagdo de prestagdo de servigos continuados sem
dedicacgdo exclusiva de méao de obra, conforme descrito no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL
1.1) e de acordo com as condigdes especificadas no Anexo Il — Termo de Referéncia, que fara parte
do contrato como anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital poderé ser obtido na Comissdo Permanente de Licitacdes — DPE/RS, localizada na Rua
General Jodo Manoel, n°® 282 — Térreo, em Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, horario de expediente
da DPE/RS, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, ou no site www.defensoria.rs.def.br, aba
LicitacOes. E-mail: licitacao@defensoria.rs.gov.br.

2.2. A licitacdo sera realizada na forma eletrbnica, por meio do endereco eletrénico
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, mediante condigdes de seguranca, criptografia e autenticacao.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sesséo
publica pelo pregoeiro para abertura das propostas e posteriormente para a fase de disputa.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitacdo ndo houver expediente na reparti¢cdo, ficara esse
ato transferido para o primeiro dia Util seguinte, observado o mesmo horério.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢@es normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta
licitagdo:

4.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos termos
do item 6 deste Edital, observado o disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.1.);

4.2. Nédo podera participar direta ou indiretamente desta licitagdo o licitante enquadrado em qualquer
das seguintes hipoteses:

4.2.1. declarado iniddneo pela Administragdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Plblica Estadual - CFIL/RS;
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4.2.3. que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei Federal n® 8.429/92 e
Resolucdo CNJ n° 44/07.

4.2.4. com decretacdo de faléncia, em processo de recuperagéo judicial ou extrajudicial;

4.2.5. submisso a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolucéo;

4.2.6. em que o proprietéario, socio ou administrador com poder de direcdo, preste servicos ou
desenvolva projeto possua familiar que exerca cargo em comissao ou funcéo de confianca, na forma
do art. 82 do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado do RS;

4.2.7. em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitacao;
4.2.8. cooperativas de trabalho, considerando a vedagdo contida no art. 5° da Lei federal n°
12.690/2012, salvo se legalmente vidvel e, nestes termos, autorizado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 4.2.8).

4.2.9. a atual responsavel pelo atendimento do contrato n° 24/2017

4.2.10. que compartilhe a infraestrutura utilizada para atendimento do contrato n® 24/2017, em funcéo
da premissa de garantia de alta disponibilidade do servi¢o, considerando que, a ocorréncia de
indisponibilidade do servigco afeta diretamente a disponibilidade dos dois servigos (principal e
redundante).

4.3. Ndo podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da
entidade ou do 6rgéo contratante, ou responsavel pela licitacéo.

4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

4.4, Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.

4.5. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condigdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

4.6. E permitida a participacio de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as exigéncias de
habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

5.1.1. A apresentagdo da declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sera feita na forma eletronica.

5.2. A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
microempresa ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela
Lei Complementar Federal n® 123/2006 e Lei Estadual n® 13.706/2011.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores & proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja de microempresa ou de empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
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menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.

5.5. No caso de ndo adjudicacdo a microempresa ou & empresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o exercicio
de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo engquadramento social, o objeto da licitacdo
sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de habilitacdo,
mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitacéo.
5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restrigdes quanto
a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de
vencedor da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para apresentar as
respectivas certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

5.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte que venha a ser contratada para a prestacao de
servicos mediante cessdo de médo de obra ndo podera se beneficiar da condi¢cdo de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuicGes sociais, na forma da
legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo obrigatéria, a contar do més seguinte ao da
contratacdo, salvo as excecOes previstas no 85°-B a 5°-E do art. 18 da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

5.9.1. Para efeito de comprovacao, a contratada devera apresentar, no prazo de até 90 dias, copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando
a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de méo de obra.

5.10. Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3., 5.4., caso a licitacdo se
destine exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n° 42.434/2003.

6.2. O credenciamento sera encaminhado através dos sites indicados no item 2.2.

6.3. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrnico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.
6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato blogueio de acesso.

6.6. O licitante seré responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.7. No caso de participagdo de empresas em consdrcio, 0 credenciamento e a operagdo do sistema
eletronico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletrénico referido no item 2.2., quando se encerrara a fase de
recebimento de propostas.
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7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitacéo.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor global mensal da proposta, ja consideradas inclusas todas
as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalhos, quando admitida a participa¢do, ndo
terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema eletrénico, as
seguintes declaracdes:

7.5.1. que esta ciente das condi¢Bes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participacéo, conforme referido
no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.5.3. que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;

7.5.4. que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condigdo de aprendiz a partir de quatorze anos;
7.5.5. que o licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacéo, se for o caso, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresentéa-los quando requeridos pela Defensoria Publica do RS;

7.5.6. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacdo, se for o caso,
sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sanc¢Ges previstas na Lei
Federal n°10.520/2002, Lei Federal 12.462/2011 e Lei Estadual n°13.191/2009 em caso de declaracéo
falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal,

7.6. As declaragbes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a participacdo no
Pregéo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, o licitante estard sujeito a tipificacdo no crime de
falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts.
90 e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei federal n°® 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até a data limite de entrega, 0 licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.9. Apo0s a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no item 24.4.

7.11. O preco proposto seré de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Serd admitida a subcontratagdo, conforme estabelecido no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 7.12)).

7.13. A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sessao publica.

7.14. O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, mdo de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucéo dos servicos, desde que ndo
se produzam prejuizos a eficiéncia na execucao do objeto da licitacéo.
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7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informacdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributéaria, ou
outras correlatas.

7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no item 2.2.

8.2. A participacdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupfe o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Cabera ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessao publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
licitagdo serd suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apOs comunicacgao expressa do pregoeiro aos participantes.

8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conex&o ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrdnico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas que
nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas desclassificadas
aos autos do processo licitatdrio.

10.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados no registro de
cada lance.
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10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Gltimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletronico.

10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

10.10. Seréa permitida aos licitantes a apresentacdo de lances intermediarios durante a disputa.

10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca estabelecido no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 10.11.).

10.12. Néo podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sesséo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sangOes previstas neste Edital, salvo aqueles com a devida justificativa e
aceita pelo pregoeiro.

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrbnico avisara o encerramento do periodo de livre disputada, previamente
estabelecido pelo pregoeiro, ap6s o que transcorrerd periodo (randémico) de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, onde ainda poderdo serem
efetuados lances livres, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5., se for
0 caso.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daguelas previstas no Edital.
11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacéo e no prazo definido pelo pregoeiro
de no minimo 1(uma) hora, devera encaminhar a proposta de preco final adequada ao valor proposto,
acompanhada da Planilha de Custos e Formacao de Precos, se for o caso, devidamente preenchido,
por meio eletrbnico, indicado no item 2.2., que fara parte do contrato como anexo.

12.1.1. A Proposta Final serd complementada, conforme o caso, de acordo com o0 que esta
disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.1.1)).

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sancles previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do 6rgdo ou
entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua decisao.

12.4. N&o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracao.
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12.6. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital,
sera desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitacao;

12.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso.

12.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.

12.8.1. O pregoeiro poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante a sua demonstragéo;

12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.8.2.2. verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas em dissidios
coletivos de trabalho;

12.8.2.3. levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e perante o
Ministério da Previdéncia Social;

12.8.2.4. consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

12.8.2.5. pesquisas em 0rgdos publicos ou empresas privadas;

12.8.2.6. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Publica ou
com a iniciativa privada;

12.8.2.7. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

12.8.2.8. verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

12.8.2.9. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
12.8.2.10. estudos setoriais;

12.8.2.11. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

12.8.2.12. analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢Bes excepcionalmente favoraveis que o
licitante disponha para a prestagédo dos servicos;

12.8.2.13. demais verificacbes que porventura se fizerem necessarias.

12.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com 0s
de mercado do objeto deste Pregéo.

12.9. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formagéo de Precos, se houver, ndo constituem
motivo para desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
pregoeiro, desde que ndo haja majoracao do preco proposto.

12.10. A classificagdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletronico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislacéo pertinente.

13. DA HABILITACAO

13.1. Apds o aceite da proposta vencedora, por convocacdo e no prazo definido pelo pregoeiro de
minimo de 01 (uma) hora, o licitante dever& encaminhar eletronicamente por meio do sistema em que
foi realizada a disputa, indicado no item 2.2., os documentos de habilitacio abaixo discriminados.
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13.2. Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica:

13.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleigéo de seus administradores;

13.2.3. inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

13.2.4. decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

13.2.5. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado da
Federacg&o, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n° 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada da declaracéo na forma eletrénica, quando for o caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1.prova de inscriciko no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
(http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/ CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp)

13.3.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

13.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/InformaNICertidac.asp?Ti
po=1), Estadual e Municipal do licitante;

13.3.4. prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul
independentemente da sede do licitante
(https://www.sefaz.rs.gov.br/sat/CertidaoSitFiscalSolic.aspx);

13.3.5. prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei
(https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf);

13.3.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) (http://www.tst.jus.br/certidao).

13.4. Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica:

13.4.1. comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo
de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
conforme condiges estabelecidas no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.4.1)).

13.5. Documentos Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

13.5.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano
especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e concordatas deferidas antes da
vigéncia da Lei Federal n® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com
data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento
da documentacdo da habilitacdo e da proposta;

13.5.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis, inclusive Notas Explicativas, do ultimo
exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, acompanhado do
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Anexo Il do Decreto n° 36.601/1996 — Andlise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante
(Anexo V deste Edital), ou sua substituicdo pelo Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes
emitido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado — CAGE, disponivel no site
www.sisacf.sefaz.rs.gov.br, quando exigivel conforme disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 13.5.2);

13.5.2.1. é dispensada a exigéncia do item 13.5.2 para o Microempreendedor Individual — MEI, que
estd prescindido da elaboracdo do Balanco Patrimonial e demais Demonstra¢fes Contabeis na forma
do 82°do art. 1.179 do Codigo civil — Lei n° 10.406/02.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei Federal n® 8.666/1993 e do inc. XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal, declaracdo eletrénica de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme disposto no item 7.5.4.

13.7. Documentos Complementares para Habilitacéo:

13.7.1. Os documentos para habilitagdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com
0 que esté disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 13.7.1.).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE e respectivo Anexo, substituem os documentos
para habilitagdo que neles constam, exceto os relativos aos itens 13.2.2., 13.3.1., 13.4.1. e 13.7.1.
13.9. A entrega da documentacdo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser
solicitada a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

13.10. A documentacdo fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser encaminhada ao
seguinte endereco: Comissdo Permanente de Licitacbes — DPE/RS, localizada na Rua General Jodo
Manoel, n® 282 — Térreo, em Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030. em envelope lacrado, contendo as
seguintes indica¢Bes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITA(;AO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE

13.11. Na falta de consignagdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3.,
exceto subitens 13.3.1., 13.3.2. e 13.5.1., serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de sua emissao.

13.12. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deverdo estar validos no dia de abertura da
sessdo publica que solicitar a documentacéo.

13.13. Caso a data do julgamento da habilitagdo ndo coincidir com a da abertura da sessdo que
solicitou a documentag&o, ocorrendo a perda de validade dos documentos no transcurso da licitacéo e
ndo for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagdo por meio de consulta a sites oficiais, o
licitante ser4 convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme estatui o art. 43, 81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

13.13.1. Convocado o licitante na forma do item 13.13., fica dispensada a comprovacdo de que o
mesmo estava habilitado na data de abertura da sessdo, considerando-se para fins de habilitacdo,
somente a data da sua Gltima convocacao.

13.14. Quando da apreciagdo dos documentos para habilitagdo, o pregoeiro procederé ao que segue:
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13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 24.4., o pregoeiro considerara o
licitante inabilitado;

13.14.2. no caso de inabilitagdo do primeiro classificado, seréo retomados os procedimentos descritos
a partir do item 11.1., respeitada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até que sejam
atendidas as condic¢des do Edital.

13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacgdo e a assinar o contrato no
prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a traducdo ndo dispensa a apresentacdo dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacdo nos
crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal Brasileiro. Nos crimes
previstos nos arts. 90 e 93 da Lei federal n® 8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no presente Edital.

13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitagao.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente por e-mail, indicado no item
2.1.

14.2. As impugnaces ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro no endereco indicado no item 2.1.
14.2.1. Decaira do direito de impugnacdo ao Edital o licitante ou qualquer cidaddo que ndo se
manifestar em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as
falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.
14.2.2. O licitante que apresentar impugnacdo deverd encaminhar suas raz6es fundamentadas ao
pregoeiro.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo do Edital, decidir sobre
a Impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedird o licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

14.2.5. Acolhida a impugnagdo contra o instrumento convocatério, serd definida e publicada nova
data para realizacdo do certame, quando da resposta resultar alteragdo que interfira na elaboragdo da
proposta.

14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario eletrénico especifico por meio do
sistema em que foi realizada a disputa, com registro em ata da sintese das suas razdes.

14.3.1. Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declara¢do de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o
certame, indicado no item 2.2., ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.4. Cabera ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
encaminhando a autoridade competente, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.
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14.4.1. A autoridade competente deverd proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do recurso.

14.4.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera
ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa,
indicado no item 2.2.

14.4.3. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado
conforme as razdes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condicGes
deste Edital e se atender as demais condic¢des para a sua admissibilidade.

14.4.4. O acolhimento de recurso implicard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.45. Os arquivos eletrbnicos com textos das razbes e contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no item 2.2.

14.4.6. O recurso tera efeito suspensivo.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente na
Defensoria Publica do RS.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitagdo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso
ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apds a fase recursal e a adjudicacdo do objeto, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s formalmente convocado, para assinar o
contrato.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante a Defensoria para a assinatura do
contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2. podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato serd o previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
16.4.).

16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servigo(s) sera(&o) o(s) previsto(s) no Anexo Il - TERMO DE
REFERENCIA.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, pela contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor,
cujo comprovante serd anexado ao processo.

16.7. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.
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17. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
17.1. De acordo com 0 Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 17.1.) poderéa ser constituido Acordo
de Nivel de Servigo — ANS, entre a Contratada e a Defensoria Publica do Estado do RS.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01/2015 do Tesouro do Estado, para empresas que
ainda ndo possuem conta bancéria cadastrada junto ao Portal de Finangas Publicas do Estado, devera
ser enviado comprovante de dados bancérios para pagamento, podendo ser c6pia de folha cheque,
copia do cabecalho do extrato bancéario ou cépia do cartdo da conta.

18.2. Demais condigdes para pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do Contrato, cuja minuta
compde o Anexo IV do presente Edital.

19. DO REAJUSTE

19.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou do or¢camento a que esta se referir ou do ultimo reajuste, conforme
critério estabelecido na Clausula Oitava do Contrato, cuja minuta compde o Anexo IV do presente
Edital.

20. DA FONTE DE RECURSOS
20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de recurso
orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1.).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatério obriga-se a manter situacéo regular junto ao Cadastro Informativo — CADIN/RS,
conforme disposto na Lei n°® 10.697/1996.

21.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer
obrigacdes do adjudicatario, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou
prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma omissao ou
tolerancia houvesse ocorrido.

21.3. O adjudicatério devera também atender as obrigacfes previstas na Clausula Dez do Contrato,
cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital, quando houver e as demais obrigacoes
especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo 11 - TERMO DE REFERENCIA.

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. A garantia sera realizada conforme disposto na Clausula Quinta do Contrato, cuja minuta
compde o Anexo IV do presente Edital, no percentual indicado no Anexo | - FOLHA DE DADOS
(CGL 22.1).

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o Estado do Rio
Grande do Sul e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

23.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

23.1.2. deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;

23.1.3. apresentar documentag&o falsa;

23.1.4. ndo mantiver a proposta;

23.1.5. cometer fraude fiscal;
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23.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

23.1.6.1. serdo reputados como inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97,
paragrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

23.2. A aplicagdo de sancfes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a Administracao.

23.3. O licitante/adjudicatéario que cometer quaisquer das infragcGes discriminadas no subitem 23.1.
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

23.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;

23.3.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

23.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢do de impedimento de
licitar e de contratar.

23.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n° 8.666/1993.

23.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

23.7. As sancOes previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas no art. 30 da Lei federal n® 12.846/2013.

23.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas na Clausula Doze do
Contrato, cuja minuta compde o Anexo IV do presente Edital.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o0 encerramento da sessdo publica pelo pregoeiro.
24.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das manifestacdes de intencdo de
interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da
licitacéo;

24.1.2. Os demais atos licitatérios serdo registrados nos autos do processo da licitagao.

24.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢fes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao competitério.

24.2.1. Ao participar desta licitacdo, o licitante concorda com os requisitos e disposi¢es do Decreto
n® 52.215/2014, em especial com a retencdo do pagamento em caso de descumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciérias.

24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de
habilitacéo e classificagéo.

24.5. Quaisquer informacdes, com relacdo a este Edital, poder&o ser obtidas exclusivamente por meio
eletrénico, via internet, no e-mail informado no item 2.1.

24.6. Todas as informac0es, atas e relatorios pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados no
site referido no item 2.1.
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24.7. A contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes
ao objeto da licitacdo, para os servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e dos
6rgdos de controle interno e externo.

24.8. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.9. O presente Edital, bem como a proposta vencedora, faréo parte integrante do instrumento de
contrato, como se nele estivessem transcritos.

24.10. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

24.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei federal n° 8.666/1993.

24.12. Em caso de divergéncia entre as disposicGes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

24.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitacéo.

24.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 11l — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser
preenchida pelo licitante vencedor) se houver

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V — SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU PRESTACAO
DE SERVICOS

ANEXO VI -ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

Porto Alegre, 30 de outubro de 2019.

Autoridade Competente
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ANEXO I - FOLHA DE DADOS

Clausula das
Condicdes
Gerais de

Licitacdo (CGL)

Complemento ou Modificagéo

CGL11

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacdo de
dados com servigo de Anti-DDoS para interconexdo da rede da Defensoria Publica a
Rede Mundial de Computadores (Internet).

CGL3.1

Data: 12.11.2019
Horario de abertura das propostas: 10:00
Horério do inicio da disputa: 14:00

CGL4.1.1

Participacgdo preferencial de microempresa e empresa de pequeno porte.

CGL4.2.8

Serd permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.

CGL 7.12.

Seré permitida subcontratagdo nas condicGes especificadas no item 3.10 do Termo de
Referéncia.

CGL 10.11

Intervalo percentual minimo entre lances sera de 0,1%

CGL12.1.1.

Deverdo ser encaminhados juntamente com a proposta final os seguintes
documentos:
a) O licitante (provedor) deve anexar a proposta técnica, documentacdo que comprove

que seu backbone IP possui saida internacional com destino direto para os Estados
Unidos da América (EUA) com no minimo 100 Gbps. Essa saida deve ser composta
por uma ou mais conexdes ponto-a-ponto entre o backbone IP do provedor e do AS
remoto, sem backbones intermediarios. Serdo aceitos para comprovacao: declaragao
fornecida por parceiro ou fornecedor com o qual realiza troca de trafego informando a
guantidade canais e a banda de cada canal.

b) O licitante (provedor) deve anexar a proposta técnica, declaragdo propria de que o
backbone IP do provedor possui saidas multiplas para Europa com, no minimo, 10
Gbps.

c) O licitante (provedor) deve anexar a proposta técnica, declaracdo propria de que
esta seu backbone IP possui saida internacional com destino direto para pelo menos
01 backbone da América Latina na velocidade de 10 Gbps.

d) O licitante (provedor) deve anexar & proposta técnica, declaracdo propria de que
estd 0 backbone IP do provedor possui saida com destino direto para pelo menos
outros 03 provedores de backbone IP Nacionais, com banda de 200 Gbps, no minimo.

CGL 12.6.2

Critério estabelecido no art.43, inc. IV da Lei 8.666/1993 e art. 4°, inc. XI, da Lei
10.520/2002.

CGL 134.1.

Declaragdo de Capacidade Técnica, podendo ser por meio de Atestado, onde
comprove que forneceu servigos de comunicacdo de dados com mecanismo Anti-
DDoS, com velocidade de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) simétricos
(upload/download), para 1 (uma) organizacao de direito publico ou privado com pelo
menos 1000 colaboradores.

- Entende-se por colaboradores os membros, servidores, socios, empregados,
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administradores, estagiarios, socios, prestadores de servi¢o e quaisquer outras pessoas
agindo em nome da organizacdo de direito publico ou privado.
- Somente serdo considerados os atestados que atendam as seguintes condices:
a) ser apresentado em via original ou cdpia autenticada.
b) apresentar razdo social, CNPJ e endereco completo do emissor do atestado.
c) apresentar razdo social, CNPJ e endereco completo do LICITANTE.
d) apresentar a especificacdo do equipamento/servico realizado, citando as
caracteristicas e 0 equipamento/servico entregue.
f) indicar local e data da emissdo do atestado.
g) apresentar assinatura e identificacdo do emitente: nome, cargo ou funcdo, telefone
e e-mail para contato.

CGL 135.2.

Seré exigida apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contébeis.

CGL13.7.1

Comprovante de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto, outorgada pelo poder concedente (ANATEL), tais como Certificado
para exploracdo de SCM (Servigo de Comunica¢do Multimidia), SRTT (Servico de
Rede de Transporte de Telecomunicagdes) ou SLE (Servi¢o Limitado Especializado)
nas modalidades de servigos de circuito e de rede especializados, emitidos pela
ANATEL.

CGL 164

36 (trinta e seis) meses.

CGL 17.1.

Nas condig¢des indicadas no Anexo Il — TERMO DE REFERENCIA, fica
estabelecido Acordo de Nivel de Servico — ANS entre a Contratada e a Defensoria
Publica do Estado do RS conforme os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequagBes ao pagamento mensal, com indicacdo dos
parametros de desempenho, que servirdo para aferir a sua execucdo pela Contratada.

CGL 20.1

Unidade Orcamentaria: 30.01
Atividade/Projeto: 6391

Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.40.4013
Recurso: 0001

CGL 221

Garantia de Execucdo do Contrato correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacdo de dados com
servico de Anti-DDoS para interconexdo da rede da Defensoria Plblica a Rede Mundial de
Computadores (Internet).

Os lotes, quantitativos e especificagdes da aquisicdo no presente Pregdo séo os elencados no
guadro abaixo:

Lote Item Qtde Descricéao

1 01 01  [Servigos de comunicacdo de dados com mecanismo Anti-DDoS

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Defensoria Publica conta com um link de internet principal, provido pela empresa
Oi, e um link de internet redundante, provido pela PROCERGS. Ocorre que o link redundante ndo
dispde de enderecos IPs publicos. Desta forma, alguns dos servigos providos pela Defensoria através
da rede mundial de computadores, como o Diario Eletrdnico e o Portal da Transparéncia, somente é
acessivel através do link principal. Assim, em eventos de indisponibilidade do mesmo, esses servigos
acabam por ficar indisponiveis. Além disso, o link redundante atualmente possui apenas 16 Mbps,
contra 200 Mbps do link principal, causando redugdo na qualidade do servico quando da falha do
principal.

Diante disso, faz-se necessaria a contracdo de um novo link de internet, para fins de substituicéo
do link redundante atual, propiciando um incremento na disponibilidade dos servigos providos, bem
como o incremento na velocidade de acesso.

3. CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS

3.1.  Generalidades
3.1.1. O servico, quando da ativacdo do AS, devera ser prestado observando a topologia disposta no
ANEXO Il - TOPOLOGIA DE INTERCONEXAO.

3.2.  Caracteristicas Gerais dos Servicos

3.2.1. Prestacdo de servico de acesso corporativo a Internet (Rede Mundial de Computadores), em
banda dedicada, com velocidade inicial de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) simétricos
(upload/download) e disponivel de forma simultdnea, para o atendimento do datacenter da
CONTRATANTE na Capital, incluida instalacédo e configuracéo.

3.2.2. O periodo de contratacdo sera de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis, conforme previsto em
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lei.

3.2.3. A critério da CONTRATANTE, a qualquer momento poderéa ser solicitada a alteracdo da
velocidade inicial CONTRATADA, sendo que o pagamento do servico sera efetuado conforme o fator
de multiplicacéo, pelo preco corrente total do contrato, conforme Tabela 1:

Taxa de transmissdo (Mbps) Fator multiplicativo
200 (inicial) 1,000
300 1,125
400 1,250

Tabela 1 - Taxas de Transmisséo de Dados Previstas para Contratagdo

3.2.4. Devera permitir conversao para AS (Autonomous System), quando houver designacado de ASN
(Autonomous System Number) e blocos de IPa CONTRATANTE.

3.2.5. Quando da conversdo para AS, a CONTRATADA deveré publicar a faixa de AS e ASN da
CONTRATANTE para todas as operadoras de telecomunicag¢fes nacionais e internacionais através do
protocolo de roteamento externo eBGP.

3.2.6. Quando da conversdo para AS, deverd permitir a troca de trafego visando possibilitar o
roteamento Full Routing BGP (Border Gateway Protocol), recebendo a totalidade das rotas da Rede
Mundial de Computadores.

3.2.7. Devera ser disponibilizado, um bloco contiguo de, no minimo, 16 (dezesseis) enderecos IP
validos para a Internet, (mascara de sub-rede /28).

3.2.8. O conjunto de enderecos IPs fixos ficara reservado para uso exclusivo da CONTRATANTE
durante a vigéncia do contrato e suas renovagdes. A critério da CONTRATANTE os blocos poderdo
ser devolvidos a CONTRATADA ap6s o tramite de designacdo de um ASN e respectivos blocos de IP
a CONTRATANTE.

3.2.9. O servico devera possuir suporte a IPv4 e 1Pv6.

3.2.10. Devera ser provida conexdo dedicada, operando 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.
3.2.11. O roteador e o canal de comunicacao devem ser exclusivos e dedicados a CONTRANTE, ndo
podendo haver compartilhamento com outros clientes/usuéarios da CONTRATADA.

3.2.12. O meio de transmissdo do canal de comunicagdo (a partir do ponto de presenga do provedor
até a sede da CONTRATANTE) deve ser obrigatoriamente em fibra dptica. Todos 0s equipamentos e
obras de infraestrutura necessarias para essa conexao sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.2.13. O acesso referido no item anterior devera ser provido por meio de backbone préprio da
prestadora de servico.

3.2.14. O provedor ndo poderd aplicar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego normal originado ou destinado ao backbone da CONTRATANTE. Qualquer excecdo a essa
regra devera ter a concordancia formal da CONTRATANTE.

3.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, por meios proprios, os circuitos objeto desta
licitagdo, ndo repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o seu funcionamento, exceto o
previsto no item 3.10 e subitens.
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3.2.16. Néo havera franquia ou limite na quantidade de dados trafegados.

3.2.17. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem qualquer dnus adicional, uma URL, site
na web, para monitoramento on-line, onde se obterd informac6es relativas ao gerenciamento servico.
Deverdo ser fornecidos dados como disponibilidade, ocupacdo da banda, e também sobre as
tendéncias e horérios de maior/menor utilizacdo e demais informagdes que possibilitem o perfeito
gerenciamento do servigo.

3.2.18. A CONTRATADA devera garantir a integridade dos dados trafegados em seu backbone.

3.3.  Roteador

3.3.1. A CONTRATADA devera prover e instalar um roteador (CPE), com as seguintes
especificagdes:

3.3.1.1.0 equipamento e seus mddulos e softwares ndo deverdo constar em nenhuma lista do
fabricante com as situagdes de “End-of-Sale”, “End-0f-Order”, “End-of-Life” ou “End-of-Support”;
3.3.1.2.Deve possuir no minimo 4 (quatro) interfaces Gigabit Ethernet com conectores compativeis
com o padrdo 1000BASE-T, incluindo os transceptores, de forma a possibilitar a utilizacdo destas 4
(quatro) interfaces simultaneamente.

3.3.1.3.Deve implementar os protocolos de roteamento OSPFv2, OSPFv3 e BGP-4;

3.3.1.4.Deve possuir suporte nativo aos protocolos IPv4 e IPv6;

3.3.1.5.Deve implementar o protocolo MP-BGP (Multiprotocol Extensions for BGP-4);

3.3.1.6.Deve implementar Graceful Restart Mechanism for BGP;

3.3.1.7.Deve implementar BGP Communities Attribute;

3.3.1.8.Deve implementar BGP Extended Communities Attribute;

3.3.1.9.Deve implementar Bidirectional Forwarding Detection (BFD);

3.3.1.10. Deve implementar Bidirectional Forwarding Detection (BFD) for IPv4 and IPv6
(Single Hop);

3.3.1.11. Deve implementar Generic Application of Bidirectional Forwarding Detection (BFD);
3.3.1.12. Deve implementar Bidirectional Forwarding Detection (BFD) for Multihop Paths;
3.3.1.13. Deve possuir suporte ao protocolo Netflow v9 ou superior;

3.3.1.14. Deve possuir suporte ao protocolo 802.1q;

3.3.1.15. Deve possuir suporte aos protocolos Telnet e SSHv2;

3.3.1.16. Deve possuir gerenciamento local através de uma porta console;

3.3.1.17. Todos os cabos e adaptadores necessarios para 0 gerenciamento através da porta

console deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA de forma a propiciar o gerenciamento do
roteador a partir de uma porta USB padrao 2.0;

3.3.1.18. Deve possuir suporte ao protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol),
nas versdes v1, v2 e v3;
3.3.1.19. Capacidade de suportar o recebimento de rotas (BGP Default, Partial Route & Full

Routing), bem como, trafego com banda completamente ocupada, sem que os limites de 70% de
utilizagdo da memoria e 70% de utilizagdo da CPU sejam excedidos;
3.3.1.20. Deveré ser disponibilizado para a CONTRATANTE com o ultimo release de software

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS sl
i DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 *



*k..l.l ; o

0 45 'L
e
DEFENSORIA PUBLICA

ESTADD DO RIO GRANMDE DO SUL

estavel disponibilizado pelo fabricante, capaz de atender a todos os requisitos acima, incluindo o
suporte a atualizacdo do referido software durante o periodo de vigéncia do contrato;

3.3.1.21. Deve ser montavel em rack padrdo EIA-310 com largura padrao 19” ocupando no
maximo 1U de altura;
3.3.1.22. Deve possuir fontes auto-range redundantes AC (100-240V | 50-60Hz) viabilizando a

alimentacdo elétrica através de fontes de energia distintas, com cabos de alimentagdo C13-C14.

3.4.  Backbone

3.4.1. O backbone IP do provedor deve ser capaz de prover transito nacional e internacional para o
sistema autonomo (AS) da CONTRATANTE, com suporte ao protocolo BGP-4.

3.4.2. O roteador do provedor deve estar apto a enviar, através do protocolo BGP-4, a tabela de
roteamento do backbone do provedor de forma completa ou sumarizada, para o AS da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE poderé optar por receber a tabela de roteamento completa ou
sumarizada.

3.4.3. O provedor deve suportar, implementar e executar a autenticagdo de sessdes BGP via MD5,
segundo a norma RFC 2385 ou mais atual.

3.4.4. O provedor deve ter seu backbone IP com saida internacional com destino direto para os
Estados Unidos da América (EUA) com no minimo 100 Gbps. Essa saida deve ser composta por uma
ou mais conexdes ponto-a-ponto entre o backbone IP do provedor e do AS remoto, sem backbones
intermediarios. O provedor deve anexar a proposta técnica documentagdo que comprove este item.
Serdo aceitos para comprovacao: declaracdo fornecida por parceiro ou fornecedor com o qual realiza
troca de trafego informando a quantidade canais e a banda de cada canal.

3.4.5. O backbone IP do provedor deve possuir saidas maltiplas para Europa com, no minimo, 10
Gbps. O provedor deve anexar a proposta técnica declaragdo propria de que esta apto a fornecer este
item.

3.4.6. O provedor deve ter seu backbone IP com saida internacional com destino direto para pelo
menos 01 backbone da América Latina na velocidade de 10 Gbps. O provedor deve anexar a proposta
técnica declaragdo propria de que esté apto a fornecer este item.

3.4.7. O backbone IP do provedor deve ter saida com destino direto para pelo menos outros 03
provedores de backbone IP Nacionais, com banda de 200 Gbps, no minimo. O provedor deve anexar a
proposta técnica declaracao propria de que esta apto a fornecer este item.

3.4.8. A CONTRATADA devera configurar em sua infraestrutura de backbone mecanismos para
identificar e evitar que o canal de comunicagdo de dados (link Internet) da CONTRANTE atue como
ponto de transito ou troca de trafego entre os Provedores de Internet mundiais.

3.4.9. O servico devera, tecnologicamente, ser baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado.

3.4.10. O canal de comunicacéo e a porta de acesso devem ser exclusivos e dedicados, ndo podendo
haver compartilhamento com outros clientes/usuérios do licitante. O acesso devera ser provido através
de backbone préprio da CONTRATADA, ndo sendo permitida a utilizacdo de backbone de terceiros.
3.4.11. O provedor deve manter o ponto de presenca de sua rede IP em Porto Alegre interconectado
com o ponto de presenca com saida internacional através de fibras 6pticas com, no minimo, o dobro da
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banda CONTRATADA, sem passar por roteadores de terceiros nestes trechos.

3.5.  Mecanismo Anti-DDoS

3.5.1. A CONTRATADA devera prover, no ambito do servico de seguranca do link de internet, um
mecanismo para identificacdo, tratamento e mitigacdo transparente de ataques do tipo negacgédo de
servico (DoS — Denial of Service) e do tipo negagdo de servi¢o distribuido (DDoS — Distributed
Denial of Service).

3.5.2. O mecanismo Anti-DDoS a ser implementada pela CONTRATADA devera possuir
funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, mantidas em operacao
ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de
vigéncia contratual.

3.5.3. No caso de ataques de negagdo de servico - DoS ou DDoS - aos enderecos IPs da
CONTRATANTE, ap6s identificacdo o provedor devera possuir mecanismo de bloqueio de trafegos
ndo desejados.

3.5.4. O ataque devera ser mitigado na estrutura da CONTRATADA, separando o trafego legitimo
do malicioso, de modo que os servicos de Internet providos pela CONTRATANTE continuem
disponiveis a CONTRATANTE.

3.5.5. O mecanismo contra ataques DoS e DDoS devera funcionar de forma proativa, sem a
necessidade de abertura de chamado pela CONTRATANTE na central de atendimento da
CONTRATADA para inicio da sua atuacdo, cabendo & CONTRATADA informar sobre eventuais
ataques, sempre que os volumes e caracteristicas estejam fora dos padrdes normais de mitigagdo diaria
do enlace da CONTRATANTE.

3.5.6. A CONTRATADA deve possuir, no minimo, 1 (um) centro de limpeza em territério nacional,
com capacidade de mitigacdo de ataques de pelo menos 20 Gbps (vinte gigabits por segundo)
destinados a rede da CONTRATANTE.

3.5.7. O mecanismo devera ser capaz de mitigar e entregar, conforme largura de banda
CONTRATADA, até 400 Mbps de trafego limpo diretamente no CPE da CONTRATANTE.

3.5.8. Deve suportar uma quantidade minima de 1 (um) prefixo IP “/24” protegido.

3.5.9. A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de tempo de duracdo
do ataque e com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

3.5.10. Néao devera existir restricdo quanto ao tempo minimo de intervalo entre os procedimentos de
mitigacoes.

3.5.11. O mecanismo de protecdo devera possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de
enderegos IP, possuindo base de informacGes proprias, gerada durante a filtragem de ataques, e
interligada com os principais centros mundiais de avaliacdo de reputacéo de enderecos IP;

3.5.12. O mecanismo deverd ser capaz de prover protegdo, no minimo, contra os seguintes ataques
que explorem a capacidade dos canais de comunicagdo (ataques volumétricos): UDP Flood, ICMP
Flood, DNS Amplification, NTP Amplification e SSDP Amplification.

3.5.13. O mecanismo devera ser capaz de prover protecdo, no minimo, contra os seguintes ataques
gue explorem a capacidade de processamento de requisi¢des da infraestrutura de redes: SYN Flood,
TCP Flag Abuses, Smurf, Teardrop, Ping of Death e Fragmentacdo excessiva.
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3.5.14. A CONTRATADA deve disponibilizar uma Central de Atendimento, com equipe especializada
(SOC - Security Operation Center) em monitoramento, detec¢do e mitigacéo de ataques, com opg¢éo de
atendimento através de telefone 0800, correio eletrbnico, em idioma portugués brasileiro, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

3.5.15. Somente sera aceito blogueio de ataques de DoS e DDoS por ACLs em roteadores de bordas
da CONTRATADA se solicitado pela CONTRATANTE.

3.5.16. A CONTRATADA devera realizar a mitigacdo dos principais tipos de ataques conhecidos em
até 15 minutos, ap0s detectado o ataque.

3.5.17. O mecanismo de deteccdo e mitigacdo devem possuir servigo de atualizagéo de assinaturas de
ataques.

3.5.18. Em casos de ataques ndo detectados pela solugéo, quando identificados pela CONTRATANTE,
deverdo ser mitigados pela CONTRATADA apés a abertura de chamado através da Central de
Atendimento, em até 15 minutos, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

3.5.19. Néo sera permitida a subcontratacdo de empresa para prestacdo do servi¢o de protecdo contra
ataques DoS e DDoS.

3.6.  Entrega e instalagdo

3.6.1. Toda a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos e componentes para prestacdo do servico
deverd ser realizada pela empresa CONTRATADA, junto ao prédio Sede, localizado na Rua Sete de
Setembro n.° 666, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS.

3.6.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a passagem de fibra dptica até a sala onde ficardo
instalados os equipamentos de terminagdo da CONTRATADA.

3.6.3. Nao devera haver custos associados a instalacdo e alteracdo de velocidade, os quais deverdo
estar previstos como parte do servigo a ser fornecido, ndo sendo cobrados & parte.

3.6.4. A configuracdo inicial do roteador, a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, sera
realizada pela CONTRATADA, nas seguintes condicdes, de acordo com a necessidade e demanda da
CONTRATANTE:

3.6.5. Quando da ativacdo do AS, a CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial do seu
roteador, com todos os parametros necessarios para estabelecimento da sessdo EBGP, via protocolo
BGP-4, com o seu backbone, conforme os prefixos publicos e ASN proprio da CONTRATANTE;
3.6.5.1.A CONTRATADA devera configurar o seu roteador, com todos 0s parametros necessarios
para estabelecimento da sessdo IBGP, via protocolo BGP-4, com outro roteador de uma segunda
operadora, a fim de estabelecer comunicagdo redundante com a Rede Mundial de Computadores, no
modelo Multihomed, com dois links e dois ISP.

3.6.6. O prazo para deixar o servico operacional, incluindo-se instalacdo de equipamentos e
passagem de fibra, sera de 120 (cento e vinte) dias corridos apds o recebimento da ordem de servico.
3.6.7. O prazo para configuracdo de BGP, para fim de implementacdo de AS, sera de 60 (sessenta)
dias corridos depois do recebimento de ordem de servico, que sera emitida apds a instalacdo do
servico no prazo estipulado no item acima e a concessao de autorizacao por parte do Registro.BR.
3.6.7.1.0 servico de configuracdo BGP deve ser efetuado sem a cobranca de valores adicionais;

3.6.8. Qualquer equipamento a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deverd,
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obrigatoriamente, operar em 220 VVAC. Aparelhos com selecdo automética de tensdo também serdo
aceitos. N&o serdo aceitos equipamentos que operem em 48 VDC através de retificadores externos.
3.6.9. Apbs a ativacdo do servico a CONTRATADA devera disponibilizar os canais de atendimento
a CONTRATANTE com numero de contato gratuito (0800), informacgdes de e-mail do servico de
atendimento e Portal Eletronico de servicos.

3.6.10. Durante a vigéncia do contrato a CONTRANTE podera solicitar a CONTRATADA uma
alteracdo de endereco, dentro da cidade de Porto Alegre, onde serdo instalados os equipamentos e
componentes para prestacdo do servico, sem custo adicionais. O prazo para efetuar a alteracdo de
endereco sera de, no maximo, 30 (trinta) dias apds a solicitacdo por parte da CONTRATANTE.

3.7.  Central de Atendimento

3.7.1. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento para registro, acompanhamento,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

3.7.2. O servigo da Central de Atendimento devera estar plenamente disponivel no regime 24 x 7
(durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana).

3.7.3. Cada atendimento devera possuir um identificador Unico para facilitar o acompanhamento das
solucoes.

3.7.4. a CONTRATANTE podera, ainda, abrir ocorréncias de servico diretamente com o consultor
responsavel, a ser designado pela CONTRATADA.

3.7.5. O acesso a Central devera ocorrer, no minimo, por ligagéo telefonica gratuita, portal de acesso
e por correio eletrdnico.

3.7.6. Os técnicos da Central de Atendimento da CONTRATADA deverdo conhecer as
caracteristicas dos servicos de comunicacado disponibilizados aa CONTRATANTE, estando aptos a dar
as informacg@es basicas sobre seu funcionamento.

3.7.7. As ocorréncias de servico serdo encerradas somente ap0s o aceite pela CONTRATANTE.
3.7.8. No momento do encerramento da ocorréncia de servico, a CONTRATADA devera contatar a
CONTRATANTE para que esta possa se certificar do retorno do servico e dar o aceite.

3.7.9. A CONTRATADA devera designar e manter um preposto ou consultor responsavel para
atendimento das questdes relacionadas ao servigo fornecido.

3.8.  Niveis de Servico
3.8.1. A CONTRATADA deve obedecer aos SLAs descritos na Tabela 2 para o servi¢o de acesso a
Internet, de acordo com a severidade do incidente e prazo de solucéo:

Severidade Situagdo Prazo de solucgéo
Alta Servigo indisponivel 02 horas
Média Servico com glegrada(;ao de 04 horas
qualidade
Baixa Problemas com bEiIXO impacto no 08 horas
Servigo
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Tabela 2 — Prazos de atendimento

3.8.1.1.0 prazo maximo referenciado na Tabela 2 para solucdo de problemas que geram
indisponibilidade total dos servigos (Severidade Alta) sera de 02 (duas horas) corridas, apds a abertura
do chamado de servigo.

3.8.1.2.0 prazo méaximo referenciado na Tabela 2 para solugdo de problemas que geram degradacéo
do servigco (Severidade Média) serd de 04 (quatro horas) corridas, ap6s a abertura do chamado de
servico. Entende-se por degradacdo do servigo, problemas de laténcia acima do requisitado, perda de
pacotes excedendo os pardmetros definidos, problemas de roteamento e outros problemas que nédo
causem a interrupcao total do servico, mas que afetem o seu funcionamento normal.

3.8.1.3.0 prazo maximo referenciado na Tabela 2 para solucéo de problemas com baixo impacto nos
servicos (Severidade Baixa) serd de 08 (oito horas) corridas, apos a abertura do chamado de servigo.
Entende-se que os referidos problemas tenham baixo impacto no servigo ou risco de gerar parada ou
degradacdo no servico, como: alto indice de utilizacdo de CPU, interfaces atingindo valores de trafego
préoximo ao limite de sua capacidade dentre outros problemas ndo especificados taxativamente neste
Edital.

3.8.2. O indice de disponibilidade do servico devera ser de, no minimo, 99,8% ao més, levando em
conta os periodos de manutencdo do circuito, dos quais deverdo ser agendados e acordados com a
CONTRATADA a e executados somente fora do horario de expediente, conforme item 27.

3.8.3. A CONTRATADA deve garantir um tempo de resposta médio de, no maximo, 100 ms (cem
milissegundos) entre o seu roteador, instalado na sede da CONTRATANTE, e demais roteadores de
borda quaisquer do seu backbone IP no Brasil. Entende-se por tempo de resposta 0 tempo necessario
para um pacote de 64 bytes ir do roteador da CONTRATANTE até o roteador de borda e retornar
(RTT).

3.8.4. A CONTRATADA deve garantir um tempo de resposta médio de, no maximo, 250 ms
(duzentos e cinquenta milissegundos) entre o seu roteador, instalado na sede da CONTRATANTE, e 0s
roteadores dos ASs remotos nos Estados Unidos da América (EUA).

3.8.5. A CONTRATADA deve garantir que, entre o seu roteador, instalado na sede da
CONTRATANTE, e quaisquer roteador de borda do seu backbone IP no Brasil, a perda média maxima
de pacotes ndo ultrapasse 3% (trés por cento). Se este indice for maior que o requerido, 0 servico sera
considerado indisponivel e serdo aplicados os descontos e penalidades referentes a indisponibilidade
do servico.

3.8.6. As chamadas técnicas durante o periodo de vigéncia do contrato deverdo ser resolvidas de
acordo com o nivel de SLA definido em contratado.

3.8.7. Quando acionada a area de suporte da CONTRATADA, esta devera informar a cada 1 (uma)
hora corrida, a situacido do reparo. E ainda para o caso de o reparo ndo ser solucionado no prazo
devido, informar os niveis de recorréncia.

3.8.8. A alteracdo de velocidade devera ser implementada em um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de solicitagdo formal pela CONTRATANTE.

3.8.9. A comunicacdo da CONTRATANTE para alteracdo de velocidade podera ser realizada por e-
mail, contato telefénico a Central de Atendimento da CONTRATADA ou a Portal de Servicos.
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3.8.10. Interrupcdes programadas, para manutengdes preventivas, deverdo ser negociadas com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

3.8.11. Quando a CONTRATANTE nao for informada sobre a interrupcdo de manutencao
programada realizada pela CONTRATADA, sera considerada como “indisponibilidade”, sofrendo as
consequéncias advindas deste fato em conformidade com as penalidades previstas em contrato.

3.8.12. A CONTRATADA deve iniciar a acdo de mitigacdo do ataque DDoS imediatamente apds a
sua deteccdo e permanecer com a mitigacdo até o término do ataque, ocorrendo cobranca de multa de
0,5% sobre o valor mensal do contrato, a cada minuto corrido de atraso.

3.8.13. Em casos de solicitacdo especifica da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré configurar
filtro de rede a fim de evitar trafego indesejado. A CONTRATADA serd informada pela
CONTRATANTE sobre o(s) endereco(s) IP(s) a serem bloqueados, devendo configurar o respectivo
filtro em até 1 (uma) hora corrida apds a abertura do chamado em sua Central de Atendimento.

3.8.14. O valor do desconto (glosa) por indisponibilidade total dos servi¢os serd determinado
considerando cada intervalo de 30 minutos de indisponibilidade de cada circuito, de acordo com a
seguinte equacao:

VD =VM * N/ 1440
Onde:

VD = valor do desconto

VM = valor mensal dos servicos

N = quantidade de unidades de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos de
indisponibilidade

1440 = total de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos no periodo mensal de
Servigos.

3.8.15. Os descontos aplicados por conta do anterior deverdo ser apresentados pela CONTRATADA
na fatura e ndo isentam a aplicacdo das demais penalidades previstas na secdo de “Penalidades” deste
Edital.

3.8.15.1. A CONTRATANTE podera solicitar a retificagdo da fatura caso os descontos
aplicados ndo estejam de acordo com o previsto no item 26.

3.8.16. O ndo cumprimento dos niveis acordados de disponibilidade por 3 (trés) meses seguidos ou
habitualmente [mais de 4 (quatro) ocorréncias dentro de um periodo corrido de 12 (doze) meses]
podera ser considerado como justa causa, a critério da CONTRATANTE, para rescisao contratual
unilateral, independentemente de outras sanc¢des previstas.

3.9.  Suporte e Manuteng6es

3.9.1. A CONTRATADA devera efetuar a manutencdo preventiva e corretiva do seu backbone,
circuito de acesso e equipamentos, incluido os roteadores instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE.
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3.9.2. A manutencdo inclui reposicdo dos equipamentos, pecas e infraestrutura, como cabos,
conectores, adaptadores, entre outros.

3.9.3. A CONTRATADA devera manter estrutura prépria de operacdo e manutencdo, estabelecida
em Porto Alegre e composta, ho minimo, por integrantes com formacao na area de Telecomunicaces,
Engenharia Elétrica ou Computacao.

3.9.4. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverdo ser substituidos
atendendo ao SLA contratado.

3.9.5. A CONTRATADA devera monitorar e supervisionar a sua rede de transporte mantendo o seu
perfeito funcionamento, diagnosticando e solucionando falhas pré-ativamente.

3.9.6. A CONTRATANTE podera utilizar eventuais ferramentas proprias de monitoria para aferir a
disponibilidade do servigo contratado, 0 que ndo eximird a obrigatoriedade da CONTRATADA de
realizar a monitoria do servico fornecido.

3.9.7. A indisponibilidade de um circuito serd medida considerando-se o tempo decorrido entre a
ocorréncia efetiva da indisponibilidade e a restauracdo completa de sua operacéo.

3.9.8. Alindicacéo do inicio da indisponibilidade podera ser realizada através de qualquer ferramenta
de teste ou monitoria da CONTRATANTE ou da CONTRATADA com informages historicas que
possa comprovar o horario inicial e final da interrupgdo do servigo.

3.9.9. Serdo excluidas dessa contagem as interrupgdes causadas por eventual falta de energia elétrica
nas unidades organizacionais da CONTRATANTE ou outros fatores técnicos relacionados as suas
instalagbes e infraestrutura que venham a causar interrupgdo do servigo fornecido pela
CONTRATADA, desde que devidamente comprovados.

3.9.10. Quaisquer modificacbes e/ou reconfiguracbes que necessitem ser executadas nos
equipamentos pela CONTRATADA, deverdo ser autorizadas e acompanhadas por um técnico da
CONTRATANTE.

3.9.11. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera aplicar as configuracfes solicitadas pela
CONTRATANTE no roteador (CPE);

3.9.12. As interrupgdes programadas por solicitagdo da CONTRATADA, ou por necessidade da
CONTRATANTE, em fungdo de parada técnica para manutencdo e reconfiguracdo de seus
equipamentos, desde que previamente acordadas com a CONTRANTE, ndo serdo contabilizadas para
o célculo de disponibilidade do servigo.

3.9.13. Serdo excluidas desta contagem as interrup¢des programadas para manutencdo, desde que a
CONTRATADA efetue comunicagdo com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e que a
interrupcdo ocorra entre 00h00mMin e 06h00mMin de segunda & sexta e de 00hOOmin e 08h00mMin em
sabados, domingos e feriados nacionais ou estaduais.

3.9.14. ACONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo de seus equipamentos, bem
como durante a operacdo do servigo.

3.10. Subcontratagéo
3.10.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 10% (dez por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condicdes:
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No caso de subcontratacéo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera informar a relagéo
das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso,
com niveis de servico compativeis com o SLA contratado, bem como ndo podera compartilhar a
infraestrutura utilizada para atendimento do contrato n° 24/2017;

3.10.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe

avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica, além da regularidade fiscal e
trabalhista, necessarios a execugédo do objeto.

3.10.3. Em qualquer hipéGtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacédo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4. RESULTADO ESPERADO

4.1. Prestacdo do servico contratado dentro dos niveis de servi¢o estipulados neste Termo de
Referéncia.

5. COMPROVACOES TECNICAS

5.1.  Aproposta de preco ajustada ao valor do lance das proponentes devera seguir a forma definida
no Instrumento Convocatério e neste Termo de Referéncia, contendo, ainda, o seguinte:

5.1.1. Devera ser anexada documentacdo comprobatoria relativa aos itens 21, 21, 21 e 21 do Termo
de Referéncia.

6. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por fiscais da
CONTRATANTE e pelo gestor do contrato, especialmente designados pelo responsavel do 6rgéo,
devendo ser comunicada a CONTRATADA as eventuais ocorréncias apuradas;

6.2. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informacdo que seja
necessaria para o correto cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia.

7. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Porto Alegre, 19 de julho de 2.019.

Alex Schneider Zis
Responsavel técnico
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il1

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
Nota (1) Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive
adaptar rubricas e suas respectivas provisdes e ou estimativas, desde que devidamente justificado.
N° Processo: 19/3000-0001873-5
Licitacdo N° 60/2019
Dia__ / [/ a__:  horas
Discriminacdo dos Servigos (dados referentes a contratagao)
Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)
Municipio(s)
Servigo
Unidade de medida
Quantidade (total) estimada a contratar (em funcéo da unidade de 1
medida)
N° de meses de execucgdo contratual 36
Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades
1  Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas) Unidade de medida R$
Servigos de comunicagédo de dados com mecanismo Anti-DDoS  Valor mensal dos

mooO @ >

T

técnico e garantia de funcionamento. SEIVIGOS.......cvu...
XX, XX
VALOR JA INCLUIDO TODOS OS CUSTOS REFERENTES A
INSTALAQAO E CONFIGURACAO QUE SE FIZEREM
NECESSARIOS.
VALOR PARA DISPUTA DO PREGAO (MENSAL) XX, XX

Nota: A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composicao dos precos do
servico prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de funcdo/emissao de bilhete/desconto concedido/etc.)

QUADRO RESUMO DO CONTRATO

Servigo Para 36 meses Valor
IA) Valor Mensal do Contrato XXXX

B) VALOR CONTRATO PARA 36 MESES (Ax36) XXXX
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos Continuados Sem Dedicacéao
Exclusiva De Mao De Obra celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
do Rio Grande do Sul e a
[CONTRATADA].

Expediente n.°: 19/3000-0001873-5

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° 74.704.636/0001-50, estabelecida na
Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor Publico-Geral do
Estado para Assuntos Administrativos, Dr. ANTONIO FLAVIO DE OLIVEIRA, inscrito no CPF sob
n° 582.847.450-20, doravante denominada CONTRATANTE, e ..... (pessoa juridica), estabelecida
no(a) ... (enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...,
representada neste ato por ..... (representante da CONTRATADA), RG n° ....... , inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominada CONTRATADA, para a prestacao dos
servicos referidos na Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n° .../...
(nimero/ano), mediante as clausulas e condi¢bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. O objeto do presente instrumento € a [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 1.1)], que serdo prestados nas condi¢Oes estabelecidas no Anexo Il — Termo de Referéncia.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO |

2.1. O preco mensal a ser pago pela contratante, referente a execucao dos servigos contratados, € de
R$ ( ), incluido qualquer custo referente a configuracdo e instalacdo
dos equipamentos, constante da proposta vencedora da licitacdo, entendido este como preco justo e
suficiente para a total execucao do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO RECURSO FINANCEIRO
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3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 20.1)]

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 16.4)], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivard a partir da publicacdo da simula
do contrato no Diério Eletronico da Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul.

4.2.1. A ordem de inicio dos servigos seré entregue em até 20 (vinte) dias a contar da publicacdo da
simula do contrato.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is): [Reproduzir o texto do Anexo Il —
TERMO DE REFERENCIA]

4.4, O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

4.4.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragcdo mantenha interesse na realizagdo do servigo; e

4.4.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administrag&o.

4.5. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagédo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DO CONTRATO |

5.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que serd liberada apos a
execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

5.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
contratante.

5.2. A garantia poderé ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

5.2.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11., conforme
modelo contido no Anexo V do Edital;

5.2.3. fianca bancéria.

5.3. Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive do previsto no item 5.17.
e 5.18., acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

5.4. O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l
do art. 78 da Lei federal n® 8.666/1993.

5.5. O nimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagcdo do contrato
devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicaces de solicitacdo de
defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisoes finais da instancia administrativa.
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5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a CONTRATADA.

5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

5.9. A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisao unilateral do contrato,
far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sancOes previstas no contrato.

5.10. E vedada qualquer clausula de excecdo, principalmente em relagdo & garantia das verbas
trabalhistas e previdenciérias.

5.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

5.11.2. prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

5.11.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA;

5.11.4. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

5.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul — BANRISUL, com atualizagdo monetaria.

5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0S mesmos
parametros utilizados quando da contratagéo.

5.14. A contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicGes na
execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5.15. A autorizagdo contida no subitem 5.14. é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da data em que for notificada.

5.18. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

5.19. A contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
5.19.1. caso fortuito ou forga maior;

5.19.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

5.19.3. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administracdo;

5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administrag&o.

5.20. Cabera a prdpria Administracdo apurar a isencao da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3. e
5.19.4., ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracéo.

5.21. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela contratante a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses apos 0
término de vigéncia do contrato.

5.22. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencfes de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Clausula.

5.23. Seré considerada extinta a garantia:

5.23.1. com a devolucgdo da apolice, titulo da divida puablica, carta de fianca ou autorizacdo para o
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levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

5.23.2. no prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com os
termos da comunicacéo.

5.24. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, na forma do art. 70 da Lei federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO |

6.1. O pagamento deverd ser efetuado em até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou da Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e do
material empregado na Diretoria Gestora da CONTRATANTE.

6.1.1. O pagamento somente sera realizado pela Unidade de Financgas e Tesouraria depois de atestado
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

6.1.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

6.2. O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, 0 documento devera
vir acompanhado das certidfes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.2.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do
Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial da CONTRATADA.

6.3. A protocolizagdo somente poderd ser feita apds a prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA.

6.4. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis, s6
devera ocorrer quando a CONTRATADA:

6.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.6. Caso 0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do sera considerado
como n&o aceito e o prazo de pagamento seré& contado a partir da data de regularizag&o.

6.7. Na fase da liquidacdo da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso XIlII, da Lei federal n° 8.666/1993.
6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poder4 adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
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6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os
Programas de Integracdo Social e de Formacéo do Patrimdnio do Servidor Pablico - PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n®
9.430/1996;

6.8.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n°® 8.212/1991;
6.8.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de
cobranca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

6.10. ACONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida, até
a regularizacéo de suas obrigagdes contratuais.

| CLAUSULA SETIMA — DAATUALIZACAO MONETARIA |

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

| CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO |

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacao da proposta.

8.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA (indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo
com a férmula abaixo:

R =P0 x [(IPCANn/ IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do contrato no més de
aplicacdo do altimo reajuste;

IPCAnN = namero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAOQ = namero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Ultimo reajuste.

OBS: ACRESCENTAR CLAUSULA — IMOBILIZADO, SE FOR O CASO.

| CLAUSULA NONA — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO |
9.1. O Acordo de Nivel de Servicos sera executado conforme as disposi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

| CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |
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10.1. Executar os servigos conforme especificacfes contidas no Termo de Referéncia e na sua proposta,
visando ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencédo dessas condicoes.

10.3. Utilizar, quando necessario, empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacgdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucdo deste
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

10.6. Apresentar empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachg, além de
prové-los com os Equipamentos de Prote¢éo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 0rgdo para a execugao do servico.

10.8. Orientar seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administragao.
10.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.10. Designar preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na execucéo do contrato.
10.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condigdes de execugéo.

10.12. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando
da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.14. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.

10.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados, quando estes estiverem
prestando servigos em local da contratante.

10.16. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal stbito, por meio do preposto.

10.17. Instruir seus empregados quanto a prevencado de acidentes e de incéndios.

10.18. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo

dos servicos.

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto contratado, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.

10.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
10.21. As demais obrigages previstas no Anexo Il — Termo de Referéncia passam a fazer parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA ONZE — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11.2. Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas condi¢es de habilitagdo ou eventuais
falhas verificadas na execugdo dos servigos, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corrigir a situacao.

11.3. Autorizar o ingresso de empregados da CONTRATADA nas dependéncias da Defensoria.

11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
nos termos da legislacéo vigente.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados;

11.6.2. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES |

12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a contratante poderd aplicar sangdes de
natureza moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.
12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei federal n°® 10.520/2002 e 28 da Lei Estadual n°
13.191/2009, ficard impedido de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e da aplicagdo de multa, a CONTRATADA que:

12.2.1. apresentar documentacdo falsa;

12.2.2. ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto;

12.2.3. falhar na execucéo do contrato;

12.2.4. fraudar a execuc¢do do contrato;

12.2.5. comportar-se de modo inid6neo;

12.2.6. cometer fraude fiscal.

12.3. Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;

12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4. A falha na execugdo do contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicagdo das sangOes sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.

12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-do inidéneos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paréagrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.

12.6. ACONTRATADA que cometer qualquer das infraces discriminadas no item 12.2. ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

12.6.1. multa:

12.6.1.1. compensatoria de até 10% sobre o valor anual atualizado do contrato nos casos de
inexecucdo, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacBes e negligéncia na execucdo do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo
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pertinente;

12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da contratacdo, até
o limite de 30 dias.

12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.

12.7. As multas compensatoria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacéo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.

12.9. O valor da multa poderd ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da garantia
contratual.

12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag&o oficial.

12.9.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
contratante, o débito sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdo da contratante.

12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

12.11. A aplicagdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art.
78, incisos | a X1, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

12.13. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadacdo, Codigo 628 (FADEP),
conforme disposto no Decreto Estadual n°® 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
intimacdo da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE desconté-la na sua totalidade, da fatura ou
do saldo remanescente relativo a avenca.

12.14. As sancg0es previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO |

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢Oes previstas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da contratante em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei federal n° 8.666/1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

13.4.1. levantamento dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. cobranga de indenizacgdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE — DAVIGENCIAE EFICACIA
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14.1. O presente contrato somente terd vigéncia e eficacia depois de publicada a respectiva simula no
Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DED.

CLAUSULA QUINZE — DAS VEDACOES

15.1. E vedado & CONTRATADA:

15.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira;

15.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS ALTERACOES |

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-d0 pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - DOS CASOS OMISSOS |

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
federal n° 8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZOITO — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

18.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato
ndo significa liberacdo ou desoneracdo a qualquer delas.

18.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da CONTRATADA,
cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

18.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela contratante.

18.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.

CLAUSULA DEZENOVE - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO |

19.1. A fiscalizacdo do presente contrato cabera a area requisitante do objeto, indicada no Anexo Il -
Termo de Referéncia do Edital, a qual devera, oportunamente, indicar fiscal, que sera formalmente
designado para acompanhar o recebimento do objeto.

19.2. Afiscalizagdo referida no item 19.1. sera exercida no interesse da Contratante.

19.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a Contratante.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSICOES GERAIS |

20.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer questfes advindas
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deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.
20.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02

(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de

Antonio Flavio de Oliveira
Subdefensor Publico-Geral do Estado pra Assuntos Administrativos

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
Nome legivel: Nome legivel:
CPFn.° CPFn.°
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SEGURO GARANTIA PARA CONSTRGE?C()C,) I\:/ORNECIMENTO OU PRESTACAO DE
SERVICOS.

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacgdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo tomador no contrato principal,
para construcdo, fornecimento ou prestacdo de servicos.

1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizagbes devidas a Administragdo Pulblica, tendo em vista o disposto na Lei n° 8.666/93. 1.3.
Poderd ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura Adicional de Ac0es
Trabalhistas e Previdenciarias, conforme descrito no Capitulo 111 deste Anexo.

2. Definigdes:

2.1 Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicGes constantes do art. 6° da Lei n°
8.666/93 e do art. 2° da Lei n° 8.987/95: | — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada, excedente aos
valores originérios previstos para a execucdo do objeto do contrato principal, causada pelo
inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro ramo de seguro, tais
como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. Avigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista na minuta de contrato de
vigéncia do contrato administrativo pertinente a execucdo de obras, servigos e/ou compras, ou aquele
definido no Edital;

I1 — por periodos renovaveis, no caso de concessdes e permissdes do servigo publico.

3.2. As renovagdes, a que se refere o inciso Il do item 3.1., ndo se presumem, serdo precedidas de
notificacdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com antecedéncia de até noventa dias da
data do término de vigéncia da apolice em vigor, declarando seu explicito interesse na manutencdo da
garantia.

4. Expectativa, Reclamacdo e Caracterizacdo do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando
claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizacdo da inadimpléncia
apontada, remetendo cOpia da notificacdo para a seguradora, com o fito de comunicar e registrar a

Expectativa de Sinistro.
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4.2. Reclamagdo: a Expectativa de Sinistro sera convertida em Reclamagdo, mediante comunicagéo
pelo segurado a seguradora, da finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o
inadimplemento do tomador, data em que restara oficializada a Reclamacéo do Sinistro.

4.2.1. Para a Reclamagdo do Sinistro sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos: a)
Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢fes assumidas pelo tomador,
seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador; b) Cépia do
processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificagdes, contra notificagbes, documentos, correspondéncias, inclusive e-mails,
trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; e) Planilha,
relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

4.2.2. A ndo formalizacdo da Reclamacédo do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do Sinistro;

4.3. Caracterizacdo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.3.1. e,
apos analise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacdo as obrigagdes cobertas pela
apolice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora emitir o relatério final de regulagdo;

5. Ratificagdo: Ratificam-se integralmente as disposices das Condig¢Bes Gerais que ndo tenham sido

alteradas pela presente Condigao Especial.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO VI - ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRADE LICITANTE

J

IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96. NUMERO FOLHA
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF

A | IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CcODIGO ‘ NOME DO LICITADOR ‘ NUMERO ’ MODALID. ‘ DATA
B | IDENTIFICACAO DO LICITANTE
CGCIMF: ‘ ATIVIDADE PRINCIPAL ‘ CNAE SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) ‘ NUMERO ‘ CONJ. ‘ CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL ‘ TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGCO ANUAL N° LIVRO DIARIO N° DO RIC
PERIODO:
C [ IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
NOME: ‘ CP ‘ N° DO REGISTRO NO CRC ‘ TELEFONE
ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.)

‘ NUMERO

‘ CONJ. I CEP

D [ IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME:

N° DO REGISTRO NO CRC

E | BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F | DEMONSTRACAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil INDICE VALOR NOTA PESO NP

1 ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) . LIQUIDEZ

2 PASSIVO CIRCULANTE (PC) CORRENTE

3 ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 ATIVO PFRMANENTE 5 GRAU DE i

6 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO IMOBILIZACAO

7 PASSIVO CIRCULANTE A ENDIVIDAMENTO

8 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO DE CURTO PRAZO

9 PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO

10 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL

11 DESPESA ANTECIPADA NFR | NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = & NP

12 RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

13 CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G RESULTADO DA ANALISE

14 | PATRIMONIO LIQUIDO

15 | CONSISTENCIA (vide instrugées no verso)

H | IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

MATRICULA

DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste formulario séo a expressao da verdade, bem
como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos relativos a escrituragdo contabil, para confrontacéo dos dados aqui demonstrados.

TANTE

CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

LICITADOR

DATA: DATA:

DATA:
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