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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO N° 19/3000-0001158-7
PREGAO ELETRONICO N° 36/2019
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de biblioteca de
fitas automatizada, nova, com garantia de funcionamento on-site pelo periodo de 05
(cinco) anos, incluindo servigos de assisténcia técnica, instalagéo e configuragéo.

Trata-se de esclarecimento sobre Pregéo Eletrénico n°® 36/2019:
“Prezado Pregoeiro,

Entendemos que em relagdo ao Anexo ll- item 5.3 a fabricante tera responsabilidade
pela troca das pegas quantas vezes forem necessérias, até pleno funcionamento do
equipamento. Caso a solucdo de trocas de pecas ndo seja efetiva, entdo a
fabricante/contratada podera decidir pela troca do equipamento.

Atenciosamente, ”

Resposta da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul:
“Prezados, bom dia.

Em resposta ao questionamento da licitante, esclarecemos que pode ser feita a
reposicao de quantas pecas forem necessarias no dia Util subsequente ao da abertura
do chamado técnico devidamente formalizado e constatado o defeito. Ndo havendo
solucdo do problema com a reposicdo de pecgas, a contratada/fabricante devera
substituir o equipamento no dia Gtil seguinte, observando o disposto nos itens 5.3 e
5.3.1 do Termo de Referéncia.

Atenciosamente.
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