DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PROCESSO N° 19/3000-0001030-0
PREGAO ELETRONICO N° 34/2019

OBJETO: Aguisicdo de impressora para crachd e suprimentos, de acordo com
especificagdes e quantidades estabelecidas no Anexo Il — Termo de Referéncia.

Trata-se de esclarecimento sobre Pregéo Eletronico n°® 34/2019:

“Bom dia.
Gostaria de sanar algumas duavidas:

- E necessario orcar o software de impresséo juntamente com os itens solicitados? O
Software de impressdo que comercializamos tem uma licenga anual. Devo orgar
apenas uma licenca?

- Sera orcado 04 unidades de kit limpeza visto que para cada 1.000 impressdes sera
solicitada uma limpeza pela impressora. Ndo é necesséario orcar 16 kit limpeza.
Correto?

Aguardo retorno. Obrigada.
Atenciosamente, ”
Resposta da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul:

“Boa tarde.
Segue abaixo retorno da area demandante sobre as dividas enviadas:

Questdo 1: E necesséario orcar o software de impressdo juntamente com os itens
solicitados? O Software de impressdo que comercializamos tem uma licenga anual.
Devo orcar apenas uma licenga?

Resposta: Conforme item 3.1.20, junto com cada impressora deve ser incluido
software para criacdo e impressao de crachas incluso devidamente licenciado, em
portugués. O software devera ter o mesmo periodo de garantia da impressora (3 anos)
e apos o término da garantia o software deve permanecer ativo, porém sem a
necessidade de prestacdo de suporte/atualizacoes.

Questdo 2: Sera orcado 04 unidades de kit limpeza visto que para cada 1.000
impressdes sera solicitada uma limpeza pela impressora. Ndo é necessario orcar 16 kit
limpeza. Correto?

Resposta: Conforme item 3.4.5 deve acompanhar kit de limpeza completo, que permita
o funcionamento regular do equipamento para a impressdo da capacidade total do
ribbon ofertada. Logo a quantidade de kit de limpeza a ser ofertado deve ser
compativel com o pleno uso dos equipamentos com os 16 ribbons ofertados.

Fico a disposicao. ”
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