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CONDICOES GERAIS DE LICITACAO - CGL

A Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n® 9230/1991,
conforme Anexo | — FOLHA DE DADQOS (CGL - Predmbulo)] torna publico que realizara licitacdo,
na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco por lote, por meio da utilizacio de
recursos de tecnologia da informagdo - INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei n°
11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n° 13.191, de 30 de junho de 2009; Lei n° 13.706, de 6 de
abril de 2011; Decreto , Decreto n°® 36.601/1996; Decreto n° 42.020, de 16 de dezembro de 2002;
Decreto n° 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto n° 42.434, de 9 de setembro de 2003; Decreto n°
48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n° 52.768, de 15 de dezembro de 2015, Decreto n° 54.273,
de 10 de outubro de 2018, Resolugéo n° 001/2013 DPGE/RS e legislagéo pertinente; subsidiariamente,
pela Lei federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993; e pelas condi¢des previstas neste Edital e seus
anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo visa a contratacdo de prestagdo de servigos ndo continuados sem
dedicagdo exclusiva de méo de obra, conforme descrito no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL
1.1) e de acordo com as condigdes especificadas no Termo de Referéncia (Anexo Il), que fara parte do
contrato como anexo.

1.2. A presente contratacdo integra o Projeto de Modernizacdo Institucional da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.

2. DADISPONIBILIZACAO DO EDITAL

2.1. O Edital poderéa ser obtido no local ou site referidos no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).
2.2. A licitacdo sera realizada na forma eletrnica, por meio do endereco indicado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), mediante condicfes de seguranca, criptografia e autenticacéo.

3. DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 3.1) sera aberta sessdo
publica pelo pregoeiro para abertura da proposta e posteriormente para a fase de disputa.

3.2. Se na data indicada para a abertura da licitacdo ndo houver expediente na reparticdo, ficara esse
ato transferido para o primeiro dia Util seguinte, observado o mesmo horério.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢fes normativas proprias e as constantes deste Edital, podera participar desta
licitagdo:

4.1.1. pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente credenciada nos termos
do item 6 deste Edital;

4.1.2. consorcio, desde que previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2).

4.2. N&o podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante enquadrado em qualquer
das seguintes hipoteses:

4.2.1. declarado inidéneo pela Administracdo Publica;

4.2.2. inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo
Plblica Estadual - CFIL/RS;

4.2.3. que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei Federal n® 8.429/92 e
Resolucdo CNJ n° 44/07.

4.2.4. com decretacdo de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial;

4.2.5. submisso a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolugéo;
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4.2.6. em que o proprietario, s6cio ou administrador com poder de direcdo, preste servicos ou
desenvolva projeto possua familiar que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianga, na forma
do art. 82 do Decreto n° 48.705/2011, na Defensoria Publica do Estado do RS;
4.2.7. em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitac&o;
4.2.8. cooperativas de trabalho, considerando a vedacdo contida no art. 5° da Lei federal n°
12.690/2012, salvo se legalmente viavel e, nestes termos, autorizado no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 4.2.8).
4.3. Ndo podera participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidor publico da
entidade ou do 6rgdo contratante, ou responsavel pela licitacao.
4.3.1. Para fins do disposto no subitem 4.3, considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
4.4. Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta por lote.
4.5. A participacdo na presente licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condi¢BGes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.
4.6. E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagcdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedida pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as exigéncias de
habilitagdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos
por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta
inicial, o engquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar federal n® 123/2006.

5.1.1. A apresentacdo da Declaragdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte na forma eletrénica, dispensa a apresentacdo da Declaracdo de enquadramento na forma do
Anexo VI.

5.2. A auséncia dessa declaragcdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da
microempresa ou de empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela
Lei Complementar federal n°® 123/2006 e Lei Estadual n® 13.706/2011.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor classificada,
desde gue esta ndo seja de microempresa ou de empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar federal n°® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de menor
preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo.

5.5. No caso de nédo adjudicagdo a microempresa ou & empresa de pequeno porte serdo convocadas as
empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatdria, para o exercicio
de mesmo direito, que se encontrem na situacdo de empate.

5.5.1. Na hipétese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo
sera adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar 0os documentos de habilitagéo,
mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, sob pena de inabilitacao.
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5.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restrigdes quanto a
regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracdo de vencedor
da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para apresentar as respectivas
certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
da aplicagdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar na presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, conforme preceitua o art. 3° do Decreto n° 42.434/2003.

6.2. O credenciamento sera encaminhado através dos sites indicados no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 2.1) ou (CGL 2.2).

6.3. O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrnico.

6.4. O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.7. No caso de participacdo de empresas em consorcio, o credenciamento e a operagdo do sistema
eletronico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

7. DAPROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessdo, exclusivamente no sistema eletrénico referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2),
guando se encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitacao.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se 60 (sessenta) dias.

7.3. Os licitantes deverdo consignar o valor da proposta, conforme indicado no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 7.3), j& consideradas inclusas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

7.4. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalhos, quando admitida a participacdo, ndo
terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

7.5. No momento do envio da proposta, o licitante devera prestar, por meio do sistema eletrénico, as
seguintes declaragoes:

7.5.1. que estd ciente das condigdes contidas neste Edital, bem como que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo;

7.5.2. que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua participagdo, conforme referido
no item 4.2, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

7.5.3. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso;

7.5.4. que a licitante ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos,
conforme previsto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (inciso XXXIII do
art. 7o da Constituicdo Federal);

7.5.5. que a licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacdo, se for o caso, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pela Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul;
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7.5.6. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacéo, se for o caso,
sdo fiéis aos originais e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sanc¢des previstas na Lei
Federal n°10.520/2002, Lei Federal 12.462/2011 e Lei Estadual n°13.191/2009 em caso de declaragéo
falsa, sem prejuizo da responsabilizacdo civil e criminal,

7.6. As declaragbes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro, na fase de
habilitacdo.

7.7. Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o licitante estard sujeito a tipificacdo no crime de
falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 90
e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e ao art. 5° da Lei federal n® 12.846/2013, sem prejuizo da aplicacéo
das sancGes administrativas previstas no presente Edital.

7.8. Até a data limite de entrega, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

7.9. Apos a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto no item 23.4.

7.11. O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragéo sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.12. Poder& ser admitida a subcontratacdo, desde que previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 7.12).

7.13. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sesséo publica.

7.14. O licitante deverd utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, mao de obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugdo dos servigos, desde que ndo
se produzam prejuizos a eficiéncia na execugdo do objeto da licitagéo.

7.15. E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informacdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributéria, ou outras
correlatas.

7.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

8.1. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos no endereco eletrénico mencionado no Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 2.2).

8.2. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitagdo previstas neste Edital.

8.4. Caberd ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica da
licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.5. Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
licitagdo serd suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente ap6s comunicacao expressa do pregoeiro aos participantes.
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8.6. No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conex&o ao sistema.

9. DAREFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessdo
publica, observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

10. DAABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 3.1).

10.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o pregoeiro e 0s licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletronico.

10.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

10.4. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas desclassificadas aos
autos do processo licitatorio.

10.5. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro.

10.6. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

10.7. Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horério e do valor consignados no registro de
cada lance.

10.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletronico.

10.8.1. No caso de dois ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

10.9. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

10.10. Sera permitida aos licitantes a apresentacao de lances intermediarios durante a disputa.

10.11. A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca estabelecido no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 10.11).

10.12. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados ap6s a abertura da sessdo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sancOes previstas neste Edital, salvo aqueles com a devida justificativa e aceita
pelo pregoeiro.

10.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.14. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.15. O sistema eletrbnico avisara o encerramento do periodo de livre disputada, previamente
estabelecido pelo pregoeiro, apds o que transcorrera periodo (randémico) de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdnico, onde ainda poderdo serem
efetuados lances livres, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

10.16. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item 5, se for
0 caso.

11. DANEGOCIACAO

11.1. Apo6s o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento
estabelecido, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no Edital.

11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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12. DAACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
12.1. O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacao e no prazo definido pelo pregoeiro de
no minimo 1(uma) hora, deverd encaminhar a proposta de preco adequada ao valor proposto,, devida-
mente preenchido, por meio eletrdnico - Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), que fara parte do
contrato como anexo.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera des-
classificado e estara sujeito as san¢des previstas neste Edital.

12.3. O pregoeiro podera exigir a apresentacdo de catalogo técnico ao licitante, assim como solicitar
parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Defensoria Publica do Estado ou de tercei-
ros, para orientar sua deciséo.

12.4. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de
remuneracéo.

12.6. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital,
sera desclassificada aquela que:

12.6.1. ndo atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacéo;

12.6.2. apresentar precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 12.6.2);

12.6.3. apresentar pre¢os manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor
por extenso.

12.8. A Administracdo concedera ao licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua
proposta.

12.8.1. O pregoeiro poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante a sua demonstracéo;

12.8.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

12.8.2.1. questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovacdes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

12.8.2.2. pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

12.8.2.3. verificacdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administracdo Publica ou
com a iniciativa privada;

12.8.2.4. pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

12.8.2.5. verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

12.8.2.6. levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;
12.8.2.7. estudos setoriais;

12.8.2.8. consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

12.8.2.9. andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favordveis que o
licitante disponha para a prestagéo dos servicos;

12.8.2.10. demais verificagBes que porventura se fizerem necessarias.

12.8.3. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacgdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo Sdo coerentes com 0s
de mercado do objeto deste Pregéo.
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12.9. Serda vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor preco, considerando o
previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 12.9).
12.10. Erros no preenchimento da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, quando houver, ndo
constituem motivo para desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo pregoeiro, desde que ndo haja majoracéo do preco proposto.
12.11. A classificagdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacGes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

13. DAHABILITACAO

13.1. Apo6s o aceite da proposta vencedora, por convocagdo e no prazo definido pelo pregoeiro de
minimo de 01 (uma) hora, o licitante deverd encaminhar eletronicamente por meio do sistema em que
foi realizada a disputa, indicado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), os documentos de
habilitac&o abaixo discriminados.

13.2. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:

13.2.1. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.2.2. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

13.2.3. inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

13.2.4. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

13.2.5. enguadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado da
Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei federal n°® 8.934, de 18 de novembro de
1994, acompanhada do modelo constante no Anexo VI ou declaragdo na forma eletrénica, quando for
0 caso.

13.3. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

13.3.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.3.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede do licitante, e,
independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma
da lei;

13.3.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

13.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica:

13.4.1. comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

13.4.1.1. os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.4.1.2. somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;
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13.5. Documentos Relativos & Qualificagdo Econémico-Financeira:

13.5.1.Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, apresentacdo de plano
especial (microempresas e empresas de pequeno porte) e concordatas deferidas antes da vigéncia da
Lei Federal n° 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentacdo da habilitacdo e da
proposta;

13.5.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis, complementados pelas respectivas Notas
Explicativas, do altimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisorios,
acompanhado do Anexo Il do Decreto n° 36.601/1996 — Anélise Contabil da Capacidade Financeira de
Licitante (Anexo VIII deste Edital);

13.5.2.1. O balango patrimonial e as demonstragbes contabeis poderdo ser substituidas pelo
Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela Contadoria e Auditoria-Geral do
Estado — CAGE, disponivel no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br;

13.5.2.2. é dispensada a exigéncia do item 13.5.2 para 0 Microempreendedor Individual — MEI, que
esta prescindido da elaboracdo do Balangco Patrimonial e demais Demonstragdes Contébeis na forma
do 82°do art. 1.179 do Codigo civil — Lei n° 10.406/02.

13.5.2.3. Nas licitacGes em que o objeto se destine a locacdo de materiais, conforme descrito no item
1.1, o licitante enquadrado como microempresa e empresa de pequeno porte estard dispensado da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contébeis do Ultimo exercicio, na forma do
art. 3° da Lei estadual n® 13.706/2011.

13.6. Do Trabalho de Menor:

13.6.1. para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei federal n® 8.666/1993, declara¢éo de que ndo
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inc. XXXII1 do art. 7° da Constituigdo federal, conforme modelo Anexo V.

13.6.2. a apresentacdo da declaracdo de que ndo emprega menor, na forma do Anexo V, sera
dispensada se for adotada declaragéo eletrénica, conforme disposto no item 7.5.

13.7. Documentos Complementares para Habilitacao:

13.7.1. Os documentos para habilitagdo serdo complementados, conforme o caso, de acordo com o que
esta disposto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 4.1.2, CGL 4.2.7 e CGL 13.7.1).

13.8. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, e respectivo Anexo, substituem os documentos
para habilitacdo que neles constam, exceto os relativos ao item 13.4 - Documentos Relativos a
Qualificagdo Técnica.

13.9. A entrega da documentacéo fisica original ou autenticada fica dispensada, podendo ser solicitada
a qualquer momento em prazo estabelecido pelo pregoeiro.

13.10. A documentacéo fisica original ou autenticada, quando solicitada, devera ser encaminhada ao
endereco indicado no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 13.10), em envelope opaco e lacrado,
contendo as seguintes indicagdes no seu anverso:

ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITAQAO/PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N°

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE

CNPJ OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
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13.11. Na falta de consignacdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3,
exceto subitens 13.3.1, 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da
data de sua emissao.
13.12. Os documentos referentes a habilitacdo do licitante deveréo estar validos no dia de abertura da
sessdo publica que solicitar a documentacéo.
13.13. Caso a data do julgamento da habilitagdo ndo coincidir com a da abertura da sessdo que
solicitou a documentacdo, ocorrendo a perda de validade dos documentos no transcurso da licitacdo e
ndo for possivel ao pregoeiro verificar a sua renovagdo por meio de consulta a sites oficiais, o licitante
sera convocado a encaminhar no prazo de no minimo 2 (duas) horas, documento vélido que comprove
0 atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui
o art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.
13.13.1. Convocado o licitante na forma do item 13.13, fica dispensada a comprovacdo de que o
mesmo estava habilitado na data de abertura da sessdo, considerando-se para fins de habilitacdo,
somente a data da sua Gltima convocagao.
13.14. Quando da apreciacao dos documentos para habilitacdo, o pregoeiro procedera ao que segue:
13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, considerando o disposto no item 23.4, o pregoeiro considerara o
licitante inabilitado;
13.14.2. no caso de inabilitacdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos descritos
a partir do item 11.1, respeitada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até que sejam
atendidas as condigdes do Edital.
13.15. Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagéo e a assinar o contrato no
prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.
13.16. Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Pablico e Intérprete Comercial, sendo que a traducdo ndo dispensa a apresentacdo dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.
13.17. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o licitante estara sujeito a tipificacdo nos crimes
de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cddigo Penal Brasileiro. Nos crimes previstos nos
arts. 90 e 93 da Lei federal n° 8.666/1993, e no art. 5° da Lei federal 12.846/2013, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas no presente Edital.
13.18. Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo CFE, terdo sua validade verificada pelo Pregoeiro no momento da habilitagao.

14. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAQC)ES E RECURSOS

14.1. Os esclarecimentos quanto ao Edital poderdo ser solicitados ao pregoeiro em até 3 (trés) dias
Uteis anteriores & data fixada para a abertura da licitagdo, exclusivamente por e-mail, disponibilizado
no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2. As impugnacdes ao Edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro nos enderecos indicados no Anexo
| - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

14.2.1. Decaira do direito de impugnacdo ao Edital o licitante ou qualquer cidaddo que ndo se
manifestar em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as
falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.
14.2.2. O licitante que apresentar impugnacdo devera encaminhar suas raz8es fundamentadas ao
pregoeiro, que respondera e submetera a aprovacao da autoridade competente.

14.2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a
Impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

14.2.4. A impugnacgdo feita tempestivamente ndo impedird o licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

14.2.5. Acolhida a impugnag&o contra o instrumento convocatdrio, seréa definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, quando da resposta resultar alteracdo que interfira na elaboracdo da
proposta.
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14.3. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer no prazo de 20 (vinte) minutos, em formulario eletrnico especifico por meio do sistema
em que foi realizada a disputa, com registro em ata da sintese das suas razdes.
14.3.1.Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias, contados da declaragdo de vencedor, para o licitante
interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente no sistema em que se realiza o
certame — Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2), ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.
14.3.2. A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
14.4. Caberd ao pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.
14.4.1. A autoridade competente devera proferir a sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento do recurso.
14.4.2. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente, por intermédio do pregoeiro, devera ser
fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa —
Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.2)
14.4.3. O recurso sera conhecido pelo pregoeiro, se for tempestivo, se estiver fundamentado conforme
as razGes manifestadas no final da sessdo publica, se estiver de acordo com as condigdes deste Edital e
se atender as demais condicgdes para a sua admissibilidade.
14.4.4. O acolhimento de recurso implicard invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
14.45. Os arquivos eletrbnicos com textos das razdes e contrarrazbes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa, indicado no Anexo | — FOLHA
DE DADOS (CGL 2.2).
14.4.6. O recurso tera efeito suspensivo.
14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e se incluira o do
vencimento.
14.5.1. Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dia de expediente na
Defensoria Publica do RS.

15. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos
apresentados.

15.2. Apos a fase recursal e a adjudicacdo do objeto, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatério tera o prazo previsto no Anexo | — FOLHA DE DADOS (CGL 16.1), ap6s
formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato sera o previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 16.4).
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16.5. O(s) local(is) de execucdo do(s) servico(s) sera(do) o(s) previsto(s) no Anexo | — FOLHA DE
DADOS (CGL 16.5).
16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS, pela contratante, para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo
comprovante serd anexado ao processo.
16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratacao, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Em atendimento a Instru¢cdo Normativa n°® 01/2015 do Tesouro do Estado, para empresas que
ainda nao possuem conta bancaria cadastrada junto ao Portal de Finangas Publicas do Estado, devera
ser enviado comprovante de dados bancérios para pagamento, podendo ser cdpia de folha cheque,
copia do cabecalho do extrato bancario ou cépia do cartdo da conta.

17.2. Demais condicdes para pagamento estdo previstas na Clausula Sexta da Minuta de Contrato, que
compde o0 Anexo IV do presente Edital e no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 17.2).

18. DO REAJUSTE

18.1. O contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data
limite para apresentacéo da proposta ou do or¢camento a que esta se referir ou do Gltimo reajuste, desde
gue previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 18.1).

19. DAFONTE DE RECURSOS
19.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta de recurso
orcamentario previsto no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1).

20. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

20.1. O adjudicatério obriga-se a manter situagdo regular junto ao Cadastro Informativo — CADIN/RS,
conforme disposto na Lei n® 10.697/1996.

20.2. Se a Administracdo Publica relevar o descumprimento, no todo ou em parte, de quaisquer
obriga¢des do adjudicatério, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer modo afetar ou
prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma omisséo ou
tolerancia houvesse ocorrido.

20.3. O adjudicatério devera também atender as obrigacOes previstas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato e as demais obrigagdes especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 20.3).

21. DA GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. A garantia, quando exigida, podera ser realizada, conforme disposto na Clausula Quinta da
Minuta de Contrato, que compde 0 Anexo IV do presente Edital no percentual indicado no Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 21.1).

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante serd sancionado com o impedimento de licitar e contratar com o Estado do Rio
Grande do Sul e seré& descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

22.1.1. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

22.1.2. deixar de entregar a documentacdo exigida no edital;

22.1.3. apresentar documentacdo falsa;

22.1.4. ndo mantiver a proposta;

22.1.5. cometer fraude fiscal;
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22.1.6. comportar-se de modo inidoneo;
22.1.6.1. serdo reputados como iniddneos atos como os descritos nos arts. 90, 93, 94, 95 e 97,
paréagrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.
22.2. A aplicacdo de sangdes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a Administracao.
22.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infracbes discriminadas no subitem 23.1
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
22.3.1. multa de até 10% sobre o valor da sua proposta inicial;
22.3.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.
22.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de impedimento de
licitar e de contratar.
22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei federal n° 8.666/1993.
22.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.
22.7. As sancOes previstas neste item do presente edital ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas no art. 30 da Lei federal n® 12.846/2013.
22.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. As atas serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessao publica pelo pregoeiro.
23.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentagdo de habilitagdo, das manifestagcdes de intencdo de
interposicdo de recursos, se for o caso, do respectivo julgamento dos recursos, e do vencedor da
licitacéo;

23.1.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitacao.

23.2. O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital, pois a simples
apresentacdo da proposta o vincula de modo incondicional ao competitorio.

23.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sancoes
cabiveis.

23.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

23.5. Quaisquer informagdes, com relagdo a este Edital, poderdo ser obtidas exclusivamente por meio
eletronico, via internet, no e-mail informado no Anexo | - FOLHA DE DADQOS (CGL 2.1).

23.6. Todas as informac0es, atas e relatdrios pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados no
site referido no Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 2.1).

23.7. A contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis, referentes
ao objeto da licitacdo, para os servidores da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e dos
6rgdos de controle interno e externo.

23.8. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

23.9. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do
instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos.
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23.10. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
23.11. Aplicam-se aos casos omissos as disposices constantes na Lei federal n° 8.666/1993.
23.12. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.
23.13. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
relacionadas a este Edital ou ao contrato vinculado a esta licitacdo.
23.14. Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - FOLHA DE DADOS

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 111- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 1V- MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V- DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (MODELOY);

ANEXO VI- DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICOREMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (SE FOR O CASO);

ANEXO VII- SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU
PRESTACAO DE SERVICOS.

ANEXO VII1 - ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE.

Porto Alegre, 15 de abril de 2019.

Autoridade Competente
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ANEXO I
- FOLHA DE DADOS

Clausula das
Condicdes Complemento ou Modificacéo
Gerais de

Licitagdo (CGL)

CGL1.1. Contratacdo de consultoria ou instituto especializado para realizacdo de pesquisa de
opinido publica, de natureza gquantitativa, acerca da percepcao da sociedade gaucha
sobre a Defensoria Publica do Estado e realizacdo de pesquisa de satisfacdo, de natu-
reza quantitativa, com usuarios dos servigos da Defensoria Publica do Estado.

CGL 2.1. Local de disponibilizacdo do Edital:

Site: www.defensoria.rs.gov.br, aba Licitagdes.
E-mail: licitacao@defensoria.rs.gov.br

CGL 2.2. Endereco eletronico do ambiente de disputa: www.pregaobanrisul.com.br

CGL 3.1. Data: 30/04/2019
Horério de abertura das propostas: 10:00 horas
Horario do inicio da disputa: 14:00 horas

CGL4.1.2. N&o sera permitida participagdo de Consorcio.

CGL 4.2.8. Seré permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.

NOTA: | - A contratagdo de Cooperativas de Trabalho somente podera ocorrer quan-
do, pela sua natureza, o servico a ser contratado evidenciar:

a) a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo
demandar relacdo de subordinacéo entre a cooperativa e 0s cooperados, nem entre a
Administracéo e os cooperados; e

b) a possibilidade de gestdo operacional do servigo for compartilhada ou em rodizio,
onde as atividades de coordenag&o e supervisdo da execugdo dos servicos, e a de pre-
posto, conforme determina o art. 68 da Lei federal n® 8.666/1993, sejam realizadas
pelos cooperados de forma alternada, em que todos venham a assumir tal atribuicéo.
Para fins de habilitacéo, as Cooperativas de Trabalho deverdo apresentar os seguintes
documentos, em conjunto com aqueles previstos no item 13 deste Edital, no que cou-
ber:

a) relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contra-
tacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprova-
cao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o dis-
posto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 88 2° a 6° da Lei n® 5.764/1971;

b) declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, de
cada um dos cooperados relacionados;

c) comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

d) registro previsto no art. 107 da Lei 5.764/1971,
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e) comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

f) documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

| - ata de fundacéo;

Il - estatuto social com a ata da assembleia que o0 aprovou;

I11 - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que
0S aprovou;

IV - editais de convocagdo das trés Gltimas assembleias gerais extraordinarias;

V - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assem-
bleias gerais ou nas reunides seccionais; e

VI - ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacéo;

g) a ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n®5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

CGL 7.3. Por servigo prestado.

CGL 7.12. N&o seré permitida a subcontratacéo.

CGL 10.11. Intervalo percentual minimo entre lances: 0,1%

CGL 12.6.2. Critério estabelecido no art. 43, inc. IV da Lei federal n° 8.666/1993 e art. 4°, inc. XI,
da Lei federal n° 10.520/2002.

CGL 12.9. Nao aplicavel.

CGL 13.7.1. a) O atestado exigido no item 13.4.1 devera comprovar que a massa da pesquisa

realizada pelo licitante ndo € inferior a 1500 (um mil e quinhentos)
recenseados, valor correspondente a, aproximadamente, 50% do total
demandado pelo presente certame.

a.1) Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu préprio nome
ou entre empresas do mesmo grupo.

a.2) Entende-se por atividade pertinente e compativel a realizagdo de
pesquisa quantitativa de opinido publica, de abrangéncia estadual ou
nacional;

b) Indicacdo de responséavel técnico pela coordenacdo dos trabalhos mediante
diploma de graduacédo e comprovacao de vinculo profissional com a licitante.

¢) O profissional responsavel técnico devera ter seu vinculo com a licitante
devidamente comprovado da seguinte forma: se socio da empresa,
apresentacao do contrato social; ou ainda contrato de prestacdo de servigo ou,
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou ainda,
instrumento particular de contrato entre as partes.

d) Atestado de capacidade técnica em nome do profissional, responsavel
técnico, fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, de que
executa/executou satisfatoriamente servicos de pertinente e compativel,
entendido como a coordenacdo de pesquisa de opinido publica, em ambito
estadual ou nacional;

e) Indicacdo de profissional integrante da equipe de trabalho que sera o
responsavel pelo processamento estatistico, comprovando a graduacdo em
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Estatistica e o registro na respectiva entidade de classe.

f) Atestado de capacidade técnica referente ao estatistico, expedido por entidade
publica ou privada, comprovando a realizacdo de trabalho pertinente e
compativel, entendido como o processamento estatistico dos dados de
pesquisa de opinido publica, em ambito estadual ou nacional;

g) Caso os profissionais, responsavel técnico e o Estatistico sejam a mesma
pessoa, poderd ser apresentado um Unico atestado de capacidade técnica,
porém mencionando, obrigatoriamente, a atuacdo do profissional como
coordenador da pesquisa e como responsavel pelo processamento estatistico.

CGL 13.10. Comissdo Permanente de Licitac6es, localizada no 4° andar da Av. Sete de Setembro
n° 666, em Porto Alegre/RS, Prédio-Sede da Defensoria Publica do RS.

CGL 16.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, ap6s formalmente convocado, para
assinar o contrato.

CGL 16.4. 120 (cento e vinte) dias.

CGL 16.5. Podera ser executado em qualquer localidade em que a Defensoria Publica do RS
esteja presente.

CGL 17.2. O pagamento sera realizado em 3 (trés) etapas, conforme Cronograma Fisico-
Financeiro descrito no item 8.1 do Termo de Referéncia.

CGL 18.1. N&o haveré reajuste.

CGL 19.1. Inserir Fonte de Recursos Or¢amentarios.
Unidade Orgamentaria: 30.01
Atividade/Projeto: 5896
Natureza da Despesa — NAD: 4.4.90.35.3502
Recurso: 0307

CGL 20.3. OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Atender prontamente a todas as recomendacdes da contratante, que visem a
regular execucao do contrato;

b) Informar endereco fisico, eletronico, telefone(s) de contato, horario de
expediente e encaminhar coépia de documento de identificagdo do
representante;

¢) Atender prontamente a quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucao do objeto;

d) Manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagéo
dos servicos;

e) Executar os servicos nas especificagdes e com a qualidade exigida.
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f)
9)

h)

)

Executar os servicos, no preco, prazo e forma estipulada na proposta.

A Contratada ndo podera, sob nenhum pretexto, subempreitar ou subcontratar
parcial ou totalmente os servicos contratados.

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes ou correlatas a
execucdo dos servicos, tais como salérios, transporte, seguros, tributos,
indenizacdes, diarias, entre outras;

Transferir & contratante os direitos autorais sobre todo e qualquer material
apresentado como resultado do objeto deste Termo de Referéncia, podendo a
contratante utiliza-lo da maneira que julgar conveniente, inclusive para
divulgacéo publica;

Garantir o sigilo dos dados pessoais de todos os entrevistados, bem como de
quaisquer dos dados coletados nas entrevistas.

CGL 21.1.

N&o serd solicitada Garantia de Execugdo do Contrato.
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

PROJETO DE MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1. TITULO DO PROJETO
1.1 Projeto de Modernizacdo e Fortalecimento da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande

do Sul.

1.2 Em razdo de que a presente contratacdo integra o Projeto de Modernizacdo Institucional (PMI), a
ser financiado com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES,
mediante operacdo de crédito interno do Estado, o fornecedor deverd atender os critérios de
cadastramento estabelecidos pelo referido agente financeiro.

2. ANTECEDENTES GERAIS

2.1 O Projeto de Modernizagdo Institucional, cujo objetivo geral consiste em fortalecimento
institucional e na melhoria da prestacdo de servigos a populagcdo, em especial, no atendimento aos
cidaddos hipossuficientes, visa aprimorar e oferecer um instrumento efetivo de construcdo da
cidadania aos mais necessitados, por meio do acesso a justica. O PMI é composto de projetos
maltiplos que estdo sendo executados de forma articulada por diversas &reas da instituicdo, com
coordenacdo e supervisdo centralizadas do Nucleo Especial de Gestdo do PMI (NEGEP). A
implantacdo do referido Projeto € financiada pelo BNDES, por meio de operagdo de crédito com o
Estado do Rio Grande do Sul.

3. ANTECEDENTES ESPECIFICOS

3.1 O alvo estratégico do Projeto de Modernizacdo Institucional ¢ a “reducdo da exclusdo social da
populacdo menos favorecida e vulneravel do Estado do Rio Grande do Sul por meio da ampliacdo do
acesso ao sistema de justi¢a pela Defensoria Publica”;

3.2 Uma das acOes do PMI foi a elaboragdo do Planejamento Estratégico 2016-2021 (PED), que
atualmente esta em fase de execucdo dos projetos estratégicos e monitoramento periddico do
andamento dos projetos e da evolugdo dos indicadores e metas;

3.3 Na elaboracéo do PED, definiu-se que a visdo de futuro da DPERS para 2021 é “ser reconhecida
pela sociedade como instituicdo de exceléncia, imprescindivel & garantia dos direitos humanos e do
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acesso a justica”, que foi dividida em dois objetivos estratégicos de resultado: fortalecer a imagem
institucional e reduzir a exclusédo social por meio do acesso a justica;

3.4 Para mensurar o fortalecimento institucional foi estabelecido o indicador estratégico “indice de
confianca da sociedade e demais publicos estratégicos na atuagdo da DPERS”, que foi aferido na
primeira pesquisa de opinido publica sobre a DPERS, em 2016;

3.5 Segundo a Lei Federal n® 13.460/17, que dispde sobre participagéo, protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, a avaliacdo continuada de tais servicos é
obrigatdria (Capitulo VI).

3.6 A Defensoria Publica ainda ndo possui um sistema de avaliacdo da satisfacdo de seus assistidos
implementado, embora tal iniciativa ja esteja prevista no Planejamento Estratégico, no objetivo estra-
tégico “melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servico da DPERS”.

4. JUSTIFICATIVA

4.1 Além dos projetos custeados com recursos do PMI, foram iniciados, entre 2017 e 2018, diversos
outros projetos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico 2016-2021. Cada projeto tem indi-
cadores e metas especificas, mas todos buscam, direta ou indiretamente, impactar na visao de futuro da
Instituicdo para 2021: ser reconhecida pela sociedade como instituicdo de exceléncia, imprescindivel a
garantia dos direitos humanos e do acesso a justica. A realizacdo de pesquisas de opinido publica pe-
riddicas é pratica consolidada entre organizagcdes publicas e privadas, pois possibilita, por meio da
avaliagdo dos resultados obtidos, a identificacdo de oportunidades para aperfeicoamento dos servigos
prestados e consequente fortalecimento da imagem institucional;

4.2 A presente pesquisa vem complementar a acéo iniciada com a realizacdo da pesquisa de opinido
publica de 2016 (expediente administrativo n° 001410-30.00/16-0), permitindo & Instituicio aferir a
evolugéo da percepcdo da sociedade acerca de sua atuacdo. O objetivo & mensurar se a populagdo pos-
sui, atualmente, maior conhecimento sobre as atividades desempenhadas pela DPERS, se melhorou
seu grau de confianca e se percebeu melhorias nos servicos prestados com relagdo a 2016;

4.3 Ademais, com o advento da Lei Federal n® 13.460/17, que dispbe sobre participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica, a avaliagdo continuada
de tais servigos é obrigatdria:

Art. 23. Os 6rgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo
avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usuario com o servico prestado;
Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I11 - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacéo
dos servicos;

IV - quantidade de manifesta¢Ges de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfei-
¢coamento da prestacéo do servico.

8§ 1° A avaliacgdo sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, no minimo,
a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia esta-
tistica aos resultados.
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8 2° O resultado da avaliagéo devera ser integralmente publicado no sitio
do 6rgédo ou entidade, incluindo o ranking das entidades com maior inci-
déncia de reclamagdo dos usuérios na periodicidade a que se refere o § 1°,
e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em es-
pecial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualida-
de de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuério.

4.4 Um dos projetos vinculados ao Objetivo Estratégico “melhorar o acesso, qualidade e agilidade do
servigo da DPERS” ¢ a implantagdo de pratica para medicdo do nivel de satisfacdo dos assistidos aten-
didos. Verifica-se, portanto, que é mister para a Instituicdo aproveitar esta oportunidade de contratagdo
para implementar as bases amplas deste sistema de avaliacdo projetado para ser realizado via proces-
sos internos continuados a serem, em breve, implementados.

5.0BJETO

Contratagdo de consultoria ou instituto especializado para, conforme detalnamento no item 7 deste
Termo de Referéncia:

5.1 Realizacéo de pesquisa de opinido publica, de natureza quantitativa, acerca da percepgdo da socie-
dade gatcha sobre a Defensoria Publica do Estado;

5.2 Realizacdo de pesquisa de satisfacdo, de natureza quantitativa, com usuarios dos servigos da De-
fensoria Publica do Estado.

6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1 Conhecer a opinido dos galchos, em especial dos que se encontram em situacdo de necessidade ou
vulnerabilidade, sobre o papel da Defensoria Publica como Instituigdo essencial & funcéo jurisdicional
do Estado e como instrumento de pleno acesso a justica e a cidadania;

6.2 Apurar o nivel de satisfacdo das pessoas atendidas pela DPERS, permitindo a identificacdo de
oportunidades de aperfeicoamento dos servigos prestados pela Instituicdo, mediante a avaliacdo dos
resultados provenientes do objeto desta contratacéo;

7. DESCRICAO DOS SERVICOS
7.1 REUNIAO DE PLANEJAMENTO

7.1.1 Em até 10 (dez) dias, contados a partir da data de publicagdo do contrato, e previamente ao inicio
da execucgdo, havera uma reunido inicial de planejamento, nas dependéncias da contratante, que tera
como finalidades principais:

7.1.1.1 Alinhar os objetivos da contratacdo com o conhecimento técnico da contratada;

7.1.1.2 Fornecer & contratada conhecimento sobre a atuacdo da Instituicdo, necessario a aplicagdo das
melhores solucgdes para o atingimento dos resultados esperados;
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7.1.1.3 Fomentar a elaboracdo do questionario a ser aplicado e suas variaveis, que devera abranger,
entre outros, temas como:

¢ O grau genérico de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado e sua atua¢ao;

¢ O grau de conhecimento sobre a importancia do acesso a justica;

¢ As principais fontes de informagao sobre a Defensoria Publica do Estado e suas atividades;
o O grau de satisfacdo dos usuarios da DPERS quanto aos servicos prestados pela Instituicéo.

7.1.2 Nesta reunido, deverdo estar presentes, obrigatoriamente, o(s) representante(s) da contratada,
indicado(s) conforme item 9.2 deste Termo de Referéncia, bem como o(s) responsavel(is) técnico(s)
pela coordenacdo da pesquisa, se diferente(s) daquele(s).

7.1.3 A contratada podera propor solucGes para melhor execucdo da pesquisa, submetendo-as a apro-
vacdo da contratante.

7.2 PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
7.2.1 PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa consistira em modulo quantitativo, levantamento em ponto de fluxo, face a face, com
amostragem representativa da popula¢éo do Rio Grande do Sul, conforme dados do CENSO do IBGE
realizado no ano de 2010, ou outro mais recente. O levantamento deve ser realizado em todas as Mi-
crorregifes do Estado, conforme estabelecidas pelo IBGE, sendo contemplados, no minimo, 60 (ses-
senta) Municipios. Todos os cruzamentos de resultados deverdo ser apresentados por Microrregido e
por Mesorregido do IBGE. O nivel de confianga da pesquisa sera de, pelo menos, 95% (noventa e
cinco por cento). Serdo realizadas, no minimo, 3.000 (trés mil) entrevistas estruturadas.

7.2.2 PLANO AMOSTRAL

A contratada devera apresentar, conforme cronograma estabelecido neste Termo de Referéncia, plano
amostral, contendo as informacGes sobre: 0os Municipios onde serdo aplicados os questionarios; o nu-
mero de entrevistados em cada um deles; os critérios que justificaram as escolhas; a metodologia apli-
cada para selecdo das amostras e seus critérios de estratificagdo; entre outras que a contratada julgar
conveniente para melhor interpretacdo. Para elaboracdo do plano, a contratada devera considerar as
diretrizes obtidas na reunido inicial de planejamento.

7.2.3 QUESTIONARIO

O questionario contera pelo menos 40 (quarenta) perguntas, podendo até 5 (cinco) destas ser em for-
mato de questdes abertas. Ainda, devera permitir a identificacdo dos entrevistados por meio de varia-
veis como: renda, idade, sexo, escolaridade, ocupacdo profissional, principais meios de acesso & in-
formacdo, entre outras. O total de perguntas podera ser menor que o descrito acima, ficando a cargo da
Defensoria o estabelecimento do nimero final de questdes.

7.2.4 PRE-TESTE

7.2.4.1 A contratada devera realizar um pré-teste, com aplicagdo de, pelo menos, 50 (cinquenta) ques-
tionarios, divididos em 3 (trés) dos Municipios que serdo pesquisados;

7.2.4.2 Apbs a execugdo do pré-teste, a contratada deverd apresentar & DPERS relatorio descritivo
desta atividade, contendo, pelo menos, se o questionario foi compreendido pelo publico-alvo, pontos
de melhoria (se houver) a serem ratificados pela Defensoria e uma lista de pessoas submetidas ao
questionario contendo nome completo e telefone para contato. A Defensoria podera realizar verifica-
¢Bes junto aos entrevistados;



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
7.2.4.3 Caso o pré-teste revele necessidade de muitas alteracGes, superiores a 30% (trinta por cento)
das questBes, devera ser realizado novo teste, nas mesmas condicdes do inicial. O processo sera repe-
tido quantas vezes forem necessarias, até que o instrumento se encontre pronto para ser aplicado;

7.2.4.4 A versdo final do questionério deve ser aprovada, por escrito, pela Defensoria.

7.2.5 CAMPO

7.2.5.1 Apbs a realizacdo do pré-teste e das devidas correcdes, a contratada devera aplicar o questiona-
rio nas condigdes descritas neste Termo de Referéncia;

7.2.5.2 Antes do inicio da execucdo das entrevistas, a contratada fornecera lista nominal de todos os
entrevistadores treinados e habilitados a realizar esta pesquisa, informando nome e telefone para even-
tual contato;

7.2.5.3 Os entrevistadores, experientes e adequadamente treinados, realizardo as entrevistas pessoais
estando devidamente uniformizados (requisito minimo: colete limpo, em boas condi¢des de uso, con-
tendo nome, telefone e logomarca da contratada) e portando cracha de identificagdo (contendo: nome
completo do entrevistador, nome, logomarca e telefone da contratada), sendo todos 0s custos inerentes
por conta da contratada. A encaminhara foto do uniforme e do cracha que serdo utilizados pelos entre-
vistadores, e efetuard a troca dos modelos caso a Defensoria considere que ndo atendam ao previsto
neste item;

7.2.5.4 A contratada entregara um relatério por ponto de fluxo utilizado para a etapa de campo a fim
de documentar a execucdo da atividade. O relatorio de cada ponto de fluxo utilizado deve conter: en-
dereco/identificacdo do ponto de fluxo (rua/praca/shopping e cidade), datas em que foram coletadas
entrevistas no local, lista de entrevistados por data (nome e telefone do entrevistado e nome do entre-
vistador que o abordou) e fotografias de entrevistadores em ac¢do (realizando abordagens) no local, em
plano aberto a fim de que se possa identificar claramente o local em questdo. Os pontos de fluxo que
ndo forem corretamente documentados poderdo, a critério da Defensoria, ter todas ou em parte as en-
trevistas realizadas nos locais anuladas, 0 que ensejara a necessidade de realizagdo de novas entrevis-
tas para o cumprimento da meta estabelecida no plano amostral;

7.2.5.5 Os custos de realizacdo de entrevistas sobressalentes em funcéo da anulacdo de entrevistas por
descumprimento de requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia sdo de total responsabilidade
da contratada;

7.2.5.6 Os dados serdo coletados por meio de dispositivo mével, que permita o controle das respostas
pela contratante em plataforma virtual de gerenciamento de pesquisas, apds o langamento dos dados
no sistema pelos entrevistadores. Para tanto, a contratada devera permitir a Defensoria o acesso as
informacdes, seja por meio online ou por instalagdo de software especifico;

7.2.5.7 O fornecimento dos referidos dispositivos moveis aos entrevistadores seréd de inteira responsa-
bilidade da contratada, responsabilizando-se esta por todos 0s custos, inclusive os eventuais, decorren-
tes de quaisquer avarias ou extravio dos mesmos;

7.2.5.8 A execucdo da pesquisa ndo devera exceder a 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
inicio do campo a ser definida pela Defensoria.

7.2.6 VALIDACAO

7.2.6.1 Para fins de validagdo da pesquisa de opinido, a contratada realizara a supervisao através de
checagem por telefone de, pelo menos, 20% (vinte por cento) dos questionarios aplicados em cada
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Municipio. Sendo constatada qualquer irregularidade em determinado local, serdo submetidos a che-
cagem todos os questionérios aplicados pelo entrevistador responsavel. Ainda, caso as irregularidades
constatadas possam afetar a fidedignidade da pesquisa, deverdo ser aplicados novamente todos 0s
questionarios previstos para o local, sem prejuizo do cumprimento dos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

7.2.6.2 A comprovacao de validagdo dar-se-a por meio de declaragdo expedida pela contratada, deta-
lhando a quantidade de verificagcdes realizadas por Municipio, inclusive com lista dos entrevistados
(nome, telefone e Municipio), com os quais foi feita validagdo da pesquisa, acompanhada de conclu-
sdo. Ainda, a contratada devera disponibilizar gravacdo em audio, em dispositivo de armazenamento
Optico ou eletrdnico, de todos os contatos telefonicos realizados.

7.2.6.3 A declaragdo de validagdo e as gravagdes deverdo ser apresentadas em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data da aprovacdo, pela Defensoria, do questionario, conforme previsto no item
7.2.3.

7.3 PESQUISA DE SATISFACAO
7.3.1 PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa de satisfagdo sera quantitativa e realizada por meio de entrevistas com pessoas que utilizam
ou ja utilizaram algum dos servigcos da DPERS (assistidos). O levantamento deve ser realizado por
unidade pesquisada a partir das listas de assistidos que receberam atendimento da Defensoria nos 3
(trés) meses anteriores ao inicio da vigéncia do contrato de prestacdo de servico entre a Defensoria e a
contratada.

7.3.2 PLANO AMOSTRAL

7.3.2.1 A quantidade de unidades pesquisadas sera de, no minimo, 45 (quarenta e cinco), sendo a refe-
réncia 10 (dez) usudrios entrevistados por unidade;

7.3.2.2 Os enderecos de todas as Defensorias Regionais da DPERS séo 0s que constam no site da insti-
tuicdo (www.defensoria.rs.def.br), sendo que, mesmo que haja troca de endereco, a cidade da sede da
Defensoria Regional permanece a mesma. Portanto, a contratada deve tomar como base a cidade cita-
da no site como referéncia;

7.3.2.3 A escolha das Defensorias Regionais (unidades) a serem pesquisadas € de responsabilidade da
Defensoria, sendo elegiveis todas as que estdo em atividade;

7.3.2.4 Para apresentacdo dos resultados, as unidades pesquisadas poder&o ser reunidas em grupos, a
critério da Defensoria, sem prejuizo as andlises individuais por unidade pesquisada;

7.3.2.5 As listas — contendo Defensoria Regional onde ocorreu o atendimento (cidade), nome do assis-
tido, telefone de contato e data em que o atendimento foi prestado — serdo fornecidas pela Defensoria.
A contratada sera responsavel por contatar o nimero de pessoas determinado por unidade pesquisada e
aplicar o questionario.

7.3.3 QUESTIONARIO

O questionario da pesquisa de satisfacdo tera até 30 (trinta) perguntas, entre “abertas” e “fechadas”. A
definicédo final do nimero de perguntas e a divisdo entre abertas e fechadas € da Defensoria.

7.3.4 CAMPO

7.3.4.1 O questionario sera aplicado via entrevista, por telefone, sendo que, no primeiro contato, a
pessoa devera ser consultada se gostaria de participar e se este € o melhor momento para realizar a
entrevista ou se prefere que o contato seja em outro momento. No caso de ndo haver interesse em par-
ticipar, a contratada devera buscar outro entrevistado na lista de referéncia da mesma unidade. No caso
de preferéncia por contato em outro momento, o entrevistador deve agendar com o entrevistado data e
horério para realizar a ligagdo conforme disponibilidade do entrevistado, sendo que a data agendada
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ndo deve ultrapassar 5 (cinco) dias contados a partir do primeiro contato. A contratada deve realizar
ligacGes fora do horério comercial, aos finais de semana ou feriados, caso isto seja solicitado pelo
entrevistado. Caso o segundo contato seja frustrado, o entrevistador deve reiniciar 0 processo com
novo entrevistado existente na lista de referéncia da mesma unidade;

7.3.4.2 Todas as ligacGes referentes a pesquisa de satisfacdo devem ser integralmente gravadas e dis-
ponibilizadas a Defensoria, devendo ser identificAveis em todas as gravacGes as seguintes informa-
coes:

. Em caso de negativa de participacdo pelo interlocutor: identificacdo do entrevistador;
nome da contratada; que se trata de uma pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento que a pessoa
recebeu na Defensoria na data “x”, na cidade “x” e que a pesquisa visa a melhorar 0s servicos
prestados; confirmagdo do nome da pessoa; se a pessoa gostaria de participar; agradecimento;

. Em caso de participacdo na pesquisa pelo interlocutor: identificacdo do entrevistador;
nome da contratada; que trata-se de uma pesquisa de satisfacdo sobre o atendimento que a pessoa
recebeu na Defensoria na data “x”, na cidade “x” que a pesquisa a visa melhorar os servicos prestados;
confirmacdo do nome da pessoa; se a pessoa gostaria de participar; perguntar se a entrevista pode
acontecer neste momento ou se a pessoa prefere que o contato seja refeito em outro momento; data e
horéario de agendamento de novo contato, se for o caso; aplicagdo do questionario; agradecimento;

7.3.4.3 Caso ocorra mais de um contato, todos devem ser gravados e entregues, sendo que o conjunto
de contatos com 0 mesmo assistido deve conter os elementos citados acima;

7.3.4.4 As gravagdes ndo entregues ou nas quais ndo forem identificados todos os elementos citados
nos subitens anteriores, poderdo ensejar a anulacdo da referida entrevista, a critério da Defensoria.
Neste caso e, em ndo estando atendido o nimero minimo de entrevistados da unidade, sem 6énus adici-
onal a Defensoria, a contratada devera realizar entrevista com outro assistido da lista de referéncia da
unidade a que pertencia o assistido que teve a entrevista anulada para substitui-la.

7.3.5 PRE-TESTE

7.3.5.1 A contratada devera realizar um pré-teste, com aplicacéo de, pelo menos, 8 (cinquenta) questi-
onarios, divididos em 4 (trés) unidades que serdo pesquisadas.

7.3.5.2 Apobs a execucdo do pré-teste, a contratada devera apresentar a DPERS relatério descritivo
desta atividade, contendo, pelo menos, se o questionario foi compreendido pelo publico-alvo, pontos
de melhoria (se houver) a serem ratificados pela Defensoria e uma lista de pessoas submetidas ao
questionario contendo nome completo e telefone para contato. A Defensoria podera realizar verifica-
¢Bes junto aos entrevistados;

7.3.5.3 Caso o pré-teste revele necessidade de muitas alteragGes, superiores a 30% (trinta por cento)
das questdes, devera ser realizado novo teste, nas mesmas condi¢des do inicial. O processo sera repe-
tido quantas vezes forem necessarias, até que o instrumento se encontre pronto para ser aplicado;

7.3.5.4 A versao final do questiondrio deve ser aprovada, por escrito, pela Defensoria.

7.4 BANCO DE DADOS E TRATAMENTO DOS DADOS

7.4.1 A contratada realizara a critica, digitacdo, tabulacdo e tratamento estatistico dos dados coletados,
a partir dos cruzamentos e das regressdes estatisticas pertinentes, explicitando a margem de erro, que
ndo deverd ultrapassar 5% (cinco por cento). Para tanto, a contratada devera utilizar, por sua conta,
software especifico de pesquisa e analise estatistica, bem como realizar calculos que indiquem as cor-
relaces significativas e possibilitara a apresentacdo de resultados em graficos e tabelas;
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7.4.2 O banco de dados dos questionarios, conforme previsto nos itens 7.2.3 e 7.3.3, a contratada deve-
rd reunir, em dispositivo de armazenamento Optico ou eletronico, os dados colhidos em campo pelos
pesquisadores. Devera estar incluso documento em que conste sintese das respostas oferecidas as
questdes abertas. Os dados deverdo ser apresentados e entregues a contratante nos formatos “.csv” e
“ xlsx”, consolidados sob a forma de tabela dindmica, reunidos em unico dispositivo de armazenamen-
to.

7.6 RELATORIOS
7.6.1 RELATORIO PARCIAL

7.6.1.1 A contratada devera apresentar, em reunido presencial, nas dependéncias da contratante, um
relatério que contenha analises, reflexdes e conclusdes acerca dos resultados obtidos nas duas pesqui-
sas que realizou, que permita a identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento dos servigos pres-
tados pela Instituicdo. Da reunido, obrigatoriamente, devera participar, por parte da contratada, o pro-
fissional responsavel pela coordenagéo da pesquisa, além de representantes da contratante;

7.6.1.2 As conclusdes apresentadas deverdo conter avaliagdo sobre a percepcdo da sociedade galcha,
especialmente de sua parcela menos favorecida e vulneravel, acerca do papel da Defensoria Publica do
Estado como instrumento de construcdo da cidadania e como instituicdo permanente, essencial a fun-
cao jurisdicional do Estado e de promocdo da equidade. Igualmente, deverdo conter avaliacdo do nivel
de satisfacdo das pessoas atendidas pela DPERS, nos diversos momentos e locais em que o servico foi
prestado;

7.6.1.3 O referido relatdrio sera analisado pela contratante, podendo ser apontados por ela ajustes ne-
cessarios ou sugestdes de melhorias, bem como solicitagdes de novos cruzamentos de dados e célculos
de correlagdo entre as variaveis. A contratante se manifestara sobre o relatério parcial, por escrito, em
até 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento do documento. Esta manifestacdo embasaréa a ela-
boracéo do documento final, descrito a seguir.

7.6.2 RELATORIO FINAL

7.6.2.1 Em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data da manifestacéo da contratante sobre o Rela-
torio Parcial referido no item 7.6.1, a contratada providenciara a consolidagdo das informacdes, sob a
forma de documento Unico, contendo todos os dados relevantes e descritos em detalhe sobre as pesqui-
sas realizadas. O relatorio englobara, obrigatoriamente, entre outros:

¢ O objetivo da pesquisa;
¢ A metodologia aplicada nas pesquisas e 0s critérios justificativos de sua adocao;

e As cidades em que as pesquisas foram realizadas, o periodo de realizagdo e o nimero de res-
pondentes em cada uma delas;

¢ Os métodos e instrumentos de coleta e processamento dos dados coletados;

¢ Relatoério contendo valores percentuais para todas as questdes cabiveis, com cruzamentos pe-
las variaveis definidas na reunido de planejamento;

¢ Aanalise dos dados coletados, inclusive com tabelas e graficos demonstrativos;

e As conclusdes apontadas no relatério parcial, com eventuais alteracdes solicitadas pela contra-
tante;
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7.6.2.2 O documento final sera entregue em meio digital, em formato “pdf” e em 5 (cinco) vias im-
pressas. Este relatorio podera ser amplamente publicizado e divulgado pela contratante, com total ces-
sdo de seus direitos autorais pela contratada a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

7.6.3 RELATORIO SINTETICO

7.6.3.1 No momento da entrega do relatdrio final, referido no item anterior, a contratada ainda devera
entregar relatorio sintético, de aproximadamente 5 (cinco) paginas, em formato “pdf” e em pelo menos
5 (cinco) vias impressas.

7.6.3.2 Este documento conterd, de forma resumida, as principais conclusdes decorrentes da pesquisa,
contendo gréaficos indicativos e tabelas explicativas, caso facilitem a compreensdo; e possuiré lingua-
gem acessivel para compreensédo de qualquer leitor.

7.6.3.3 Este relatorio podera ser amplamente publicizado e divulgado pela contratante, com total ces-
sdo de seus direitos autorais pela contratada a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

7.7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

7.7.1 Em datas e horarios a serem agendados previamente entre as partes, porém dentro do prazo refe-
rido no item 8.1, a contratada devera apresentar os resultados das pesquisas, em dois eventos nas de-
pendéncias da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Porto Alegre;

7.7.2 O primeiro evento tera como finalidade apresentar os resultados das pesquisas a Administragdo
Superior da Instituicéo;

7.7.3 O segundo evento tera como finalidade tornar publicos os dados relevantes coletados nas pesqui-
sas e as conclusdes quanto aos objetivos estabelecidos, bem como os gréficos e tabelas pertinentes;

7.7.4 A contratante fornecerd o devido espaco fisico, bem como equipamentos e sistemas que possibi-
litem as apresentacdes. A elaboracéo ficara exclusivamente a cargo da contratada, devendo esta provi-
denciar a presenca de profissional qualificado e que tenha participacdo na pesquisa como coordenador
técnico, para apresentacao e esclarecimento de duvidas;

7.7.5 A contratada entregara arquivo em formato “ppt” ou equivalente, contendo a apresentacdo reali-
zada.

8. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

8.1 Considerando as disposi¢des e 0s prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, consolidou-se
um cronograma preliminar de execucdo e desembolso, conforme segue.

Data ..
Item| . . Data base Atividade Desembolso
limite
. Publicacdo da simula do contrato em Diario
1 |Dia0 ] iy ¢ 20%
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2 |Dia 10 |10 dias ap6s item 1 | Reunido de planejamento (item 7.1)

Entrega dos planos amostrais (7.2.2 € 7.3.2)

3 |Dia25 |15 dias ap0s item 2 .
I 185 apos | e do questionario (7.2.3e 7.3.3)

Aprovagcdo, pela Defensoria, do questionario

4 |Dia 35 |10 dias ap6s item 3 .
a ser aplicado

Realizacdo dos pré-testes (7.2.4e7.3.4) e

Di 45 di 0s item 4 . .
> 1280 |45 dias apos item aplicacOes das pesquisas (7.2.5 e 7.3.5)

Entrega de declaracéo de validagéo e grava- 30%
6 |Dia95 |60 dias ap6s item 4 |cdes (7.2.6), banco de dados (7.4) e relatério
parcial (7.6.1)

Dia . , . Manifestacdo por escrito, pela Defensoria,
7 10 dias apds item 6 Q, . P . g

105 sobre relatorio parcial

Dia Entrega do relatorio final (7.6.2), do relato- 50%
8 120 15 dias apds item 7 |rio sintético (7.6.3) e apresentacdes dos re-

sultados (7.7)

8.2 Aos prazos estabelecidos para as entregas, considerar-se-do dias corridos. Caso a data limite para
entrega seja um sabado, domingo ou feriado, considerar-se-& como prazo limite o dia Gtil imediata-
mente posterior.

8.3 O Recebimento definitivo se dard em 15 dias da entrega final referente a cada desembolso.

9. QUALIFICACAO TECNICA
Para fins de qualificacdo técnica referente a execucgdo do objeto, os licitantes deverdo apresentar:

9.1 Comprovacao de aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, mediante a apresentacao de, pelo menos, 1 (um) atestado de capaci-
dade técnica, expedido por entidade publica ou privada;

9.1.1 Entende-se por atividade pertinente e compativel a realizacdo de pesquisa quantitativa de opinido
publica, de abrangéncia estadual ou nacional;

9.1.2 O atestado devera comprovar que a massa da pesquisa realizada pelo licitante ndao é inferior a
1500 (um mil e quinhentos) recenseados, valor correspondente a, aproximadamente, 50% do total
demandado pelo presente certame;

9.1.3 Ndo serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu préprio nome ou entre empresas do
mesmo grupo;

9.2 Responsavel técnico pela coordenagdo dos trabalhos, com experiéncia e vinculo profissional com a
licitante;

9.3 Atestado de capacidade técnica referente ao profissional do item 9.2, expedido por entidade publi-
ca ou privada, comprovando a realizacdo de trabalho pertinente e compativel, entendido como a coor-
denacdo de pesquisa de opinido publica, em ambito estadual ou nacional;
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9.4 Diploma de Graduacdo de profissional integrante da equipe de trabalho, com formacgéo superior
em Estatistica, com registro na respectiva entidade de classe, que sera o responsavel pelo processa-
mento estatistico;

9.5 Atestado de capacidade técnica referente ao profissional do item 9.4, expedido por entidade publi-
ca ou privada, comprovando a realizacao de trabalho pertinente e compativel, entendido como o pro-
cessamento estatistico dos dados de pesquisa de opinido publica, em ambito estadual ou nacional,

9.6 Caso os profissionais referidos nos itens 9.2 e 9.4 sejam a mesma pessoa, podera ser apresentado
um Unico atestado de capacidade técnica, porém mencionando, obrigatoriamente, a atuacdo do profis-
sional como coordenador da pesquisa e como responsavel pelo processamento estatistico;

9.7 Comprovacdo de vinculo empregaticio entre os profissionais referidos nos itens 9.2 ¢ 9.4 e a em-
presa licitante, por meio de registro em Carteira de Trabalho ou contrato de prestacdo de servicos;

9.8 Os profissionais indicados pela licitante para fins de comprovagéo da qualificacdo técnica deveréo,
obrigatoriamente, participar da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, admitindo-se eventual
substituicdo por profissionais de qualificacdo equivalente ou superior, desde que com a devida funda-
mentagdo e expressa aprovacdo pela contratante;

9.9 Comprovacdo de que a atividade econbmica da licitante é compativel com o objeto da presente
licitagéo.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Atender prontamente a todas as recomendacfes da contratante, que visem a regular execugdo do
contrato;

10.2 Informar endereco fisico, eletrbnico, telefone(s) de contato, horéario de expediente e encaminhar
copia de documento de identificacdo do representante;

10.3 Atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a exe-
cucdo do objeto;

10.4 Manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacéo dos servicos;

10.5 Executar os servigos nas especificagdes e com a qualidade exigida.
10.6 Executar os servigos, no preco, prazo e forma estipulada na proposta.

10.7 A Contratada ndo podera, sob nenhum pretexto, subempreitar ou subcontratar parcial ou total-
mente 0s servigos contratados.

10.8 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes ou correlatas & execucdo dos servicos, tais
como saldrios, transporte, seguros, tributos, indenizagdes, diarias, entre outras;

10.9 Transferir a contratante os direitos autorais sobre todo e qualquer material apresentado como re-
sultado do objeto deste Termo de Referéncia, podendo a contratante utiliz&-lo da maneira que julgar
conveniente, inclusive para divulgacéo publica;
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10.10 Garantir o sigilo dos dados pessoais de todos os entrevistados, bem como de quaisquer dos da-
dos coletados nas entrevistas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados ao objeto e a
quaisquer disposi¢des do edital licitatorio e dispositivo contratual;

11.2 Comunicar a contratada, por escrito, sobre quaisquer irregularidades verificadas na execucgdo do
objeto;

11.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

12. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato serdo realizados por fiscais da con-
tratante, especialmente designados pelo responsavel da Instituicéo;

12.2 A fiscalizacdo verificara o cumprimento do contrato, das especificacdes técnicas definidas e dos
prazos estabelecidos;

12.3 Qualquer fiscalizacdo exercida pela contratante, realizada em seu exclusivo interesse, nao implica
corresponsabilidade na execucdo do contrato e tampouco exime a contratada de suas obrigacdes relati-
vas a perfeita execucdo do instrumento contratual;

12.4 Verificadas eventuais ocorréncias que infrinjam as disposi¢@es contratuais, a fiscalizagdo comuni-
cara por escrito & contratada e determinara as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumpri-
mento do contrato.

Porto Alegre, 15 de abril de 2019.

Andréia Corréa Bolson
Id. 2655977



O objeto da presente proposta é o fornecimento dos itens abaixo relacionados, para a Defensoria
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ANEXO 111 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 18/2019

Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DPE-RS, nos termos do Pregdo Eletrénico n° 18/2019.

Ofertamos os seguintes valores, conforme relacionado a seguir, incluidas todas as despesas como as de

encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas, fretes e outros pertinentes ao objeto:

Lote

ltem

Descricéo dos Servicos

Percentual

'Valor dos
itens

Valor
Total

Reunido de planejamento
(item 7.1)

Entrega dos planos amos-

trais (7.2.2e7.3.2) e do
questionario (7.2.3 e

7.3.3)

Aprovacao, pela Defen-
soria, do questionario a
ser aplicado

20%

XXXX

Realizagdo dos pré-testes
(7.2.4 e 7.3.4) e aplicagdes
das pesquisas (7.2.5 e
7.3.5)

Entrega de declaragdo de
validacdo e gravacdes
(7.2.6), banco de dados
(7.4) e relatorio parcial
(7.6.1)

30%

XXXX

XXXX

Manifestacdo por escrito,
pela Defensoria, sobre
relatorio parcial

Entrega do relatdrio final
(7.6.2), do relatério sinté-
tico (7.6.3) e apresenta-
cOes dos resultados (7.7)

50%

XXXX

CONDICOES DE FORNECIMENTO

Rua Sete de Setembro , n.666.
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Prazo de Execucao:
Validade da Proposta:
Garantia do Objeto:

DADOS DA EMPRESA E CONTATO

Nome da empresa:

Enderego:

Telefone:

Fax:

E-mail da empresa:

Nome do contato na empresa que tratara da execucdo do objeto:
Fone (caso distinto do informado acima):

E-mail do contato:

DADOS BANCARIOS
Banco:

Agéncia:

Conta:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DEPRESTACAO DE SERVICOS NAO CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°

Termo de Contrato de Prestacdo de
Servicos Nado Continuados celebrado entre
a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
do Rio Grande do Sul e a
[CONTRATADA].

Expediente n.°: 19/3000-0000356-8

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, representada neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor
Publico-Geral do Estado, Dr. CRISTIANO VIEIRA HEERDT, inscrito no CPF sob n°® 676.440.900-53,
doravante denominada CONTRATANTE, e ..... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ....
(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...., representada neste
ato por ..... (representante da contratada), RG n° ....... , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
sob o n° ..., doravante denominado CONTRATADA, para a prestagdo dos servigos referidos na
Clausula Primeira — Do Objeto, em decorréncia do Pregdo Eletrdnico n° 18/2019, mediante as
clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a [Reproduzir o texto do Anexo | — FOLHA DE DADOS
(CGL 1.1)], que serdo prestados nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo Il ao
Edital.

1.2. A presente contratacdo integra o Projeto de Modernizacdo Institucional da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social —- BNDES.

1.3. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. O preco total a ser pago pela contratante, referente a execugdo dos servigos contratados, € de
R$ ( ), constante da proposta vencedora da licitagdo, entendido este
como preco justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.
2.2. O prego [total/total estimado/mensal/por unidade demandada] referente a execugdo dos servigos
contratados é de R$ ( ), de acordo com a proposta vencedora da
licitagdo, entendido este como preco justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto.
2.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS d
Brasil — Cep. 90.010-190
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CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO
3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:
[Reproduzir texto do Anexo | - FOLHA DE DADOS (CGL 19.1)]

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

4.1. O prazo de duracdo do contrato é de [Reproduzir o texto do Anexo | - FOLHA DE DADQOS (CGL
16.4)] meses, contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicacdo da simula
do contrato no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

4.3. O objeto do contrato sera executado no(s) seguinte(s) local(is): [Reproduzir o texto do Anexo | —
FOLHA DE DADOS (CGL 16.5)]

4.4, O prazo de duracdo do presente contrato € adstrito ao aceite definitivo do objeto, somente
podendo ser prorrogado em situagdes excepcionais, devidamente fundamentadas e aceitas pela
Administracéo, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

4.4.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2. a Administragcdo mantenha interesse na realizagdo do servigo; e

4.4.3. o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragéo.

4.5. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA
5.1. Quando exigida, a Contratada, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual contratado, que sera
liberada apds a execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/1993,
desde que cumpridas as obrigacOes contratuais.
5.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
contratante.
5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:
5.2.1. caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;
5.2.2. seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 5.11;
5.2.3. fianga bancaria, conforme modelo contido no Anexo VII do Edital.
5.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive do previsto no item 5.17
e 5.18, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o0 méximo de 2% (dois por cento).
5.4. O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei federal n® 8.666/1993.
5.5. O nimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.
5.6. Quando da abertura de processo para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagcdo do contrato
devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de
defesa prévia a contratada, bem como as decis@es finais da instancia administrativa.
5.7. A entidade garantidora ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.
5.8. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
no minimo 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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5.9. A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do contrato,
far-se-a4 de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sancGes previstas no contrato.

5.10. E vedada qualquer clausula de excecdo, principalmente em relagdo & garantia das verbas
trabalhistas e previdenciérias.

5.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

5.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

5.11.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

5.11.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

5.11.4. obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.
5.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul — BANRISUL, com atualizacdo monetéria.

5.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0S mesmos
pardmetros utilizados quando da contratagéo.

5.14. A contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicGes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agcdo ou omisséo da contratada,
de seu preposto ou de qguem em seu nome agir.

5.15. A autorizacdo contida no subitem 5.14 é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.16. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da data
em que for notificada.

5.18. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracéo para acréscimo de objeto.

5.19. A contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
5.19.1. caso fortuito ou forga maior;

5.19.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

5.19.3. descumprimento das obrigagcdes pela contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracao;

5.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

5.20. Cabera a propria Administragdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos itens 5.19.3 e
5.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administracéo.

5.21. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela contratante a contratada e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses ap6s o término
de vigéncia do contrato.

5.22. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢6es de responsabilidade que ndo as previstas
nesta Clausula.

5.23. A garantia somente sera liberada apds comprovacdo do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias referentes a méao de obra utilizada.

5.23.1. Caso 0 pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratacdo ndo seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

5.24. Seré considerada extinta a garantia:

Rua Sete de Setembro , n.666.
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5.24.1. com a devolucdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autoriza¢do para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
5.24.2. no prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da Administracdo, devendo o prazo ser ampliado de acordo com 0s
termos da comunicacéo.
5.25. A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, na
forma do art. 70 da Lei federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias a contar do protocolo, pela CONTRA-
TADA, da Nota Fiscal ou da Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados, conforme Cro-
nograma Fisico-financeiro descrito no item 8 do Termo de Referéncia e do material empregado na
Diretoria Gestora da CONTRATANTE.

6.1.1. O pagamento somente sera realizado pela Unidade de Financas e Tesouraria depois de atestado
pelo servidor competente, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados.

6.1.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contrata-
¢ao, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacao finan-
ceira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-
se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contra-
tante.

6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da licita-
¢ao e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, 0 documento devera vir
acompanhado das certidfes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.2.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida tam-
bém certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul,
independentemente da localizacdo da sede ou filial da CONTRATADA.

6.3. A protocolizagdo somente poderd ser feita apos a prestagdo dos servicos por parte da CONTRA-
TADA.

6.4. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

6.5.. A glosa do pagamento durante a execucao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 deve-
ra ocorrer quando a CONTRATADA:

6.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato; ou

6.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliz-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

6.6. Caso 0 servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera considerado
como ndo aceito e o prazo de pagamento ser& contado a partir da data de regularizag&o.

6.7. Na fase da liquidac@o da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de com-
provacdo do cumprimento do disposto no artigo 55, inciso XlII, da Lei federal n® 8.666/1993.

6.7.1. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, seréa pro-
videnciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situacéo
ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a resci-
sdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a
ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:
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6.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo para os
Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n°
9.430/1996;
6.8.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucédo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;
6.8.3. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal
n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
6.9. As empresas dispensadas de retencdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de co-
branca, em duas vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal.
6.10. ACONTRATANTE podera reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida, até
a regularizagéo de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DAATUALIZACAO MONETARIA
7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional
de indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO
8.1. O contrato ndo sera reajustado.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES
9.1. As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do parcial ou total.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servigos conforme especificacfes contidas no Termo de Referéncia e na sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.
10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CON-
TRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencgao dessas condigoes.
10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em con-
formidade com as normas e determinagdes em vigor.
10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.
10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragcdo ou aos bens da CONTRA-
TANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste contrato,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia o valor correspondente aos danos soffri-
dos.
10.5.1. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos 8 CONTRA-
TADA.
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10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além
de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o caso.
10.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a rela¢cdo nominal dos empregados que aden-
trardo o 6rgdo para a execucdo do servico.
10.8. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo.
10.9. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.
10.10. Designar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execugdo do contrato.
10.11. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condigdes de execucdo.
10.12. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.
10.13. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando
da execucdo do servigo objeto deste contrato.
10.14. Coordenar e supervisionar a execugdo dos servicos contratados.
10.15. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
10.16. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.
10.17. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.
10.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributéarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabi-
lidade a CONTRATANTE.
10.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacédo
dos servicos.
10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfa-
torio para o atendimento ao objeto contratado, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8 1° do art. 57 da Lei federal n° 8.666/93.
10.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores designados para esse
fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.
11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.
11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, no prazo e condigdes estabele-
cidas no Edital e seus anexos.
11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
nos termos da legislacgéo vigente.

CLAUSULA DOZE - DAS PENALIDADES
12.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a contratante poderd aplicar sangdes de
natureza moratéria e punitiva a contratada, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.
12.2. Com fundamento nos artigos 7° da Lei federal n° 10.520/2002 e 28 da Lei Estadual n°
13.191/2009, ficard impedido de licitar e contratar com o Estado e sera descredenciado do cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resciséo
unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, a contratada que:
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12.2.1. apresentar documentacdo falsa;
12.2.2. ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
12.2.3. falhar na execucéo do contrato;
12.2.4. fraudar a execuc¢éo do contrato;
12.2.5. comportar-se de modo inid6neo;
12.2.6. cometer fraude fiscal.
12.3. Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a contratada:
12.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato apds 7 (sete) dias contados da
data da ordem de servico;
12.3.2. deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
12.4. A falha na execucdo do contrato estard configurada quando a contratada descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais e a dosimetria na aplicagdo das sang¢Ges sera aferida pela autoridade
competente, de acordo com o que preceitua o item 12.10.
12.5. Para os fins do item 12.2.5, reputar-se-ao inid6neos atos tais como 0s descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei federal n° 8.666/1993.
12.6. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragfes discriminadas no item 12.2 ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
12.6.1. multa:
12.6.1.1. compensatdria de até 10% sobre o valor anual (12 meses) atualizado do contrato nos casos de
inexecucdo, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na execucao do
objeto contratado, e nos casos de descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacéo
pertinente;
12.6.1.2. moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da contratacao, até
o limite de 30 dias.
12.6.2. impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até cinco anos.
12.7. As multas compensatdria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicagdo da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.
12.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei federal n°
8.666/1993.
12.9. O valor da multa podera ser descontado da fatura mensal, e caso insuficiente, da garantia
contratual.
12.9.1. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a contratada obrigado a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag&o oficial.
12.9.2. Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela contratada a
contratante, o débito sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.
12.9.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacdo da contratante.
12.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observados o0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
12.11. A aplicacdo de sanc¢Oes ndo exime a contratada da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.
12.12. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados no art.
78, incisos | a X1, XVII e XVIII da Lei federal n° 8.666/1993.

Rua Sete de Setembro , n.666.
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12.13. As multas deverdo ser recolhidas através de guia de arrecadacdo, Cddigo 628 (FADEP),
conforme disposto no Decreto Estadual n° 46.566/09, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
intimacdo da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade, da fatura ou
do saldo remanescente relativo a avenca.
12.14. As sancg0es previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n® 12.846/2013.

CLAUSULA TREZE — DA RESCISAO
13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei federal n°
8.666/1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancOes previstas.
13.2.  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a contratada o
direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A contratada reconhece os direitos da contratante em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei federal n°® 8.666/1993.
13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.4.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. da cobranca de indenizac¢des e multas.

CLAUSULA QUATORZE - DAS VEDACOES
14.1. E vedado & contratada:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo financeira;
14.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da contratante,
salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-d0 pela disciplina do art. 65 da Lei federal n°
8.666/1993.
15.2. A contratada € obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
15.3.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢fes contidas na Lei
federal n° 8.666/1993, na Lei federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucédo deste contrato, tal fato
ndo significa liberacdo ou desoneracéo a qualquer delas.
17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados da contratada, cabe a ele
resolver imediatamente a pendéncia.
17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela contratante.
17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.
17.5. O presente contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula no Diério
Eletronico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
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CLAUSULA DEZOITO - DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre como o competente para dirimir quaisquer questfes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.
18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus

juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor Publico-Geral do Estado

CONTRATADA
Testemunhas:
1 2
Nome legivel: Nome legivel:
CPFn.° CPFn.

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR (Modelo)

Ref.: (identificacdo da licitacao)

........................................................................................................................... , inscrito no
CINPJI SOD 0 N0 ettt e s e e e e s e s ,» por intermédio de seu represen-
tante legal 0(a) SF.(@)....cccccviiiieiiiieee e , portador(a) da
Carteira de ldentidade NO .....cocevevveverereiee e € do CPF N0 oot ,

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ().
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EM-
PRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL N°

OBJETO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL Ne:
TELEFONE/E-MAIL:

(licitante), por intermédio de seu (sua) representante legal, o (a) Sr.

@) , portador (a) da Carteira de Identidade n° e

titular do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no subitem n°
deste Edital, sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme o inc. | do art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme o inc. Il do art. 3° da Lei Complementar Federal n°

123/2006.

Declara, ainda, que a empresa nao se enquadra em nenhuma das hip6teses descritas no § 4° do art. 3°

da Lei Complementar Federal n°® 123/2006.

Local e data.

Representante da Empresa

(Assinatura do representante)

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS
Brasil — Cep. 90.010-190 *
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ANEXO VII
SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCAO, FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE
SERVICOS.

1. Objeto:

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo tomador no contrato principal,
para construcdo, fornecimento ou prestacdo de servicos.

1.2. Encontram-se também garantidos por este contrato de seguro os valores das multas e
indenizagbes devidas a Administragdo Plblica, tendo em vista o disposto na Lei n° 8.666/93. 1.3.
Poderd ainda ser contratada, com verba especifica independente, a Cobertura Adicional de AcGes
Trabalhistas e Previdenciérias, conforme descrito no Capitulo 111 deste Anexo.

2. Definigdes:

2.1 Define-se, para efeito desta modalidade, além das definicBes constantes do art. 6° da Lei n°
8.666/93 e do art. 2° da Lei n°® 8.987/95: | — Prejuizo: perda pecuniaria comprovada, excedente aos
valores originérios previstos para a execucdo do objeto do contrato principal, causada pelo
inadimplemento do tomador, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro ramo de seguro, tais
como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Vigéncia:

3.1. Avigéncia da apdlice sera fixada de acordo com as seguintes regras:

| — coincidindo com o prazo previsto na clausula da Garantia prevista na minuta de contrato de
vigéncia do contrato administrativo pertinente & execucdo de obras, servigos e/ou compras, ou aquele
definido no Edital;

I — por periodos renovaveis, no caso de concessdes e permissdes do servigo publico.

3.2. As renovagdes, a que se refere o inciso Il do item 3.1., ndo se presumem, serdo precedidas de
notificacdo escrita da seguradora ao segurado e ao tomador, com antecedéncia de até noventa dias da
data do término de vigéncia da ap6lice em vigor, declarando seu explicito interesse na manutencdo da
garantia.

4. Expectativa, Reclamacdo e Caracterizacdo do Sinistro:

4.1. Expectativa: tdo logo realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador, este devera ser imediatamente notificado pelo segurado, indicando
claramente os itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizacdo da inadimpléncia
apontada, remetendo coOpia da notificacdo para a seguradora, com o fito de comunicar e registrar a
Expectativa de Sinistro.

4.2. Reclamacéo: a Expectativa de Sinistro serd convertida em Reclamacdo, mediante comunicacao
pelo segurado & seguradora, da finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o

inadimplemento do tomador, data em que restara oficializada a Reclamacéo do Sinistro.
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4.2.1. Para a Reclamacdo do Sinistro sera necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos: a)
Cdpia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢fes assumidas pelo tomador,
seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador; b) Cépia do
processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificagdes, contra notificagbes, documentos, correspondéncias, inclusive e-mails,
trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos; e) Planilha,
relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos;

4.2.2. Ando formalizagdo da Reclamacéo do Sinistro tornara sem efeito a Expectativa do Sinistro;

4.3. Caracterizagdo: quando a seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.3.1. e,
apos analise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacdo as obrigagdes cobertas pela
apolice, o sinistro ficara caracterizado, devendo a seguradora emitir o relatorio final de regulacdo;

5. Ratificacdo: Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condig¢des Gerais que ndo tenham sido

alteradas pela presente Condigao Especial.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS d
Brasil — Cep. 90.010-190
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ANEXO V111 ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE

J | IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

4 DosuL -
%24 ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, de 10-04- | NUMERO FOLHA
96.
ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE — ACF
A TIDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE
CODI- | NOME DO LICITADOR NUMERO | MODA- | haTA
GO LID.
B [IDENTIFICACAO DO LICITANTE
_ ATIVIDADE
CGC/MF: ORINCIPAL CNAE |SE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGCITE
. . CONJ
ENDERECO (rua, avenida, praca, etc.) NUMERO CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANGO APRESENTADO DATA DO BALANGO | o) RO DIARIO | N° DO RIC
PERIODO: ANUAL
C [IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE
TELE-
. 0
NOME: CP | N° DO REGISTRO NO CRC FONE
. . CONJ
ENDERECO (rua, avenida, praca, etc.) NUMERO CEP

D [ IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

NOME:

N° DO REGISTRO NO

CRC
E | BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO | F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO
LICITANTE
CONTAS m RS iNDICE VALOR |NOTA |PESO |NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO LIQUIDEZ
(ACA) 1 | CORRENTE
2 |PASSIVO CIRCULANTE (PC)
3 |ACA + REALIZAVEL A LONGO PRA- LIQUIDEZ
Z0 2 | GERAL
4 |PC + PASSIVO A LONGO PRAZO
5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO 3 IMOBILIZACAO
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7 |PASSIVO CIRCULANTE ENDIVIDAMEN-
TO
8 |PATRIMONIO LiQUIDO AJUSTADO 4 DE CURTO
PRAZO
9 |PC + PASSIVO A LONGO PRAZO ENDIVIDAMEN-
1 A . 5 |TO
0 PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO GERAL
1 NF | NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEI-
1 DESPESA ANTECIPADA R |RA RELATIVA = & NP
1 |RESULTADOS DE EXERCICIOS FU-
2 | TUROS
é CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G |RESULTADO DA ANALISE
411 PATRIMONIO LiQUIDO
1 | CONSISTENCIA (vide instrucdes no
5 | verso)

H [ IDENTIFICACAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME: MATRICULA

| | DECLARACAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as
informacgGes prestadas neste formulario sdo a expressdo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e
a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos relativos a escrituragdo contabil, para confrontagdo dos dados aqui
demonstrados.

CONTADOR OU TECNICO EM CON-

TABILIDADE LICITADOR

LICITANTE

DATA: DATA: DATA:

Rua Sete de Setembro , n.666.
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