BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 14 de novembro de 2018 16:32

Para: 'licitacao - Teletex'

Cc: Daniel C. Buss

Assunto: ENC: PREGAO ELETRONICO N° 0000699/2018 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

TELETEX (2)

A Teletex
Prezados,
Seguem respostas aos questionamentos efetuados:

Questionamento 1)

No item 2.3.4 da Minuta de Contrato e 2.4 da PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA diz: “Cada equipamento
completo (incluindo fontes de alimentagdo, organizadores de cabeamento, etc.), ndo poderd ocupar mais do que 14
RUs (Rack Units) e devera possuir ventilagdo do tipo NPI (nonport-side intake), sendo instalado com as portas Fibre
Channel voltadas para o corredor quente.”

Devemos ressaltar que por se tratar de um equipamento de porte corporativo, suportando centenas de
cabos e conectores SFP e necessitando de um volume sustentado de ar consideravel. As melhores préticas
para esse porte de equipamento € colocar o lado quente oposto ao lado dos cabos e conectores para diminuir
o calor, dando mais espaco para o fluxo de ar. Assim é garantimos um fluxo sustentado de 700 LFM e de 40
a 160 CEM através de cada slot de modulo. Informacoes técnicas:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/storage-networking/mds-9700-series-multilayer-
directors/data_sheet c78-727769.pdf na pagina 10.

Imagem com o Fluxo de Ar do equipamento ofertado:
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Levando em consideracao as melhores préticas apresentadas, que visam ampliar a segurancga e baixar
custos de refrigeracdo, bem como para ndo restringir o certame a ponto de haver apenas um fornecedor
participando, entendemos que também serd aceito um equipamento que mantenha o “lado quente”, dnica e
exclusivamente, no lado oposto ao dos gbics, conectores e cabos, conforme demonstrado no desenho acima.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A exigéncia a qual este questionamento faz referéncia foi retirada através da errata publicada no
dia 09/11/2018.

Questionamento 2)

No item 7.2. do SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA diz: “Os servicos de
suporte tecnico, de atualizacdo da solu¢do e de corre¢do de todo e qualquer componente de software e
hardware ofertado, durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ser prestados pelo fabricante da solucdo.”

Levando em consideracdo: os itens:

16.1.1 da DOCUMENTAGAO TECNICA DA LICITANTE que diz: “A Licitante deverd apresentar declaragdo do
fabricante atestando a competéncia para instalar e configurar os equipamentos, bem como fornecer treinamento,”

7.5. HEALTH CHECK: que diz:

« A CONRATADA devera realizar procedimentos de health check da solu¢dao no ambiente da
CONTRATADA, focados em revisdao da instalagdao e implementagao, verificacao do status
operacional e sugestdo de melhorias.

« Devera estar prevista a execucdo de 5 (cinco) procedimentos de health check durante a vigéncia
do contrato.

» Cada procedimento de health check devera ter uma carga horaria estimada de 40 (quarenta)
horas;

« Os procedimentos de health check serdo agendados pela CONTRATANTE apos o inicio da
vigéncia do contrato. O agendamento deve ser feito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos.

s Os resultados dos procedimentos de health check deverdo ser apresentados em dependencias da
CONTRATANTE.

« A execugdo dos procedimentos de health check devera ser feito sem qualquer onus adicional para
0 CONTRATANTE.

Entendemos que o texto do item 7.2 descreve a exigéncia da contratacdo da garantia do fabricante,
que inclui fornecimento de pecas para reposi¢ao, atualizacdo de softwares/firmwares e atendimento via central
de suporte ao usuério (TAC), porém como ressaltado nos itens 16.1.1 e 7.5, e para ndo restringir o certame a
ponto de haver apenas um fornecedor participando, serd permitido a participacdo daqueles fabricantes cujo
seu modelo de negécio inclui a oferta de servicos via sua rede de parceiros credenciados que serao
responsaveis pelo atendimento presencial do suporte, bem como pelos servicos de instalacdo e migracao dos
produtos ofertados na proposta. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A exigéncia a qual este questionamento faz referéncia foi modificada através da errata publicada
no dia 09/11/2018.

Questionamento 3)
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No item 7.4. TREINAMENTO diz:

» Deverao ser fornecidos treinamentos oficiais e presenciais em Porto Alegre - RS, com coffee
break e em dependéncias sob responsabilidade da CONTRATADA, para 6 funcionarios da
CONTRATANTE divididos em duas turmas, com carga horaria minima de 40 horas por turma,
dividas em turnos de ate 8 horas por dia. Os treinamentos devem englobar, no minimo:
configuracdo, administracao, utilizacao, operacdo e resolucao de problemas
(troubleshooting) de toda a solucdo ofertada .O material didatico de referéncia para execu¢dao
deste treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser entregue
Jjuntamente com a solugcao ofertada em lingua portuguesa do Brasil ou inglesa, sendo o
ministrante certificado pelo fabricante.

» O treinamento devera ser agendado pela CONTRATANTE apos o inicio da vigéncia do
contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

» Todo ambiente utilizado durante o treinamento, incluindo hardware e software e respectivas
licengas, deve ser provido pela CONTRATADA.

E levando em consideracdo o item 1.h.1. da DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE,
subitem 1.h.1.1. diz: A Licitante devera apresentar declaracdo do fabricante atestando a competéncia para
instalar e configurar os equipamentos, além de fornecer treinamento;

Os treinamentos oficiais Cisco sd@o ministrados por Centros de Treinamentos especificamente
credenciados pelo fabricante para esse fim, essas entidades sdao diferentes dos integradores e prestadores de
servicos responsaveis pela comercializacdo, instalagdo, configuracdo, manutencdo e suporte. No caso da
licitante fornecer um treinamento oficial através dos centros de treinamento oficiais do fabricante entendemos
entdo que serd aceito declaracdo do fabricante que o licitante é “autorizado a comercializar e fornecer
treinamentos oficiais através de Centros de Treinamento Autorizados Cisco”. Estd correto nosso

entendimento?
Resposta: Esté correto o seu entendimento.
Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de LicitagGes e Compras

L ® (51) 3025-5800 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com 0o MEIO AMBIENTE.

De: licitacao - Teletex <licitacao@teletex.com.br>

Enviada em: terca-feira, 9 de outubro de 2018 16:55

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES @banrisul.com.br>

Cc: Daniel C. Buss <daniel@teletex.com.br>

Assunto: TELETEX | PEDIDO DE ESCLARECIMENTO | BANRISUL PE 0000699/2018

Prezados Sr. (a) Pregoeiro(a),

Solicito esclarecimentos abaixo em relacdo ao Pregao Eletronico n° 0000699/2018- AO BANRISUL., cujo
objeto é o AQUISICAO DE SWITCHES COM SOLUCAO DE HARDWARE E SOFTWARE,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, INSTALACAO E TREINAMENTO, DE ACORDO COM
AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NOS ANEXOS.

TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n°79.345.583/0004-95, solicita o esclarecimento abaixo, referente ao Pregdo Eletronico 0000699/2018.
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I - Da tempestividade do presente pedido de esclarecimentos:

Em consonancia com Item 8.1 do Edital, os pedidos de esclarecimento devem ser realizados "até 3 (trés)
dias iiteis antes da data fixada para recebimento das proposta, qualquer pessoa poderd solicitar
esclarecimento do ato convocatorio do pregdo”. Como esta solicitacdo de esclarecimentos esta sendo
protocolizada no endereco eletronico, banrisul licitacoes(@banrisul.com.br em 09/10/2018, e a abertura
prevista estd para 19/10/2018, resta indubitavelmente tempestivo a Solicitacio de Esclarecimentos ora
apresentado, em razao de atender o lapso temporal devidamente normatizado.

IT — Do pedido de esclarecimentos propriamente dito:

Questionamento 1)

No item 2.3.4 da Minuta de Contrato e 2.4 da PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA diz: “Cada equipamento
completo (incluindo fontes de alimentag¢do, organizadores de cabeamento, etc.), ndo poderd ocupar mais do que 14
RUs (Rack Units) e devera possuir ventilagdo do tipo NPI (nonport-side intake), sendo instalado com as portas Fibre
Channel voltadas para o corredor quente.”

Devemos ressaltar que por se tratar de um equipamento de porte corporativo, suportando centenas de
cabos e conectores SFP e necessitando de um volume sustentado de ar consideravel. As melhores préticas
para esse porte de equipamento € colocar o lado quente oposto ao lado dos cabos e conectores para diminuir
o calor, dando mais espaco para o fluxo de ar. Assim é garantimos um fluxo sustentado de 700 LFM e de 40
a 160 CFM através de cada slot de modulo. Informacoes técnicas:
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/storage-networking/mds-9700-series-multilayer-
directors/data_sheet_c78-727769.pdf na pagina 10.

Imagem com o Fluxo de Ar do equipamento ofertado:

Airflow Planning Back

+ MDS 9710 has front to
back airflow

Hot Air
Out

+ Air enters through
perforations in line
cards, supervisor
modules and power
supplies

+ Air exits through
perforations in Fan trays

+ Blank panels must be
installed in empty line
card or PSU slots to
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Levando em consideracao as melhores praticas apresentadas, que visam ampliar a seguranga e baixar
custos de refrigeracdo, bem como para ndo restringir o certame a ponto de haver apenas um fornecedor
participando, entendemos que também sera aceito um equipamento que mantenha o “lado quente”, tnica e
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exclusivamente, no lado oposto ao dos gbics, conectores e cabos, conforme demonstrado no desenho acima.
Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 2)

No item 7.2. do SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA diz: “Os servicos de
suporte tecnico, de atualizacdo da solu¢do e de corre¢do de todo e qualquer componente de software e
hardware ofertado, durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ser prestados pelo fabricante da solucdo.”

Levando em consideracdo: os itens:

16.1.1 da DOCUMENTAGAO TECNICA DA LICITANTE que diz: “A Licitante deverd apresentar declaragdo do
fabricante atestando a competéncia para instalar e configurar os equipamentos, bem como fornecer treinamento,”

7.5. HEALTH CHECK: que diz:

« A CONRATADA devera realizar procedimentos de health check da solu¢dao no ambiente da
CONTRATADA, focados em revisdao da instalagdao e implementagado, verificacao do status
operacional e sugestdo de melhorias.

« Devera estar prevista a execucdo de 5 (cinco) procedimentos de health check durante a vigéncia
do contrato.

« Cada procedimento de health check devera ter uma carga horaria estimada de 40 (quarenta)
horas;

« Os procedimentos de health check serdo agendados pela CONTRATANTE apos o inicio da
vigéncia do contrato. O agendamento deve ser feito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos.

»  Os resultados dos procedimentos de health check deverdo ser apresentados em dependencias da
CONTRATANTE.

« A execugdo dos procedimentos de health check devera ser feito sem qualquer onus adicional para
0 CONTRATANTE.

Entendemos que o texto do item 7.2 descreve a exigéncia da contratacido da garantia do fabricante,
que inclui fornecimento de pegas para reposi¢ao, atualizacdo de softwares/firmwares e atendimento via central
de suporte ao usuério (TAC), porém como ressaltado nos itens 16.1.1 e 7.5, e para ndo restringir o certame a
ponto de haver apenas um fornecedor participando, serd permitido a participacdo daqueles fabricantes cujo
seu modelo de negécio inclui a oferta de servicos via sua rede de parceiros credenciados que serao
responsaveis pelo atendimento presencial do suporte, bem como pelos servicos de instalacdo e migracao dos
produtos ofertados na proposta. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 3)

No item 7.4. TREINAMENTO diz:

e Deverdo ser fornecidos treinamentos oficiais e presenciais em Porto Alegre - RS, com coffee
break e em dependéncias sob responsabilidade da CONTRATADA, para 6 funcionarios da
CONTRATANTE divididos em duas turmas, com carga horaria minima de 40 horas por turma,
dividas em turnos de ate 8 horas por dia. Os treinamentos devem englobar, no minimo:
configuracdo, administracdo, utilizacdo, operacao e resolucao de problemas
(troubleshooting) de toda a solu¢do ofertada .O material didatico de referéncia para execug¢do
deste treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser entregue
Jjuntamente com a solucao ofertada em lingua portuguesa do Brasil ou inglesa, sendo o
ministrante certificado pelo fabricante.
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e O treinamento deverd ser agendado pela CONTRATANTE apos o inicio da vigéncia do
contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

» Todo ambiente utilizado durante o treinamento, incluindo hardware e software e respectivas
licencgas, deve ser provido pela CONTRATADA.

E levando em consideracdo o item 1.h.1. da DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE,
subitem 1.h.1.1. diz: A Licitante devera apresentar declaracdo do fabricante atestando a competéncia para
instalar e configurar os equipamentos, além de fornecer treinamento;

Os treinamentos oficiais Cisco sd@o ministrados por Centros de Treinamentos especificamente
credenciados pelo fabricante para esse fim, essas entidades sdo diferentes dos integradores e prestadores de
servicos responsaveis pela comercializacdo, instalagdo, configuracdo, manutencdo e suporte. No caso da
licitante fornecer um treinamento oficial através dos centros de treinamento oficiais do fabricante entendemos
entdo que serd aceito declaracdo do fabricante que o licitante € “autorizado a comercializar e fornecer
treinamentos oficiais através de Centros de Treinamento Autorizados Cisco”. Esta correto nosso
entendimento?

Atenciosamente,

Conceicao Oliveira
Analista de Licitagao | BRASIL
licitacao@teletex.com.br

Tel. *33412169-7714

Fax ¥4 2169-7788

Qteletex

IT Solutions

technoloay to imorave vour bysiness
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