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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 0000699/2018 — SEGUNDA ERRATA

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A torna publico,
através de seu pregoeiro, designado pela Resolugédo n® 4990 de 07 de julho de 2017,
que realizara licitacao por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informatica
— INTERNET, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR
PRECOQO” lote unico, que se regera pelas disposi¢des da Lei Federal n® 10.520, de 17
de julho de 2002, Lei Estadual n® 11.389 de 25 de novembro de 1999, pelo Decreto
Estadual n® 42.434, de 09 de setembro de 2003, Decreto Estadual n® 52.215, de 30 de
dezembro de 2014 e legislagao pertinente, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro
de 2006 e suas alteragdes, bem como subsidiariamente, pela Lei n® 13.303 de 30 de
junho de 2016 e suas alteracoes, pelo estabelecido no presente edital e seus anexos,
mediante as seguintes condig¢oes:

DATA: 26.11.2018

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 09h, do dia 26 de novembro de 2018.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09h10min, do dia 26 de novembro de 2018.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h30min, do dia 26 de
novembro de 2018.

LOCAL: www.pregaobanrisul.com.br ou através do “link” no site www.banrisul.com.br
FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo serd observado o
horéario de Brasilia (DF).

HABILITACAO: exclusivamente no sistema eletrénico.

RECURSO ADMINISTRATIVO: exclusivamente no sistema eletrdnico.

. DO OBJETO

1.1. O presente procedimento licitatério tem por objeto a aquisicdo de switches
com solugao de hardware e software, suporte técnico, manutengéo e garantia,
instalacdo, configuracdo, migracdo e treinamento, de acordo com as
especificagbes contidas nos anexos, partes integrantes do presente edital.

Il. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que estejam
credenciados junto a Sec¢ao de Cadastro da CELIC — Central de Licitagées do
Estado, situada na Av. Borges de Medeiros, 1.501, 2° andar, Ala Norte —
Porto Alegre/RS ou www.celic.rs.gov.br, que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste edital e seus anexos, sendo que o ndo atendimento de
qualquer das condigbes implicara a inabilitacdo do licitante ou a
desclassificagdo de sua proposta.

2.2, N&o poderdo participar deste Pregdo empresas que se encontrem em
processo de faléncia, de recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolu¢ao ou
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2.3.

2.4.

2.4.1.

2.5.

2.6.

2.7.

liquidagéo, que estejam punidas com suspensao temporaria de participar de
licitacbes e impedidas de contratar com o Banrisul, bem como as que tenham
sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica direta ou indireta Federal, Estadual ou Municipal.

Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

O licitante, para participar do certame, devera declarar, em campo eletrénico,
o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao.

O nao atendimento ao presente item ensejara a desclassificagdo da proposta
no sistema, com automatico impedimento da participacao na disputa.

A participagdo dos interessados no dia e hora fixados no predmbulo deste
edital dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos exclusivamente por
meio eletrénico.

A informacao de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.pregaobanrisul.com.br ou através do link no site www.banrisul.com.br.

A simples participagdo neste pregdo implica aceitagédo de todos os seus
termos, condi¢des, normas, especificagdes e detalhes.

ll. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO

3.1.

Estara impedida de participar da presente licitagdo, em qualquer fase do
processo, € de ser contratada, a empresa que se enquadre em uma das
hip6teses abaixo:

L. Cujo administrador ou s6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja diretor ou empregado do Banrisul ou uma de suas
Controladas;

Il. Que esteja cumprindo penalidade de suspensao aplicada pelo Banrisul
ou uma de suas Controladas;

lll. Que tenha sido declarado inidénea pelo Banrisul € ou por érgaos da
administracdo publica direta e/ou indireta do Estado do Rio Grande do Sul,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV. Que seja constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa,
impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas
Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo Estado do Rio Grande
do Sul;

V.  Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou que
tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou uma de suas Controladas ou
que tenha sido declarada inidonea pelo Estado do Rio Grande do Sul;
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3.2.

VI. Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou
uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo Estado
do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl. Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou que tenha sido declarada inidénea pelo Banrisul ou
uma de suas Controladas ou que tenha sido declarada inidénea pelo Estado
do Rio Grande do Sul, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIIl. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

A vedacao prevista no item 3.1 deste edital também se aplica para as
seguintes situagoes:

L. A contratagdo de empregado ou dirigente do Banrisul ou de uma de
suas Controladas, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em
procedimentos licitatérios, na condi¢ao de licitante;

Il. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do Banrisul ou de uma de suas Controladas;

b) Empregado do Banrisul ou de uma de suas Controladas cujas
atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratagdo;

c) Autoridade do ente publico a que o Banrisul ou uma de suas
Controladas esta vinculado.

lll. Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o Banrisul ou
uma de suas Controladas ha menos de 6 (seis) meses.

IV. DO CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

4.3.

O credenciamento dos licitantes dar-se-a pelas atribuicbes de chave de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema
obtidas junto a Seg¢do de Cadastro da Central de Licitagdes do Estado —
CELIC.

O credenciamento e sua manutencao no respectivo cadastro dependerao de
registro cadastral na CELIC.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregao
eletrénico.
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4.4.

4.5.

4.6.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo a PROCERGS, a CELIC, ou ao BANRISUL, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A perda da senha ou quebra do sigilo deverdao ser comunicadas
imediatamente a Segdo de Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de
acesso.

No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Secao de
Cadastro da CELIC, até as 17 horas do ultimo dia util anterior a data de
abertura da sessao do pregéo.

V. DA HABILITACAO DA PROPOSTA DA LICITANTE VENCEDORA

5.1.

Para fins de habilitacdo o autor da melhor proposta devera encaminhar via
sistema, no campo proprio para documentos de habilitacdo, no prazo
maximo de 2 (duas) horas depois de encerrada a disputa, os documentos a
seguir elencados. Posteriormente, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a
contar da data de habilitacdo, os originais ou cépias autenticadas desses
mesmos documentos deverdo ser entregues na Unidade de Licitagbes e
Compras, localizada na Rua General Camara, 156, 4° andar, Centro — Porto
Alegre/RS, CEP 90.010-230, no horario das 10 as 16 horas.

a) Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, comprovando registro
na(s) familia(s) correspondente(s), ou outro Certificado de Registro
Cadastral — CRC ou ainda, os documentos constantes no item 5.1.1 a
seguir. O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido pela Central de
Licitacées — CELIC, ou outro Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido
por 6rgao da Administracdo Publica Federal ou Estadual, em vigor na data de
abertura da licitacao, compativel com o objeto licitado, no qual deverao estar
mencionados, individualmente, os documentos relacionados no item 5.1.1 e a
data do respectivo vencimento. Na falta de algum desses documentos no
CRC ou no caso de estarem vencidos, fica obrigatéria a apresentacéo da
documentacao complementar ou revalidadora;

b) Declaragédo do licitante de vinculagdo ao instrumento convocatério e que
nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, ressalvado na condi¢ao
de aprendiz, a partir de 14 anos, de acordo com o Anexo I;

c) Declaracao, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal
da licitante, de inexisténcia de fato impeditivo de habilitacdo ocorrido
supervenientemente a sua inscricdo no cadastro apresentado, ou a ultima
atualizagdo da sua documentagdo junto a tal cadastro, obrigando-se a
declarar qualquer ocorréncia.

d) Prova de enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de
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Pequeno Porte — EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de
Registro Especiais, caso se tratar dessas espécies;

e) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao apresentar os
documentos, mesmo que estes apresentem alguma restricdo (Lei
Complementar n® 123/2006);

f) Declaracdo de que a proposta atende todas as exigéncias previstas no
edital, considerando todas as especificagbes técnicas e despesas
necessarias, e que esta ciente que o ndo atendimento de qualquer exigéncia
prevista no edital implicard san¢cdées administrativas que podem ser desde
adverténcia, multa, suspensao temporaria de licitar com a Administragao pelo
periodo de até 5 (cinco) anos;

g) Declaracdo de idoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Publica;

h) As empresas participantes do processo deverao apresentar as seguintes
comprovagoes quanto ao objeto licitado:

1.h.1. DOCUMENTACAQ TECNICA DA LICITANTE

1.h.1.1. As empresas participantes do processo deverdo apresentar as
seguintes comprovagdes quanto ao objeto licitado:

1.h.1.1.1. Caso a LICITANTE venha a prestar o servico de “suporte técnico,
manutengéao e garantia”, “servigos de instalagao, configuragdo e migragéo” ou
servigcos de “health check”, devera ter certificacdo maxima da fabricante, em
nivel nacional, atestando conhecimentos avancados em solucbes de
infraestrutura de rede SAN para datacenter e devera apresentar declaragao
do fabricante atestando a competéncia para a execucao dos servigcos que vier

a executar.

1.h.1.1.1.1. A LICITANTE devera apresentar comprovagao de que possui em
seu quadro permanente, no minimo, 01 (um) profissional com perfil do tipo
Expert/Engenheiro e, no minimo, 01 (um) profissional com perfil
Profissional/Pleno ou superior.

I. Expert/Engenheiro: técnico que possua a certificagdo mais alta dentro do
produto/solugéo ofertada;

Il. Profissional/Pleno: técnico que possui a certificagcdo imediatamente
abaixo do nivel Expert/Engenheiro dentro do produto/solucao ofertada.

1.h.1.1.1.2. A comprovacdo de que trata o item 1.h.1.1.1.1 devera ser
realizada através de apresentacéo do contrato de trabalho dos profissionais e
das devidas certificacbes do fabricante.

1.h.1.1.2. Caso o “suporte técnico, manutencdo e garantia”, “servicos de
instalacdo, configuragdo e migracdo” e servigos de “health check” venham a
ser prestados pelo fabricante, a LICITANTE devera apresentar declaragéo do
fabricante onde este se responsabilize por prestar o suporte conforme
exigéncias do edital. A declaracéo deve ser impressa em papel timbrado da
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5.1.1.

5.1.1.1.

fabricante que a emitiu, com a descricao do nome completo, do cargo, da
funcdo e conter assinatura legivel do responsavel, além de conter dados
sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela emissao do atestado.

1.h.1.1.3. Deve ser apresentado pelo menos um atestado fornecido por
empresa de direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE
executado ou que vem executando objeto desta contratacdo, pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto, de forma
satisfatoria, atendendo ainda os seguintes requisitos:

. Apresentado(s) em papel timbrado do emitente, contendo a
identificacao do signatario, nome, enderegco completo, telefone e correio
eletrénico corporativo para contato;

[I.  Identificar claramente as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto
licitado. Caso estas condicdes ndo estejam presentes no corpo do
atestado, deverd a empresa apresentar copia do(s) correspondente(s)
instrumento(s) contratual(is), constando tais exigéncias. Na falta desses
indicativos, o(s) atestado(s)sera(ao) desconsiderado(s);

lll.  Este(s) atestado(s)devera(do) ser apresentado(s) juntamente com a
documentacao pertinente a participacao do certame.

1.h.1.1.4. A licitante deve comprovar através de declaragéo do fabricante, ou
informagdes publicadas em pagina oficial do mesmo que os modelos de todos
os componentes da solucao ofertada terdo garantia, suporte e manutencao
total para os equipamentos fornecidos de, pelo menos, 5 (cinco) anos, a partir
da emissao do aceite definitivo;

1.h.1.1.5. A licitante deve comprovar através de declaragdo, ou lista de
descontinuidade, publicada em pagina oficial do fabricante que os modelos da
solucao ofertada ndo estédo na lista de descontinuidade e ndo ha previséao de
descontinuidade da data de entrega da proposta até 24 (vinte e quatro)
meses subsequentes;

No caso de a licitante ndo possuir o Certificado referido na alinea “a” do item
5.1, para habilitagdo, devera apresentar a seguinte documentacao:

Juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade
por acdes, acompanhados de documentos que comprovem a eleicdo de seus
administradores;

c) Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhado de prova da composi¢cao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
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5.1.1.2.

5.1.1.3.

exigir.
Fiscal
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste edital;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e obrigagcdes sociais,
mediante apresentacao de Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuigbes
Federais e Certidao Negativa da Divida Ativa da Uniao, do domicilio ou sede
do licitante;

d) Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS).

Qualificacao Econémico-Financeira

a) Apresentagdo do Balango Patrimonial, Demonstra¢cées Contdbeis do
ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, com a
indicagdo do numero da(s) folha(s) do Livro Diario na(s) qual(is) o mesmo se
encontra transcrito, e data de autenticagao do livro;

b) O licitante devera preencher o modelo ACF (Anexo V) do edital — Analise
Contabil da Capacidade Financeira do licitante, conforme exigéncia do
Decreto Estadual n® 36.601, de 10 de abril de 1996. Para o preenchimento
deste formulario deverao ser utilizadas as Tabelas de indices Contéabeis — TIC
e DECIL. Somente sera considerada habilitada a empresa que obtiver, no
minimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois);

1.b.1. O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e
Auditoria Geral do Estado — CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo
ACF — Analise Contabil da Capacidade Financeira do Licitante, desde que
esteja expresso na referida Certiddo o valor do Patrim6nio Liquido. Caso
contrario permanece a obrigacdo da apresentagdo do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis exigidos nas letras “a” e “b”, supra.

c) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica, emitida ha menos de 60
(sessenta) dias da data fixada para abertura da licitacao.

d) Os licitantes que utilizam as Escrituragées Contabeis via SPED deverao
apresentar: Copia do Recibo de entrega do Arquivo SPED a Receita Federal
do Brasil, Copia do Termo de Abertura e Encerramento do Livro Digital, Copia
da Situacao de Arquivo da Escrituracdo Contabil ou do Requerimento de
Entrega SPED e Codpias do relatério do SPED onde constem o Balango
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio.
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Vi. DA PROPOSTA

6.1. A licitante sera responséavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua
proposta e lances.

6.2. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do pregao, sendo responsavel pelo énus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.3. Nos precos propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados
através de lances, deverdo estar inclusos todos os custos necessarios a
execugao do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e
quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o0 mesmo.

6.4. As ofertas serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo
o direito de pleitear qualquer alteracdo das mesmas, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. As propostas apresentadas nesta licitacao terdo prazo de validade minimo
de 60 (sessenta) dias a contar da data da sess&o publica do pregéao.

6.6. A proposta de precos prevista no edital devera ser encaminhada em
formulario eletrdnico especifico, devendo constar o preco total do lote,
ficando desclassificada a proposta que nao atender a este item.

6.7. Esta licitacdo € composta por um unico lote/item, devendo os licitantes
orgarem todos os seus subitens.

6.8. Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas.

6.9. A partir das 09 horas do dia da publicagdo do respectivo edital poderédo ser
encaminhadas as propostas de prec¢os, exclusivamente por meio eletronico.

VIl. DA SESSAO DO PREGAO

7.1. A partir do horario previsto neste edital, terd inicio a sessao publica do pregao
eletrénico.
7.2. Somente podera participar da rodada de lances a licitante que, anteriormente,

tenha encaminhado proposta de pregos.

7.2.1. Os representantes das microempresas e empresas de pequeno porte deverao
declarar no Sistema Eletrénico de Compras, em campo préprio, quando do
envio da proposta inicial, que as respectivas empresas se enquadram
nessa(s) categoria(s).
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7.2.1.1. A auséncia dessa declaragdo, neste momento, significara a desisténcia da

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

microempresa ou empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas
a elas concedidas pela Lei Complementar Federal n? 123/2006, art. 44,
conforme item 7.12 do presente edital.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de seu registro e valor.

S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

N&ao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara
o autor dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexdo com o pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
certame, o0 sistema eletrénico poderda permanecer acessivel aos licitantes
para recepg¢do de lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua
atuacao no pregao, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio ap6s comunicagao expressa
aos participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apés o que
transcorrerd o periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Facultativamente, o pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do prazo de até 30 (trinta) minutos, findo o qual sera encerrada a
recepcao de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, 0 pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja
obtido preco melhor, bem como decidir pela sua aceitacao.

O sistema informard a proposta de menor prego imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances, quando for o caso, apds negociacao e
decisao pelo pregoeiro acerca da aceitacao do lance de menor valor.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei
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7.12.1.

7.12.2.

7.12.3.

7.12.4.

7.12.5.

7.12.6.

7.12.7.

7.13.

7.14.

7.15.

Complementar Federal n® 123/2006.

Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

O Sistema Eletrébnico de Compras informara as empresas que se
enquadrarem no item 7.12.1.

Nao ocorrera empate se a proposta mais bem classificada ja for de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais
bem classificada poderda apresentar proposta de prego inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacao em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado. A proposta devera ser apresentada no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos a partir da solicitagdo do pregoeiro, sob pena de
precluséo.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem no intervalo estabelecido no
item 7.12.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, conforme item 7.12.4, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do subitem 7.12.1, na ordem
classificatoria, para exercicio do mesmo direito.

N&o ocorrendo a contratacdo nos termos previstos nos subitens 7.12.1 e
seguintes, 0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que ndo enquadra
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor
proposta.

A classificacdo das propostas se dard em ordem crescente dos pregos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR
PRECO.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o licitante detentor da melhor
oferta devera remeter, via sistema, em até 2 (duas) horas, os documentos
exigidos no instrumento convocatério (item V deste edital), bem como a
proposta de acordo com o prego final, com posterior encaminhamento do
original ou copia autenticada no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da habilitagdo. Os documentos originais deverao ser entregues na
Unidade de Licitacbes e Compras, localizada na Rua General Camara, n®
156, 42 andar, Centro — Porto Alegre/RS, CEP 90.010-230.

Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor
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desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do
participante, na ordem de classificagdo e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital. Também nesta
etapa o pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido
melhor preco.

7.16. A proposta de precos do vencedor devera estar assinada pelo licitante ou seu
representante legal, redigida em portugués de forma clara, ndo podendo ser
manuscrita € nem conter rasuras ou entrelinhas e incluira:

a) Os precos unitario, mensal e total, expressos em moeda corrente
nacional. Em caso de conflito entre os valores propostos (mensal e total) sera
considerado o valor mensal, e entre os valores expressos em algarismos e
por extenso, serdao considerados estes ultimos;

b) O prazo minimo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da sessdo do pregdo. Se na proposta ndo constar o prazo de
validade, subentende-se 60 (sessenta) dias;

c) Razao Social completa da empresa, endereco atualizado, telefone/fax/e-
mail (se houver) e n® do CNPJ.

7.17. Apols a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente aceito pelo pregoeiro.

7.18. Inexistindo manifestacéo recursal, o pregoeiro declara a licitante vencedora
da licitagéo.

VIIl. IMPUGNAGAO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

8.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimento do ato convocatério do
pregao.

8.2. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregao.

8.3. As solicitagbes mencionadas nos itens 8.1 e 8.2 deverdo ser encaminhadas
por meio eletrénico via internet, para o} endereco
banrisul licitacoes@banrisul.com.br.

8.4. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.
8.5. Acolhida a peticdo contra ato convocatorio, sera designada nova data para a

realizacao do certame.

8.6. As impugnacoes e consultas interpostas fora de prazo serdo recebidas como
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mero exercicio do direito de peticao.

IX. RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1. Dos atos do pregdo cabera recurso que dependerd de manifestagdo do
licitante ao final da sessdo publica, em formulario eletrénico especifico,
manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razées, sendo-
lhe concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a contar do término
daquele prazo.

9.2 O recurso contra decisdo do pregoeiro nao tera efeito suspensivo e o0 seu
acolhimento importara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagao pelo
pregoeiro ao vencedor.

9.4. N&o serdo aceitos como recursos as alegagbes e memoriais que néo se
relacionem as razées indicadas pelo licitante na sessao publica.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara e homologara o resultado da licitagao.

9.6. Dos demais atos da administragdo decorrentes da aplicacdo da Lei
13.303/2016, caberao as medidas previstas na referida lei.

9.7. Os recursos interpostos fora de prazo serdo recebidos como mero exercicio
do direito de peticao.

X. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1.  Inexistindo manifestacao recursal, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitagao
ao licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pela
autoridade superior.

XI. DA CONTRATACAO

11.1.  Homologado o licitante vencedor, sera convocado para assinatura do contrato
dentro do prazo de 10 (dez) dias.

11.1.1. Convocada para assinatura, a empresa vencedora tera o prazo de até 03
(trés) dias uteis, para os casos de retirada do contrato na Sede do Banrisul; e
até 05 (cinco) dias Uteis, para os casos em que o licitante receber a minuta
contratual pelo correio, para devolver o instrumento contratual com as devidas
assinaturas e com firmas reconhecidas, para a Unidade de Contratacbes e
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Pagadoria do Banco.

11.2.  No caso de o licitante vencedor recusar-se a assinar o instrumento contratual
dentro do prazo de validade de sua proposta e ndao apresentar justificativa
porque ndo o fez, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a
qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das
sangbes cabiveis, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Xll. DA EXECUGCAO

12.1.  Os servicos contratados deverao ser prestados conforme minuta de contrato.

XIll. DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, nos termos
do que dispde o art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislagao pertinente.

XIV. DO REAJUSTE

14.1. Apds a periodicidade de um ano, o preco do contrato podera ser reajustado,
pela variacao do indice Geral de Precos do Mercado (IGPM) apurada pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou outro indice que vier a ser designado em
sua substituicéo.

XV. DO PAGAMENTO

15.1. O valor acordado sera pago no 4° (quarto) dia Gtil da 2° (segunda) semana do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, com o respectivo aceite do
Gestor dos Servigcos, em moeda corrente nacional, por meio de crédito em
conta corrente mantida em qualquer agéncia do contratante em nome da
contratada, conforme clausula quarta da minuta de contrato anexa ao
presente edital.

XVI. DA ATUALIZACAO MONETARIA

16.1. Os valores do contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser
corrigidos desde entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do
IGP-M ocorrida no periodo.

XVII. DA GARANTIA DO CONTRATO

17.1. A contratada da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato,
garantia por uma das modalidades previstas no art. 70, paragrafo 1% da Lei
13.303, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global
contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante em até 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados
da data de inicio da vigéncia do contrato, sob pena de rescisdo contratual e
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sanc¢des administrativas cabiveis, conforme clausula décima terceira da
minuta de contrato anexa.

XVIIIl. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagédo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto,
nao mantiver as propostas, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com o Banco pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais penalidades previstas no instrumento da contratacdo e demais
cominagdes legais.

18.2. A empresa contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas na
clausula décima sétima da minuta de contrato anexa ao presente edital.

XIX. DA RESCISAO

19.1. O contrato podera ser rescindido nas hip6teses prevista na clausula décima
oitava da minuta de contrato anexa ao presente edital.

XX. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Caso o licitante vencedor nao apresente situagao regular no ato da assinatura
do contrato, ou venha recursar-se a celebra-lo, injustificadamente, dentro do
prazo estabelecido e na vigéncia de sua proposta, sujeitar-se-a as sanc¢des
cabiveis, reservando-se ao Banrisul o direito de, independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo, renovar a licitacdo ou convocar o0s
remanescentes.

20.2. Na convocagéo dos remanescentes serdao observados a classificagao final da
sessao originaria do pregao e o disposto nos itens 7.12 e 7.16, devendo o(s)
convocado(s) apresentar(em) os documentos de habilitagdo cuja validade
tenha expirado no prazo transcorrido da data da primeira sessao.

20.3. Somente sera considerado habilitado o licitante que houver preenchido os
requisitos de habilitacdo na data da primeira s7ssao e que apresentar, na
segunda sessao, os documentos que porventura estiverem vencidos.

20.4. Os concorrentes remanescentes convocados na forma do subitem 20.2 se
obrigam a atender a convocacado e a assinar o contrato respectivo, no prazo
fixado pelo Banrisul, ressalvados os casos de vencimento das respectivas
propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis, no caso de recusa ou de
nao atendimento das condigdes de habilitagéo.

20.5. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao,
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inclusive a preparacao e apresentacao das propostas.

20.6. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitag@o, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacgéo que deveria constar do ato da sessao publica.

20.7. O Banco, na pessoa do pregoeiro ou da autoridade superior, reserva-se o
direito de proceder ao exame das informagbes e comprovantes, por visitas “in
loco” ou por outras medidas adequadas.

20.8. Caso seja necessaria a diligéncia do pregoeiro para a verificacdo da
habilitacdo do licitante, a sessdo podera ser interrompida ou suspensa por
ordem do mesmo, que determinard o reinicio dos trabalhos em momento
oportuno, apds a realizagao das diligéncias necessarias.

20.9. E facultado ao pregoeiro relevar erros formais ou simples omissdes em
quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo dos
proponentes, desde que sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento da
proposta e o ato nao acarrete violagao aos principios béasicos da licitagao.

20.10. E facultado, ainda, ao pregoeiro, convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos que porventura sejam necessarios ao entendimento de suas
propostas, que uma vez intimados, deverdo fazé-lo no prazo determinado
pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao/inabilitagdo.

20.11. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos
com restricbes conforme item 5.1, alinea “e”, tem assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, a partir da publicagdo da adjudicagado da licitagao, para
apresentar as respectivas certidées negativas ou positivas com efeito de
negativas.

20.11.1. A nado regularizagcdo da documentacdo no prazo previsto, implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

20.12. A administracdo do Banco podera anular ou revogar, parcialmente ou na sua
totalidade, este pregdo, observadas as disposi¢des legais pertinentes.

20.13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, que a eles aplicara as
disposicbes da Lei 10.520/2002 e da Lei 13.303/2016, e disposicoes
supletivas, se couber, desde que nao venha conflitar com a referida
legislacao.

20.14. Fica desde logo esclarecido que todos os participantes deste pregéo, pelo
simples fato de nele licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condicoes,
normas, especificacoes e detalhes, comprometendo-se a cumpri-lo fielmente,
independentemente de qualquer manifestacao expressa ou tacita.
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20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacédo da
sessdo publica de pregdo, e desde que ndo comprometa o interesse do
Banco, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

As normas que disciplinam este pregdo serdo interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse do Banco e a segurancga da contratacgéao.

Vista ao processo serd fornecida ao representante legal devidamente
identificado e mediante solicitacdo formal, na Rua General Camara, n® 156,
Centro, CEP 90.010-230, Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira, no
horario das 10 horas as 16 horas. As coOpias serdo fornecidas mediante
pagamento dos emolumentos devidos. E facultado ao interessado, por
intermédio de equipamento pessoal, digitalizar ou fotografar os documentos
do processo, em recinto disponibilizado por este Banco.

Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame
(agendamentos de aberturas, recursos, contrarrazfes e outros) serao
divulgados de acordo com a legislacao pertinente, bem como no site
www.pregaobanrisul.com.br.

Fazem parte integrante e complementar deste edital:

-Anexo | - Declaragao de Sujeicao ao Edital;
- Anexo Il - Minuta do Contrato n? 0100699/2018 RETIFICADA;
- Anexo lll - Termo de Referéncia RETIFICADO;

- Anexo IV - Documento de Capacidade Financeira — Modelo ACF;
- Anexo V - Planilha de Especificacdo Técnica RETIFICADA;
- Anexo VI - Planilha de Orgamentos.

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer davidas
oriundas deste pregéao.

Porto Alegre, 09 de novembro de 2018.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA

Geréncia de Instrumentalizacao de Processos de Compras e Contratacoes
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ANEXO |

DECLARAGAO DE SUJEIGAO AO EDITAL

Ref.: (identificacdo da Licitagao)

O signatario da presente, , inscrito no CNPJ n?
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade

n® e do CPF n® DECLARA:

1. que conhece e concorda, na integra, com os termos do Edital de Licitacdo e
com todos os documentos dele componentes;

2. que considerou que o edital e seus anexos permitem a elaboracdo de uma
proposta satisfatoria;

3. que nao existe, no presente momento, pedido de faléncia em nome desta
empresa e que a mesma se submete a automatica desclassificacao, caso tal
venha a ocorrer durante o processo de licitagao;

4, sob as penalidades cabiveis, a ndao superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacao;

5. que a empresa € idonea e atende a todos os pré-requisitos do edital e as
demais exigéncias contidas na Lei Federal 13.303/2016;

6. que nao se enquadra nas hipoteses previstas no artigo 38 da Lei Federal
13.303/2016, atendendo as condi¢des de participacdo do edital e legislacao
vigente;

7. que assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas e, em
qualquer tempo, exime o ora CONTRATANTE, de qualquer 6nus civil e penal
que Ihe possa acarretar;

8. que fara prova de todas as informagfes ora declaradas, quando necessario
ou quando solicitado;

9. que visitou os locais dos servigcos e tem pleno conhecimento das condigcbes
dos mesmos, quando for solicitado;

10. para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7 da Constituicado Federal,
que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

10.1.  Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz ().

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
(Data)
(Representante Legal)
Pregao Eletronico - Servigos Pagina 17 de 17
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Contrato n2 0100699/2018

CONTRATO DE AQUISICAO DE SWITCHES TIPO SAN, SOLUCAO DE HARDWARE E
SOFTWARE, COM SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO E GARANTIA,
INSTALACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO E SERVICOS DE TREINAMENTO
0100699/2018

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n? 92.702.067/0001-96 e com Inscricdo Estadual n®
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacao da empresa contratada vencedora do
processo de licitacao), por seu representante legal nofim assinado, tém como certo e ajustado o
que adiante segue.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagdo n® 0000699/2018, regendo-se pela Lei
Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e legislagcao pertinente, sujeitando-se as disposigoes da
Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente Contrato € a aquisicao de switches tipo SAN, solucdo de hardware e
software, com servicos de suporte técnico, manutencao e garantia, instalacao, configuragéo e
migracao e servicos de treinamento.

1.2. Ficam fazendo parte do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se
aqui estivessem ftranscritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitacdo n°
0000699/2018. Em caso de conflito entre 0s termos das planilhas e dos anexos e os do presente
Contrato, os do Contrato prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO -

2.1. Aquisicao de. quatro switches tipo SAN (Storage Area Network) classe Director,
contemplando solugao de hardware e software, com servicos de suporte técnico, manutencao e
garantia, instalagao, configuracéo e migracao e servigos de treinamento.

2.2. Aquisicao de 04 (quatro) equipamentos switches tipo SAN (Storage Area Network) classe
director, sendo dois em cada site do Banrisul com, no minimo, 144 (cento e quarenta e quatro)
portas Fibre Channel de 32 Gbps e 48 (quarenta e oito) portas Fibre Channel de 16 Gbps.

2.2.1. O equipamento devera ser modular, permitindo a expansao da quantidade de portas para
um total de até 384 (trezentos e oitenta e quatro) portas Fibre Channel.

2.3. Todo o software necessario para o funcionamento completo da solugcdo devera ser
entregue junto da solucao, totalmente licenciado e sem limitacdes.

2.3.1. A solucdo ofertada devera suportar a mais nova versdo de software definida pelo
fabricante.

2.3.2. Em caso de disponibilizacdo de novas versdes de software, a CONTRATADA devera
providenciar a instalagéo/reinstalagéo local dos mesmos sem custo adicional, segundo os padrdes
do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

2.4. Os servigos de suporte técnico e garantia de evolucao deverao ocorrer conforme descrito
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neste contrato e ser prestados no total da vigéncia do contrato.

2.5. Os servigos de instalacdo, configuracdo e migracao deverao ocorrer em agenda a ser
definida pelo CONTRATANTE, logo apds a assinatura do contrato, conforme descrito neste
contrato.

2.6. O servigco de treinamento devera ocorrer conforme descrito neste contrato, em agenda a
ser definida pelo CONTRATANTE apés a assinatura de contrato.

2.7. Caracteristicas Gerais

2.7.1. Deverao ser fornecidos 4 (quatro) switches, a serem instalados com uma distancia de até
10.000 (dez mil) metros entre si em dois diferentes prédios.

2.7.1.1. Os quatro switches deverao formar duas estruturas de Virtual Fabric dois a dois entre os
datacenters com ligacdo entre si através de corddes de fibras oticas (fibras escuras) padrao
monomodo longwave disponibilizadas pelo CONTRATANTE em numero de 16 (dezesseis) pares,
sendo 8 (oito) para cada par de switch.

2.7.2. Estas conexdes entre equipamentos de sites diferentes deverao ser montadas através de
configuragdes de ISLs (Inter Switch Link), utilizando SFPs LWL 10 Km (dez quildbmetros) de 32
Gbps, sendo estes fornecidos juntamente com a solugéo proposta.

2.7.2.1. Deste modo, deverao ser fornecidos 8 (oito) conectores SFPs LW por switch.

2.7.3. Cada um dos quatro switches devera possuir arquitetura modular sem ponto unico de falha,
isto é, duplicidade e redundancia de fontes de alimentacao, entrada de forgca, controladoras,
sistemas de comutacéo e ventilagcdo, sendo todos os componentes criticos tipo “hot-swap”.

2.7.4. Cada equipamento completo (incluindo fontes de alimentagdo, organizadores de
cabeamento, etc.), ndo podera ocupar mais do que 14 RUs (Rack Units).

2.7.5. A solugao devera possuir capacidade de upgrade nao-disruptiva de firmware e software
para todas as funcgdes disponiveis.

2.7.6. A solugao fornecida deve suportar a criacdo de “zonas” via WWN (World Wide Name)
limitando acesso de equipamentos conectados a Storage Area Network (SAN).

2.7.7. A solugdo devera permitir agregar multiplas conexdes (ISL Trunking/Port Channel) entre
os switches da solugéo e com o0s switches ja existentes no ambiente (switches de borda). O trunking
devera possuir as seguintes capacidades:

. Agregacao de, pelo menos, 8 (oito) portas no mesmo grupo;

Il. Balanceamento de carga automatico entre portas do mesmo grupo;

lll. Mecanismo de criptografia do trafego entre trunkings;

2.7.8. A solugao ofertada deveréa suportar as seguintes classes de servigo:

. Class2

Il. Class 3

lll. Class F

2.7.9.  Asolugao ofertada devera suportar a sincronizagao dos rel6gios através da implementagao
de cliente Network Time Protocol (NTP).

2.7.10. A solucado ofertada devera suportar a mais nova versdo de software definida pelo
fabricante.

2.7.10.1. Em caso de disponibilizacdo de novas versGes de software, a contratada devera
providenciar a instalagéo/reinstalacéao local dos mesmos sem custo adicional, segundo os padrdes
do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

2.8. Caracteristicas de desempenho e escalabilidade

2.8.1.Cada switch devera possuir, no minimo, 192 (cento e noventa e duas) portas Fibre Channel
ativas e licenciadas, sem compartilhamento de banda entre portas de um mesmo grupo
(oversubscription).

2.8.2.As laminas instaladas em cada switch serdo separadas em dois grupos:

2.8.2.1. Grupo 1 - Possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas de conexao FC (fibre channel)
equipadas com dispositivos SFP de 16 Gbps (dezesseis Giga bits por segundo) compativeis com
velocidades de 8 (oito) e 4 (quatro) Gbps através de tecnologia “auto-sensing”. Estes dispositivos
deverao ser do tipo ShortWave para conexdes aos hosts, discos e fitas.

2.8.2.2. Grupo 2 - Possuir, no minimo, 144 (cento e quarenta e quatro) portas de conexao FC (fibre
channel) equipadas com dispositivos SFP de 32 Gbps (trinta e dois Giga bits por segundo)
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compativeis com velocidades de 16 (dezesseis) e 8 (oito) Gbps através de tecnologia “auto-
sensing”. Estes dispositivos deverao ser do tipo ShortWave para conexdes aos hosts, discos e fitas,
e do tipo LongWave para os dedicados aos links de ISLs.

2.8.3.Cada switch ofertado devera possuir “throughput” no “backplane” de, no minimo, de 16 Tbps
(dezeseis Terabits por segundo), possibilitando a futura expansdo do equipamento até a sua
capacidade maxima, mantendo a premissa de ndo possuir compartilhamento de banda entre portas
de um mesmo grupo (oversubscription).

2.8.4.Cada equipamento devera suportar até 384 (trezentos e oitenta e quatro) portas Fibre Channel
de 4, 8, 16 e 32 Gbps em sua configuragdo maxima.

2.9. Gerenciamento e Monitoracao

2.9.1.A solugdo deverd possuir interfaces que permitam a monitoracdo, gerenciamento e
administracdo centralizados (todos switches em uma Unica interface) via WEB, através de
ferramenta cliente/servidor e através de linha de comando (ndo necessita ser centralizado nessa
interface).

2.9.2.A solugao devera suportar monitoragdo através do Simple Network Management Protocol
(SNMP) V1 e V3 com suporte a MIB Il e padrao SMI-S, no minimo, ou, ainda, através da
disponibilizagcdo de Application Program Interface (API), desenvolvida pelo fabricante da solugéo,
especificos para os softwares Opmon (fabricante OPServices) e Spectrum (fabricante CA).
2.9.3.A solugado devera ser compativel com _as normas estabelecidas pela SNIA (Storage
Networking Industry Association).

2.9.4.Cada switch fornecido devera possuir pelo menos 1 (uma) interface ethernet (10/100/1000
Mbps) para gerenciamento e configuragao.

2.9.5.A solucao ofertada devera possuir gerenciamento de QoS (quality of service) e rate limit
(controle de banda).

2.9.6.A solucao devera conter os softwares necessarios para sua operacdo, administracdo e
gerenciamento, permitindo a analise de desempenho com a finalidade de identificar gargalos.
2.9.7.As ferramentas para gerenciamento e configuracao da solucdo deverédo ser instaladas e
configuradas pelo fornecedor de acordo com as necessidades e padrdes do Banrisul.

2.9.8.A solugao devera permitir a monitoracao de performance “end-to-end” dos componentes do
fabric, incluindo dispositivos em maquinas virtuais (VM’s) com seus respectivos WWN’s.
2.9.9.Permitir o gerenciamento das portas de hosts para os eventos:

L. CRC

Il. Alteracdes de amperagem dos SFPs

lll. Alteracdo de temperatura dos SFPs

IV. Transmit power SFP

V. (Receive power SFP

VI. Controle de voltagem de um SFP

VIl. Falha de login dos devices NPIV

VIIl. Link Failure

IX. Loss_Signal

X. Loss_Sync

XI.  Port errror

Xll. Alteragdo no status da porta

Xlll. OFFLINE
XIV. ONLINE
XV. FAULTY

XVI. LOSS_SYNC

2.9.10. Permitir a medicdo do desempenho de dispositivos por porta;

2.9.11. Possuir integragcao com;

L. VCenter

Il. OpenStack

2.9.12. A solucao devera ser acompanhada de software adicional especifico, para gerenciamento
da solugao, que passara a ser de propriedade do Banrisul, sem 6nus adicionais, com as seguintes
caracteristicas:
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L. Configuragcdo e monitoragdo dos switches.

Il. Execugédo de "reboot" do switch remotamente.

lll. Atualizagdo do firmware do switch.

IV. Criagédo de zones e zonesets.

V. Ferramenta de anélise de desempenho on-line e historica.

VI. Habilitar alarmes baseado em limites pré-definidos

VIl. Criagdo de regra para desativagao de portas em caso de erros.

VIIl. Ferramenta de automacéao de processos de gerencia.

IX. Mobdulo de segurancga para acesso através de RADIUS (Remote Authentication Dial In User
Service).

X.  Deveré possuir graficamente a topologia do ambiente com contadores de desempenho em
tempo real.

XIl. Devera disponibilizar relatérios correspondentes aos itens de monitoragdo. Os relatorios
devem conter dados histéricos de, no minimo, os seguintes indicadores:

XIl. Porcentagem de erro das portas;

Xlll. Porcentagem de descarte de pacotes das portas;

XIV. Largura de banda (bandwidth) utilizada pelas portas, em bytes por segundo;

XV. Os relatérios gerados pela ferramenta devem suportar exportacdo para o formato CSV.

2.10. Compatibilidade

2.10.1. A solucao ofertada devera garantir total compatibilidade com HBAs (Host Bus Adapter)
presentes no ambiente computacional do Banrisul, sendo estas as seguintes:

L Emulex 42C2071

Il. Emulex LP11002

lll. Qlogic QLA2460

IV. Qlogic QLE2462

V. Qlogic QMH2462

VI. HP LPe1205A 8Gb FC HBA for BladeSystem c-Class

VIl. Emulex FC16 LPm16002B-D Mezz

2.10.2. Os switches ofertados deverao ser compativeis com laminas operando com os protocolos
FCoE (Fibre Channel Over Ethernet) e FCIP (Fibre Channel over IP).

2.10.2.1. Nao é necessaria a entrega de features, licencas ou laminas para atender este item,
apenas a comprovacgao de compatibilidade dos equipamentos fornecidos.

2.10.3. Os switches ofertados deverao ser compativeis com laminas que implementem a
caracteristica de NPIV (N_Port ID Virtualization).

2.10.4. Os switches ofertados deverdo ser compativeis com conexdao FICON, nativamente ou
através de conexao de laminas especificas.

2.10.4.1. Esta compatibilidade devera ser homologada pela IBM e comprovada através de
documentagéo oficial desta. Nao € necessaria a entrega de features, licengas ou laminas para
atender este item, apenas a comprovacgao de compatibilidade dos equipamentos fornecidos.
2.10.5. Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com os switches CISCO/MDS9124e,
Brocade M6505, HP. VirtualConnect, além de storages DELL-EMC/VMAX, IBM DS8800, DELL-
EMC/VPLEX, DELL-EMC/DataDomain, DELL-EMC/VNX5400 e Drives ILTO7 FC.

2.11. Infraestrutura e Conectividade para Data Center

2.11.1. Cabeamento: Para instalacdo nos CPDs, devem ser fornecidos cabos e corddes opticos
respeitando as seguintes caracteristicas e quantidades.

2.11.1.1. Caracteristicas gerais:

. O cabeamento de fibra éptica Multi Mode devera ser do tipo OM3 de 50/125 micron (um).

Il. O cabeamento de fibra 6ptica Single Mode devera ser do tipo OS2 de 9/125 micron (um).

lll. Todos os corddes e cabos deverao vir certificados de fabrica.

IV. Todos os corddes e cabos deverdo possuir revestimento do tipo LSZH (Low Smoke Zero
Halogen).

V. Todos os corddes deverao possuir dispositivo removivel para evitar a inversao de polaridade
(TX-RX) no processo de insergao.

VI. Os cabos devem respeitar o padrdao existente nos Data Centers quanto a coloragédo e
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conectorizagao.

2.11.1.2. Quantidades e tipos:

2.11.1.21. Para ainstalagdo no CPD1 devem ser fornecidos:

I. Dois cabos pré-conectorizados de 72 vias Multi Mode, visando a interconexao entre os racks
onde serédo instalados os equipamentos e a area de manobra existente.

a) A conectorizacdo dos referidos cabos devera ser do mesmo padrao existente no Data Center
(LX.5).

b) O comprimento destes cabos devera ser de 25 metros.

c) Devem ser fornecidos alinhadores duplex, de baixa perda e na cor bege para todos os pares
deste item.

Il. Dois DIOs para atendimento aos cabos, sendo que cada DIO devera atender a um cabo.

a) Devem ser do mesmo padrao existente no Data Center, possuindo 36 posi¢coes e ocupando 2
RUs cada.

lll. 48 cordbes Opticos Multi Mode Duplex para atendimento das conexées entre os gabinetes
(chassi) e os DIOs instalados.

a) A conectorizagao dos referidos corddes devera ser.do mesmo tipo existente no Data Center
(LX.5), e compativel com a solugéo (LC). Os corddes deverao ter 3 metros de comprimento e cor
aqua.

IV. Corddes 6pticos Mono Mode Duplex em numero suficiente para atendimento das conexdes
entre os sites (Inter-Switch Links).

a) A conectorizacao dos referidos corddées devera ser do mesmo tipo existente no Data Center
(LX.5), e compativel com a solugéo (LC).

b) Os cordbes deveréo ter 3 metros de comprimento e cor azul. _

V. Osdemais corddes 6pticos serao fornecidos pelo Banrisule NAO devem fazer parte do escopo.
2.11.1.2.2. Para a instalacdo no CPD2 devem ser fornecidos:

I. Corddes o6pticos Single Mode Duplex em quantidade suficiente para atendimento das conexdes
entre os sites (Inter-Switch Links).

a) A conectorizacao dos referidos corddes devera ser do mesmo tipo existente no Data Center e
compativel com a solugéo (LC-LC).

b) Metade dos corddes devera possuir terminacées em polimento do tipo APC (Angled Physical
Contact) em uma.das extremidades e polimento do tipo PC (Physical Contact) na outra (LC/PC-
LC/APC) e a outra metade dos corddes deve possuir terminacdes em polimento PC em ambas as
extremidades (LC/PC-LC/PC).

c) Os cordbes deverao ter 30 (trinta) metros de comprimento e cor azul.

Il. Os demais Corddes Opticos serao fornecidos pelo Banrisul e NAO devem fazer parte do escopo.
2.11.2. Acesso (DC1): Para o subsistema que serd instalado nesse site deve ser considerado
elevador de carga com as seguintes caracteristicas: largura igual a 1 (um) metro; profundidade igual
a 2 (dois) metros; altura igual a 2 (dois) metros; capacidade de carga igual a 1.500 (um mil e
quinhentos) quilos.

2.11.3. Acesso (DC2): Para o subsistema que serd instalado nesse site deve ser considerado
elevador de carga com as seguintes caracteristicas: largura igual a 1 metro; profundidade igual a
1,2 metros; altura igual a 2,1 metros; capacidade de carga igual a 375 (trezentos e setenta e cinco)
quilos.

I. Nao sendo possivel o transporte no elevador, deve ser considerado servigco de igamento até o
quarto andar do edificio supracitado e acesso por abertura possuindo 2,00 m de altura e 0,92 m de
largura para instalagdo da solugdo nesse site.

Il. Todas as contratagdes, autorizagdes e requisitos para esse servigo, bem como suas despesas,
sao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.11.4. Elétrica (DC1):

. As fontes de alimentacdo devem ser redundantes (minimo N + N) onde N é a quantidade
minima de fontes necessarias para suportar o consumo da configuracdo completa da solucéo.

Il. Devem possuir mecanismo de controle de consumo de energia e exaustao, permitindo ajustes
automaticos para balancear forga, calor, densidade e desempenho, conforme a carga de trabalho e
ambiente. Também devem permitir substituicdo concorrente sem interrupgao do servigo (hot swap).
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lll. Alimentagao elétrica redundante, com cabos de for¢a independentes, de tal forma que, em caso
de falha de um dos componentes da solucao, por defeito ou por falta de alimentagao elétrica em um
dos dois circuitos o equipamento continue em funcionamento, sem prejuizo das aplicagdes,
suportando disponibilidade de fontes de energia N+N e N+1.

IV. Fontes com tenséao de alimentacao de entrada 127/220 Volts CA 60 Hz. Seréo aceitas, também,
fontes monofasicas de 220 Volts CA 60 Hz.

V. O site esta preparado para energizar a solugdo considerando até 2 circuitos por rack, com
alimentagéo bifasica (2 F + T). Ou seja, h& disponibilidade de 02 ramos de alimentacéo elétrica,
cada ramo com 01 circuito bifasico (2 F + T) e protegao de 60 A, por rack.

VI. Deverdo ser fornecidos e instalados, juntamente com a solugdo, os elementos elétricos
necessarios a sua plena carga e utilizacdo, com as seguintes caracteristicas:

VII. Para cada rack no qual a solugéo for instalada, deverao ser fornecidas, pelo menos, 2 (duas)
PDUs (Power Distribution Units) com plugues e tomadas industriais totalmente compativeis com o
padrdo instalado no local (IEC 60309-1, IEC 60309-2, NBR7845), com o dimensionamento dos
alimentadores e com a poténcia dos equipamentos;

VIIl. Cada PDU devera possuir kit para montagem em rack padrao EIA 19” (dezenove polegadas),
ocupando zero ou 1 RU;

IX. Cada PDU devera possuir, no minimo, oito tomadas;

X. Os cabos alimentadores devem possuir revestimento livre de halogénio e de baixa emissao de
fumaga (LSZH), com dimensionamento compativel com a solucdo e dispositivos de protegao
utilizados.

2.11.5. Elétrica (DC2):

. As fontes de alimentacdo devem ser redundantes (minimo N + N) onde N é a quantidade
minima de fontes necessarias para suportar o.consumo da configuracdo completa da solucao.

Il. Devem possuir mecanismo de controle de consumo de energia e exaustao, permitindo ajustes
automaticos para balancear forga, calor, densidade e desempenho, conforme a carga de trabalho e
ambiente. Também devem permitir substituicdo concorrente sem interrupgao do servigo (hot swap).
lll. Alimentacao elétrica redundante, com cabos de for¢a independentes, de tal forma que, em caso
de falha de um dos componentes da solugao, por defeito ou por falta de alimentagao elétrica em um
dos dois circuitos o equipamento continue em funcionamento, sem prejuizo das aplicagdes,
suportando disponibilidade de fontes de energia N+N e N+1.

IV. Fontes comtenséo de alimentacao de entrada 127/220 Volts CA 60 Hz. Seréo aceitas, também,
fontes monofasicas de 220 Volts CA 60 Hz.

V. Deverdao ser fornecidos e instalados, juntamente com a solugdo, os elementos elétricos
necessarios a sua plena carga e utilizacdo, com as seguintes caracteristicas:

VI. Para cada rack no qual a solugéo for instalada, deverao ser fornecidas, pelo menos, 2 (duas)
PDUs (Power Distribution Units) com plugues e tomadas industriais totalmente compativeis com o
padrdo instalado no.local (IEC 60309-1, IEC 60309-2, NBR7845), com o dimensionamento dos
alimentadores e com a poténcia dos equipamentos;

VIl. Cada PDU devera possuir kit para montagem em rack padrao EIA 19” (dezenove polegadas),
ocupando zero ou 1 RU;

VIII. Cada PDU devera possuir, no minimo, oito tomadas;

IX. Os cabos alimentadores devem possuir revestimento livre de halogénio e de baixa emissao de
fumaga (LSZH), com dimensionamento compativel com a solugdo e dispositivos de protegao
utilizados.

2.12.  Aquisi¢ao de Hardware e Software:

2.12.1. A entrega da aquisicao (todos equipamentos) devera ser realizada em até 90 (noventa)
dias corridos a partir da vigéncia do contrato.

2.12.2. Todos os equipamentos da solugao deverao ser do mesmo modelo e versdo, novos - sem
uso anterior - e estarem em embalagens lacradas pela fabricante durante o ato de entrega.

2.12.3. Apos sua implantagéo, caso a solugéo fornecida pela CONTRATADA nédo atender, a
qualquer tempo, os indices de desempenho, throughput e resiliéncia a falhas exigidos neste
documento, 0 mesmo devera fornecer hardware e/ou software necessarios, sem custos adicionais
ao contratante, para que a solugao atinja o indice minimo especificado, estando esta capacidade
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adicional sujeita a todas as especificacées do edital.
2.12.4. Todas as especificidades do projeto constantes neste contrato sdo indispensaveis ao pleno
atendimento da necessidade e como tal devem ser entregues e respeitadas.
2.13.  Suporte Técnico, Manutencdo e Garantia
2.13.1. Os servigos de suporte técnico, de atualizagédo da solugéo e de correcao de todo e qualquer
componente de software e hardware ofertado, durante toda a vigéncia do contrato, deverao ser
prestados pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugéao.
2.13.2. Durante o prazo de vigéncia contratual, com exce¢do da mensalidade de suporte e
manutengao da solugdo, qualquer manutengao da solugéo devera ser realizada sem qualquer 6nus
adicional para 0 CONTRATANTE.
2.13.3. O suporte técnico devera incluir os servicos de “call-home” (chamado automatico de
suporte) em caso de falha ou notificagcdo de problema.
2.13.4. A CONTRATADA ou o fabricante da solugéo deverao fornecer acesso a um website para
a abertura e acompanhamento de chamados.
2.13.5. A CONTRATADA ou o fabricante da solugao devera fornecer acesso a um numero de
telefone para a abertura e acompanhamento de chamados.
2.13.6. A abertura de chamados técnicos, por telefone e Internet, para resolugao de falhas
operacionais e duvidas referentes a solugédo, deverater atendimento em lingua portuguesa do Brasil
e numero ilimitado de chamados.
2.13.7. O suporte técnico devera estar disponivel.no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).
2.13.8. A CONTRATADA ou o fabricante da solu¢ao devera providenciar, sempre que necessario
para a resolugao dos problemas, servicos de manutencao e suporte técnico “on site”. Para o envio
de correcdes de software e o fornecimento de orientacdes podera ser utilizado o suporte técnico
remoto.
2.13.9. As agles para solugao dos problemas ou reestabelecimento prévio da solugdo deverao
seguir as definicoes apresentadas na tabela a seguir:
Tempo de Resposta
Severidade Descricao Inicial Tempo de Solucio
04 (quatro) horas corridas, apds o
tempo de resposta inicial
06 (seis) horas corridas, apés o
tempo de resposta inicial

Problema sem 12 (doze) horas uteis, apds o tempo
impacto na operagao de resposta inicial
Severidade 4 Consulta 01 (um) dia util Nao se aplica
2.13.10. No caso de aplicacao de solucdo de contorno, com o reestabelecimento prévio para
solucao do evento, cabera a CONTRATADA ou ao fabricante da solugdo, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a apresentagao de proposta de solugao definitiva.
2.13.10.1.A forma de implementacdo da solucdo definitiva devera ser acertada com o
CONTRATANTE.
2.13.11. A CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de software langadas pelo fabricante
durante o prazo de vigéncia do contrato.
2.13.11.1.Tais atualizagcGes deverao ser disponibilizadas ao CONTRATANTE em até 20 (vinte) dias
apds a sua publicacao pelo fabricante e/ou representante credenciado no mercado nacional.
2.13.12. O servico de suporte também devera disponibilizar atualizacbes de novas versoes
(upgrades), novos releases (updates) ou modificacdo do software contratado ou do software que o
tenha substituido.
2.13.12.1.Neste ultimo caso, se, durante a vigéncia do contrato, houver o langamento de um novo
produto que contenha no minimo as mesmas funcionalidades do contratado e fique caracterizado
que este langcamento provocara uma descontinuidade na comercializagdo e suporte do produto, a
CONTRATADA devera permitir, pelo CONTRATANTE, o uso deste novo software, mesmo que o
referido software contenha, adicionalmente, caracteristicas e funcionalidades que originalmente nao
existiam no software contratado.
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2.13.13. A troca do produto contratado, pelo possivel novo produto lancado, € facultativa ao
CONTRATANTE, sendo o fabricante da solugao obrigado a prover suporte até o fim deste contrato
para qualquer um dos produtos.

2.13.14. Ocorrendo a troca do produto, a CONTRATADA ¢ obrigada a fornecer a quantidade de
licengcas necessérias para licenciar a infraestrutura do CONTRATANTE, previamente estipulada
neste contrato e no decorrer do contrato;

2.13.15. A CONTRADA arcara com qualquer 6énus referente a troca de software, sendo de
licenciamento, migracao, instalagéo, configuracao e outros, ficando o CONTRATANTE livre de
qualquer énus diferente do acordado no contrato.

2.14. Instalagao, Configuracdo e Migracao

2.14.1. Compreende as seguintes etapas:

l. Instalacdo fisica e l6gica;

Il. Ativacao;

lll. Configuragéao;

IV. Testes de funcionalidades e operacionais;

V. Migracéo das atuais conexdes de SAN do contratante, levando-se em consideracdo as
indicacdes de boas praticas para este ambiente;

2.14.2. Os servigos de instalagéo, configuracdo e migracao da solucao deverao ser prestados pela
CONTRATADA ou pelo fabricante da solugéao.

2.14.3. Os servigos de instalagao, configuracao e migragao deverao ocorrer nos sites 1 e 2 do
CONTRATANTE:

I. Rua Caldas Junior, 108, 8° andar. Centro. Porto Alegre/RS (site 1).

Il. Rua Siqueira Campos, 736, 4° andar. Centro. Porto Alegre/RS, (site 2).

2.14.4. A CONTRATADA devera entregar plano de arquitetura do projeto, contendo diagramas do
projeto, detalhamento de todo esquema de funcionamento da configuracédo ofertada, as ligacdes
l6gicas, fisicas e elétricas, contendo o plano de agao de todos 0s servigos a serem executados.
2.14.4.1. O plano de arquitetura devera ser entregue em até 60 (sessenta) dias corridos a contar
do inicio da vigéncia do contrato, com o aceite da equipe técnica do CONTRATANTE, sendo que o
servigo de instalagdo somente podera ser.iniciado apds esse aceite.

2.14.4.2. O plano de arquitetura devera ser entregue em formato digital (PDF) e direcionada para
o Gerente de Projetos designado pela CONTRATANTE.

2.14.5. O cronograma para instalacao e configuracdo nao devera ultrapassar 30 (trinta) dias
corridos a contar da entrega da solugao.

2.14.6. O cronograma para migragao total ndo devera ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias
corridos a contar do término da instalagao e configuracao.

2.14.7. A migracao devera ser executada de forma a nao interromper os servigos providos pela
estrutura de SAN ja instalada, sendo executada a partir de cronograma a ser estabelecido em
conjunto com os técnicos do CONTRATANTE, respeitando calendario de restricdes a ser definido
pelo CONTRATANTE.

2.14.8. Para cada servigo acima mencionado, deverd ser entregue documentacdo contendo
relatérios de execugéao e resultados obtidos.

2.14.8.1. A documentacao devera ser entregue, apds a execugao de cada um dos servigcos, em
formato digital (PDF) e direcionada para o Gerente de Projetos designado pela CONTRATANTE.
2.14.9. Se necesséria a reconfiguracdo de qualquer componente do ambiente computacional do
CONTRATANTE, para a correta instalacao e funcionamento da solugao fornecida, a mesma devera
ser prestada pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE.

2.14.9.1. Essa reconfiguracao devera ter o aceite dos técnicos do CONTRATANTE e devera ser
realizada em horério previamente acordado com a CONTRATANTE.

2.14.10. A CONTRATADA devera indicar as atualizagdes necessarias ao ambiente operacional em
produgdo, para que a solugcdo seja suportada e devidamente configurada conforme as
necessidades.

2.14.11. Todos os softwares integrantes da solugao devem ser entregues em midia original, ou
disponiveis para “download” em site oficial do fabricante na WEB, devidamente licenciadas.
2.14.12. Apos a disponibilizacao da solu¢do ofertada para uso normal pelo CONTRATANTE, a
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CONTRATADA deve entregar, em até 30 (trinta) dias, documentacao, em meio eletrénico, contendo
0 projeto, descricdo, configuragao e detalhamento desta, bem como, manual com os processos e
atividades a serem realizados para a retomada normal do processamento em caso de
indisponibilidade de qualquer componente dos equipamentos ofertados, levando em consideragcao
a instalacao efetuada no CONTRATANTE.

2.14.12.1.Esta documentacédo servira de base para elaboracdo do Plano de Continuidade de
Negdcio (PCN) da solugao.

2.14.13. A CONTRATADA designara ao CONTRATANTE um profissional para gerenciar este
projeto com o perfil de Gerente de Projetos, atendendo aos seguintes requisitos:

I.  Possuir conhecimentos em melhores praticas de PMI;

Il. Possuir carga horaria minima comprovada de 360 (trezentos e sessenta) horas em formagao
em geréncia de projetos ou certificacao PMP;

a) Justificativa: garantir que o projeto seja conduzido por profissional capacitado na func¢ao de
geréncia de projetos.

lll. Possuir experiéncia minima comprovada de 360 (Trezentos e sessenta) horas em geréncia de
projetos;

a) Justificativa: Garantir que o projeto seja conduzido por profissional capacitado na funcao de
geréncia de projetos.

IV. Possuir disponibilidade integral, ou seja, permanecer dedicado ao objeto deste contrato e estar
presente no local onde estiver sendo implementado o projeto sempre que necessario e durante todo
o andamento das atividades do projeto, desde o seu inicio até a aceitacao final (assinatura do Termo
de Aceitacao Definitiva);

V. Ser o ponto de contato com a equipe do CONTRATANTE;

VI. Estabelecer objetivos claros para o projeto;

VII. Monitorar e controlar as atividades de planejamento, prazo e escopo;

VIIl. Realizar a integracdo da equipe e iniciativas necessarias para execug¢ao do trabalho definido;
IX. Reportar periodicamente-ao CONTRATANTE sobre o status do projeto, andamento das
atividades e cumprimento dos prazos;

X. Realizar o controle.de mudancas;

XI. Realizar reuniées semanais de alinhamento;

XIl. Utilizar a metodologia de geréncia deste projeto baseada no PMBOK.

2.15. Treinamento

2.15.1. Deveréo ser fornecidos treinamentos oficiais, do fabricante, e presenciais em Porto Alegre
- RS, com coffee break e em dependéncias sob responsabilidade da CONTRATADA, para 6 (seis)
funcionarios do CONTRATANTE divididos em duas turmas, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas por turma, dividas em turnos de até 8 (oito) horas por dia.

2.15.1.1. Os treinamentos devem englobar, no minimo: configuragcdo, administracdo, utilizagao,
operacao e resolugao de problemas (troubleshooting) de toda a solucao ofertada.

2.15.2. O material didatico de referéncia para execucdo deste treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA e devera ser entregue juntamente com a solugéo ofertada em
lingua portuguesa do Brasil ou inglesa, sendo o ministrante certificado pelo fabricante.

2.15.3. O treinamento devera ser agendado pelo CONTRATANTE apés o inicio da vigéncia do
contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.15.4. Todo ambiente utilizado durante o treinamento, incluindo hardware e software e respectivas
licengas, deve ser provido pela CONTRATADA.

2.16. Health Check

2.16.1. Os servigos de health check deverao ser prestados pela CONTRATADA ou pelo fabricante
da solugéao.

2.16.2. A CONRATADA deverd realizar procedimentos de health check da solu¢gdo no ambiente
da CONTRATADA, focados em revisdo da instalacdo e implementagao, verificagdo do status
operacional e sugestdo de melhorias.

2.16.3. Devera estar prevista a execucao de 5 (cinco) procedimentos de health check durante a
vigéncia do contrato.

2.16.4. Cada procedimento de health check devera ter uma carga hordria estimada de 40
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(quarenta) horas;

2.16.5. Os procedimentos de health check serao agendados pelo CONTRATANTE apds o inicio
da vigéncia do contrato.

2.16.5.1. O agendamento deve ser feito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.
2.16.6. Os resultados dos procedimentos de health check deverdo ser apresentados em
dependéncias do CONTRATANTE.

2.16.7. A execugao dos procedimentos de health check devera ser feito sem qualquer énus
adicional para o CONTRATANTE.

2.17. Local de Entrega/Realizagao dos Servigos

2.17.1. Aquisicao de Hardware e Software

2.17.1.1. As licencas de software deverdo ser disponibilizadas por meio digital pela
CONTRATADA. A referida disponibilizacao de software devera ocorrer, preferencialmente, através
de download pela home page informada pela CONTRATADA.

2.17.1.2. A entrega do hardware devera ocorrer nos sites 1 e 2 do CONTRATANTE:

I. Rua Caldas Junior, n® 108, 8° andar, Unidade de Infraestrutura de Tl, Centro, Porto Alegre/RS
(site 1).

Il. Rua Siqueira Campos, n® 736, 4° andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS, (site 2).

2.17.2. |Instalagao, Configuragdo e Migracao

2.17.2.1. Os servigos de instalacdo, configuracdo e migragao deverao ocorrer nos sites 1 e 2 do
CONTRATANTE:

I. Rua Caldas Junior, n® 108, 8° andar, Unidade de Infraestrutura de Tl, Centro, Porto Alegre/RS
(site 1).

Il. Rua Siqueira Campos, n® 736, 4° andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS, (site 2).

2.17.3. Suporte Técnico, Manutencao e Garantia

2.17.3.1. O servigo de suporte técnico presencial serarealizado na sede do CONTRANTE, em local
a definir pelo CONTRATANTE.

2.17.4. Treinamento

2.17.4.1. Os treinamentos deverao ser executados em Porto Alegre - RS, em dependéncias sob
responsabilidade da CONTRATADA.

2.17.5. Health Check

2.17.5.1. Os resultados dos procedimentos de health check deverao ser apresentados em
dependéncias da CONTRATANTE.

2.18. Frequéncia E Periodicidade

2.18.1. Aquisicao de Hardware e Software

2.18.1.1. Aentrega datotalidade dos equipamentos, bem como todas as licengas associadas, deve
ser realizada em até 90 (noventa) dias corridos, a partir da vigéncia do contrato.

2.18.1.2. As entregas deverao ser realizadas nos dias Uteis ap6s as 19:30h ou durante os finais de
semana, em data e horario definidos com a equipe técnica da CONTRATANTE.

2.18.2. Suporte Técnico, Manutencao e Garantia: Mensal, contemplando 1 (um) “Health Check”
anual.

2.18.3. Instalacao, Configuragéo E Migracao

2.18.3.1. Instalacdo e Configuracao: deve ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
entrega da solucéo.

2.18.3.2. Migracao: deve ser realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds a instalagcao
e configuragdo dos equipamentos.

2.18.3.3. Treinamento: serao realizados treinamentos para duas turmas, com carga horaria minima
de 40 (quarenta) horas por turma, divididas em turnos de até 8 (oito) horas por dia. O cronograma
sera definido pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.18.3.4. Health Check: deverao ser prestados 5 (cinco) procedimentos de health check durante a
vigéncia do contrato. Cada procedimento de health check devera ter uma carga horaria estimada
de 40 (quarenta) horas.

2.19. Fica vedada a CONTRATADA manter ou utilizar, mesmo que parcialmente, infraestrutura
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de hardware e software baseada em servigcos de processamento ou armazenamento de dados em
nuvem, para prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO —
3.1. O preco do presente ajuste, constante da Proposta e aceito pela CONTRATADA, entendido
como justo e suficiente para a total execucao do presente objeto, € composto na forma que segue:

DESCRIGAO MODELO/MARCA UNIDADE VALOR UNITARIO
Switch SAN Classe Director Hardware UN R$ XXX, XX
Switch SAN Classe Director Software UN R$ XXX, XX
INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E MIGRACAO UN R$ XXX, XX
TREINAMENTO UN R$ XXX, XX
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA MES R$ XXX, XX
3.2 No preco acordado, estéo inclusos todos os tributos ou outros 6nus federais, estaduais ou
municipais.
3.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentacéo dos técnicos responsaveis

pela realizagao dos servigos contratados, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO -

4.1. O valor acordado sera pago, com o correspondente aceite do Gestor dos Servigos, por
crédito em conta corrente mantida em qualquer das Agéncias do CONTRATANTE, em nome da
CONTRATADA, conforme segue:

4.1.1. Hardware: em parcela unica, apds o0 ‘aceite’ da equipe técnica do CONTRATANTE, com
pagamento até o 4° (quarto) dia util da 22 (segunda) semana do més subsequente a entrega da
solucéo.

4.1.2. Software: em parcela Unica, apdés 0 ‘aceite’ da equipe técnica do CONTRATANTE, com
pagamento até o 4° (quarto) dia util da 22 (segunda) semana do més subsequente a entrega da
solugao.

4.1.3. Treinamento: em parcela Unica, apos o ‘aceite’ da equipe técnica do CONTRATANTE, com
pagamento até o 4° (quarto) dia util da 22 (segunda) semana do més subsequente a realizagao do
treinamento.

4.1.4. |Instalagao, Configuracao e Migracao: em parcela Unica, apos o ‘aceite’ da equipe técnica
do CONTRATANTE, com pagamento até o 4° (quarto) dia util da 22 (segunda) semana do més
subsequente a realizagéo dos servicos.

4.1.5.  Suporte Técnico, Manutencdo e Garantia: em parcelas mensais e consecutivas, apés a
prestacao dos servigos e apods o ‘aceite’ do CONTRATANTE, no 4° (quarto) dia util da 2° (segunda)
semana do més subsequente ao da prestacao dos servicos.

4.1.5.1. O inicio da prestagao deste servigco sera a partir da instalagcdo dos equipamentos e limitado
ao final do contrato.

4.2, A respectiva  nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratacdes e Pagadoria da CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Junior, n® 108, 5° andar,
Bairro Centro, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, com antecedéncia minima de cinco dias uteis.
4.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizagao
dos servicos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servico) visado pelo representante do
CONTRATANTE.

4.3.1. AQuando se tratar de prestagdo de servicos e, neste caso, estdo incluidas as
personalizacdes de objetos, devera ser apresentada nota fiscal de servigos.

4.4. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes
informagoes:

L. Tipo de servico;

Il. N° do Contrato;

M. N° do CNPJ do CONTRATANTE;
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Iv. N° da Inscrigédo Estadual do CONTRATANTE:

V. Data do vencimento;

VL. Competéncia (més e ano da efetivagcao dos servicos).

VIL. Descri¢ao dos materiais e/ou mé&o-de-obra fornecidos.

4.5. E condicao, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentacao dos seguintes

documentos devidamente quitados, ja exigiveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas
periodicidades, em original, cépia autenticada em cartério ou por servidor:

L. Certidao que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

Il Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
dentro do prazo de validade;

4.5.1. As certidoes entregues serdo validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos
respectivos enderecos eletronicos dos Orgaos responsaveis. Em caso desta validagao resultar de
forma negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata ficara condicionado a regularizagdo da
situacdo por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste
Contrato, sem qualquer tipo de 6nus financeiro para o CONTRATANTE.

4.6. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a
emissao for de outro estabelecimento da empresa, 0 documento devera vir acompanhado das
certiddes negativas relativas a regularidade fiscal..Neste caso, o documento também devera vir
acompanhado de autorizagao para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.
4.7. A nao observancia do disposto na presente clausula quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentacdo dos documentos exigidos, implicard na devolucao do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizacdo, sem nenhum
tipo de 6nus financeiro para 0o CONTRATANTE.

4.8. A CONTRATADA, caso_optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacéao de Tributos e Contribuigbes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaragao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n® 1.234 de 11 de janeiro
de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de ndo sofrer retencao de
Imposto de Renda e Contribuicées Sociais, de acordo com a legislacao vigente.

4.8.1. Parafins de enquadramento do ISS (Imposto Sobre Servigos) de acordo com o SIMPLES
NACIONAL, quando a legislacao municipal assim permitir, sera exigido o faturamento dos ultimos
12 (doze) meses junto a referida Declaragéo.

4.9. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaracdes de
isencgdes tributarias, certiddes, obrigacées. tributarias, etc.), a seu critério, para liberagdo do
pagamento.

4.10. _ A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sang¢oes cabiveis,
podera ocorrer quando o Contratado:

L. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

Il. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA -
Os valores do presente Contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderao ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacao do IGP-M ocorrida no periodo.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE -

ApOs a periodicidade de um ano, o prego do presente Contrato podera ser reajustado, pela variagao
do Indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou
outro indice que vier a ser designado em sua substituicao.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA -
71. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 60 (sessenta) meses a contar da data de
XX/XX/IXXXX, nos termos do que dispde o Art. 71 da Lei 13.303/2016 e legislacao pertinente.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES -

8.1. DOS DIREITOS:

Constituem direitos de o CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condigcbes
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
8.2. DAS OBRIGACOES:

8.2.1. Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

L. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a execu¢ao do Contrato;

lil. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente Contrato;

V. Examinar a documentagéo exigida na contratacao, verificando o integral cumprimento das
obrigaces trabalhistas e previdenciarias;
V. Efetuar as retengoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do contratado,

nos termos da legislagao vigente.

8.2.2. Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

L. Prestar o servico na forma ajustada;

Il. Fornecer as ferramentas e.. materiais necessarios a prestacao dos servicos,
responsabilizando-se pela perfeita execugao;

M. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e 6nus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicoes exigidas pela Previdéncia Social, seguro contra
acidentes do trabalho e demais encargos da legislagao vigente;

V. Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacao exigidas na contratacao;
V. Apresentar, durante a execucao do. Contrato, quando solicitado, documentos que

comprovem estar.cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na licitacao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

VL. Assumir ‘inteira. responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execug¢do do
presente Contrato;
VIL. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o

seu enderego eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecera como principal canal de comunicacao entre as
partes, especialmente no trato das demandas diarias;

VIIL. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informacées contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atengdo a sua
guarda, arrumacgao ou descarte, quando for o caso;

IX. Fornecer pessoas especializadas para a execugcdao dos servicos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentagao exigida pela legislacao vigente;
X. Atender, imediatamente, solicitagdo de substituicdo de funcionario cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestacao dos servigos, sem que lhe assista qualquer direito
ou reclamacao;

XI. Responder por todo e qualquer dano que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatérios, inclusive os de decisdes judiciais,
assegurando ao CONTRATANTE o direito de regresso, eximindo o Contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

XIl. Identificar os empregados que executardo tarefas nas dependéncias do CONTRATANTE,
mediante o alcance da relagao nominal, qual contenha o(s) numero(s) da(s) cédula(s) de identidade,
uso de uniforme e cracha;
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XIII. Dar imediato conhecimento, ao CONTRATANTE, de autuagdes ou notificagdes porventura
lavradas pela fiscalizagdo em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servigos ou obras
sob sua responsabilidade técnica ou fiscalizagao;

XIV. Corrigir gratuitamente os servicos que apresentem incorrecao, imperfeicao, sem prejuizo
das multas contratuais;

XV. N&o interromper a execugdo dos servigos sob alegagéo de inadimplemento por parte do
Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA NONA — DA INDENIZAGAO -

Em decorréncia das obrigacdées aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este.seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive ‘em se tratando de reclamatoria
trabalhista, promovida em funcéao do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL —

10.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus empregados, quando na execugao dos servigos contratados, € pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

10.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante 0 CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servicos contratados.

10.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE néao cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execucao dos servigos
contratados.

(;LAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA UTILIZACAO DO CONTRATO COMO GARANTIA —
E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato como garantia para qualquer
operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE -

12.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informagées, documentos
e especificacoes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razado dos servigcos
prestados, ndao podendo; sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que sera
assinado pelo represente legal no ato da assinatura do presente Contrato.

12.2. O ndo cumprimento das clausulas que tratam de Seguranga da Informacgao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO seréa considerado falta gravissima.

12.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagbes a seguirem as normas de Seguranga da
Informacgéao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atengao a sua guarda, arrumagao ou descarte, quando for o caso.

12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
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externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informagdes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

12.5. O CONTRATANTE poderd realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servigos sao desenvolvidos e com relacdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execugao do presente Contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigdes de seguranga e confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA -

13.1. A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, garantia
por uma das modalidades previstas no artigo 70, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global contratado, devendo apresentar o respectivo
comprovante em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de inicio da vigéncia deste Contrato, sob.pena de rescisdo
contratual e sangGes administrativas cabiveis.

13.2. NO CASO DE CAUCAO EM DINHEIRO:

L. O valor depositado em caucgao sera administrado pelo CONTRATANTE e devolvido a
CONTRATADA, até 03 (trés) meses decorridos do término do Contrato ou da sua rescisdo, desde
que adimplidas todas as obriga¢des contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Il. O CONTRATANTE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia
para cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer
obrigacao contratual ou falha dos servi¢os contratados, inclusive os motivados por greves ou atos
dos empregados da CONTRATADA;

lil. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisao contratual;

Iv. O valor atualizado da garantia sera devolvido @ CONTRATADA, desde que a
CONTRATADA néo possua divida com 0 CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.
13.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

L. O CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro garantia;

Il A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apélice em até 10 (dez) dias Uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar 0 pagamento do prémio respectivo em até dois dias Uteis
apos o seu vencimento;

lil. O descumprimento das obrigacdes previstas nos itens | e Il, acima, constitui motivo para
rescisao contratual;

Iv. O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do Contrato, acrescido de 03
(trés) meses; ]

13.4. NO CASO DE FIANCA BANCARIA, devera constar, no instrumento de fianga bancaria:

L. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste Contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

Il Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fard o
pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos em razao do descumprimento das
obrigagcées da CONTRATADA, independentemente de interpelagao judicial;

lil. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro;

V. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

13.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

L. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

Il Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do Contrato;

M. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;
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V. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

13.6. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

13.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
13.8. A garantia serd considerada extinta com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia.
13.9. A garantia prevista nesta clausula, somente sera liberada ante a comprovacédo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo, ou
ainda, de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do Contrato. Caso tais comprovagdes nao sejam apresentadas até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

13.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a rescindir o presente Contrato.

13.11. Na&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade que nao as
previstas nesta Clausula.

13.12. Caso o pagamento de todas as obrigac¢des trabalhistas e previdencidrias decorrentes da
contratacdo nao seja comprovado até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia do
Contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO DO CONTRATO -
E proibida a cessao, subcontratacao ou transferéncia, total ou parcial, do presente Contrato, sob
pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES -

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei federal n®
13.303 de 30 de junho de 20186.

15.2. Poderao ser motivos para alteragdes contratuais, dentre outros:

L. Alteragao dos prazos de inicio de etapas de execucgao, de conclusao e de entrega;

Il Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢des de execucao do Contrato;

M. Aumento ou diminuicao das quantidades inicialmente previstas no Contrato, nos limites
permitidos pela Lei 13.303/2016; e,

V. Modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos
objetivos.

15.3.  As alteragOes deverao ser justificadas por escrito, previamente autorizadas pela autoridade
competente e formalizadas mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE —

A CONTRATADA nao podera utlizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao profissional como, por exemplo, em cartées
de visita, anuncios diversos, impressos, etc., nem tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES E MULTAS -

17.1.  Serao aplicadas as seguintes san¢des pelo ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
do presente Contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da resciséo
do mesmo, se for o caso:

17.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

17.1.2. Multa(s):

L de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) por dia, calculado sobre o valor total do
item Hardware e Software, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para entrega do
Hardware e Software;

Il. de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, calculado sobre o valor total do item
Treinamento, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para realizagdo do Treinamento;
lil. de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, calculado sobre o valor total do item
Treinamento, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para entrega do material para
realizagdo do Treinamento;

V. de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, calculado sobre o valor total do item
Instalacao, Configuracao e Migracao, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para
realizacao da Instalacédo e Configuracao;

V. de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, calculado sobre o valor total do item
Instalacao, Configuracao e Migracao, no caso de descumprimento do prazo estabelecido para
realizacao da Migragéao;

VL. de 1% (um por cento) por dia, calculado sobre o valor mensal do item Suporte
Técnico, Manutencao e garantia, no caso de nao realizagdo do health check anual;
VII. de 5% (cinco por cento) por ocorréncia, calculado sobre o valor mensal do item

Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, no caso de execugéo de atividades sem submissao e
aceite formal do CONTRATANTE, sendo aplicada em dobro em caso de reincidéncia;

VIIL. de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, calculado sobre o valor mensal do
item Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, no caso de descumprimento do prazo
estabelecido para entrega do projeto contendo o plano de agdo de todos os servigos a serem
executados;

IX. de 10% (dez por cento) por hora corrida, calculado sobre o valor mensal do item
Suporte Técnico, Manuteng¢ao e Garantia, no caso de descumprimento do prazo estabelecido
para a resposta inicial dos problemas de Severidade 1;

X. de 5% (cinco por cento) por hora corrida, calculado sobre o valor mensal do item
Suporte Técnico, Manutengao e garantia, nos casos de descumprimento do prazo estabelecido
para a resposta inicial dos problemas de severidade 2;

XI. de 2,5% (dois virgula cinco por cento) por hora util, calculado sobre o valor mensal
do item Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para a resposta inicial dos problemas de Severidade 3;

XIl. de 2,5% (dois virgula cinco por cento) por dia util, calculado sobre o valor mensal do
item Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para a resposta inicial dos problemas de Severidade 4;

XIII. de 10% (dez por cento) por hora corrida, calculado sobre o valor mensal do item
Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo estabelecido
para solucao de problemas de Severidade 1;

XIV. de 5% (cinco por cento) por hora corrida, calculado sobre o valor mensal do item
Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo estabelecido
para solucao dos problemas de Severidade 2;

XV. de 2,5% (dois virgula cinco por cento) por hora util, calculado sobre o valor mensal
do item Suporte Técnico, Manutencdo e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo
estabelecido para solugcéo dos problemas de Severidade 3;

XVLI. de 2,5% (dois virgula cinco por cento) por dia util, calculado sobre o valor mensal do
item Suporte Técnico, Manutencao e Garantia, nos casos de descumprimento do prazo
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estabelecido para apresentacéo de proposta de solugao definitiva, em caso de aplicagéo de solugéo
de contorno;

XVIl. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que nao elencados nas hip6teses dos incisos anteriores,
norma de legislacdo pertinente, execucao imperfeita ou em desacordo com as especificagdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

XVIll. de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no cometimento de falta
pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada.

17.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até
dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo obrigacional e/ou
adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

L. Apresentacédo de documentos falsos ou falsificados;

Il. Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servicos contratados; acarretando prejuizos
ao CONTRATANTE;

lil. Atraso injustificado na execucao dos servigos e retardamento na execugao do Contrato,
contrariando o disposto neste Contrato;

l.1. Configurar-se-a o retardamento da execugéo quando o contratado:

a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do Contrato apds 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servico;

b) Deixar de realizar, sem causa justificada, 0s servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

c) A falha na execugéao do Contrato estara configurada quando o contratado descumprir as

obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 17.1.2. do presente Contrato.

V. Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

V. Irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VL. Agéo no intuito de tumultuar a execug¢ao do Contrato;

VII. Praticas de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administragédo publica;

VIil. Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

17.2. As multas mencionadas no item.17.1.2. sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

17.3. __A(s) multa(s) aplicadas(s) @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou serao cobrados
judicialmente.

17.4.  A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(ao) carater compensatorio, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sanc¢des e a sua cobranca nao tem intuito indenizatério, nao
isentando a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

17.5. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016 e regulamento préprio do CONTRATANTE.
17.7. As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO -

18.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

L. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
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para o CONTRATANTE e para o CONTRATADO;

Ml Por determinacéo judicial.

18.2.  Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

L. A inexecucgao total do Contrato;

Il A execucao imperfeita ou em desacordo com as especificacbes e/ou negligéncia na
execucao dos servicos contratados;

M. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

V. A lentidao do seu cumprimento, levando a comprovar a impossibilidade da conclusao da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

V. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

VL. A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao;

VII. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagao . do contratado com outrem,

a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacao, nao admitidas
no edital ou no Contrato;

VIIL. O desatendimento das determinagbes regulares do CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagéo do Contrato;

IX. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

X. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do Contrato;

XIl. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucao do Contrato.
18.3. Caso a CONTRATADA tenha interesse na rescisao contratual, devera manifestar-se,
apresentando suas razées, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS CONDICOES GERAIS -

19.1.  Qualquer modificacao na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

19.2. Qualquer tolerancia ou concessdao do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novagées ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.

19.3.  Os casos fortuitos ou de forca maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Codigo
Civil Brasileiro nao constituem inadimpléncia.

19.4. _ Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestagao dos servigos, 0 CONTRATANTE podera
utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para realizar
0 pagamento diretamente aos trabalhadores.

19.5. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento séo
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigagcdes ora pactuadas.
19.6. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencgado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

19.7.  Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigdes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condigbes e disposigdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

19.8. Todas as comunicagbes relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas e entregues enviadas por carta protocolada, fax ou E-Mail.
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19.9. As clausulas e condi¢cdes pactuadas neste Contrato poderdao ser alteradas a qualquer
tempo, mediante assinatura de termo aditivo assinado pelos representantes autorizados das partes,
respeitados os termos deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO DE ELEIGAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este
Contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para um
s0 efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre, XX de XXXXXXXX de XXXX.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n° 92.702.067/0001-96 e com Inscricdo Estadual n.®
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacdo da empresa contratada), por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO —

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagéo e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES -

2.1, Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

L. Os ativos de informagéo, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentacao de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operacao, planos de continuidade do
negdcio, procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informac¢des armazenadas;

Il. Os ativos de software;tais como, mas nao se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas
de desenvolvimento e utilitarios;

M. Os ativos fisicos, tais como, mas nao. se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicacao, midias removiveis e outros equipamentos;

V. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servicos de computacao e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aguecimento, iluminacao, eletricidade e refrigeragao;

V. As pessoas € suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

VI. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacao e a imagem da Parte.

2.2 Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informagao é acessivel somente a Pessoas
Autorizadas.

2.3. Informacao: Significa toda e qualquer informagéo de natureza, mas nao se limitando a

comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
andlises, amostras, componentes, contratos, cépias, croquis, dados, definicbes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificagbes, estatisticas, estudos, experiéncias,
fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalacées, invencdes, mapas, métodos e metodologias,
modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas,
pregos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas
de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em
qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.4. Informacoes Confidenciais: Sdo aquelas informacdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicagao e ou divulgagéo indiscriminada ou competigcéo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracao de acordo
comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.5. Informacao Liberada: Trata-se da informacgéao identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

L. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento prévio;
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Il. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos
outros que nado atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados;

lil. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacao e sem violacao a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

V. Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacao direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovagao;

VL. Toda e qualquer informagao que ndo se enquadre nas hipoteses previstas acima devera
ser considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.6. Parte: Expressao utilizada para referir genericamente ‘0s signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.7. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagdes Confidenciais.

2.8. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informacdes Confidenciais.

2.9. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico,

internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacodes.
2.10. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sdo mantides em sigilo e divulgado apenas
para as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DAS INFORMACOES —

Todas as informacgdes relacionadas ao objeto do Contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgacao
for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA — DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS —
As informagdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrério.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS -

5.1. Para alcancar a condicao de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores. de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucao do Contrato, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencdo da Confidencialidade e Sigilo das Informacdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacdo de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informacgdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou nao autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fard a gestao das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condicdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO -

6.1. As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucdo do Contrato. Em hipétese alguma, poderéo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:
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L. Quaisquer informagbes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem
ser usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informagbes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

lil. Exceto nos casos de determinacao judicial, a Parte Receptora nao podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados,
incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que necessitem ter
conhecimento de tais informagdes ao alcance do propdsito para o qual foram divulgadas, a nao ser
e até que tais informacgoes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restricao, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informagdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE.CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido
usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA — DA NAO DIVULGAGAO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informacgdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas préprias
informagdes confidenciais.

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados
e demais colaboradores, de suas obrigagées contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informacoées confidenciais.

7.3. A divulgacdo pela Parte Receptora de informagdes confidenciais, sem autorizagao
expressa da Parte Divulgadora, sujeitaréa a.infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA — DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS —

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a
preservagao de extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que
impegam a divulgagao ou a utilizagao por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes,
ou ainda, por terceiras nao envolvidos com a execug¢ao do Contrato.

8.2. A CONTRATADA" concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA — DAS COPIAS -
As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou cépia das Informacdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagao a qualquer direito de patente, direito de edigao ou qualquer outro direito relativo
a propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotagcdes e compilacbes serdo também consideradas Informacdes
Confidenciais e serdo havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra
Parte nenhum direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em
contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLACAO -
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As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagcdo ndo autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacéao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS -

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informacoes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipotese,
cépia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaragao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagao Confidencial foi
restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reproducgdes (incluindo reproducdes magnéticas), cépias-ou segundas vias; sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos.que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do Contrato e
seus aditivos em consonéncia com a Clausula Primeira. Nao obstante o referido termo final de
validade do Contrato, todas as obrigagdes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

Todas as declaragdes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragcdo, anuncio e/ou divulgagao, do prévio e mutuo
consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — REVELAGCAO POR ORDEM JUDICIAL —

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacao Confidencial em virtude de ordem
judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade
de opor-se a revelagao. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta somente
podera fazer a revelagcdo na extensao exigida pela ordem judicial em questao e devera exercer
todos os esforcos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais Informagdes Confidenciais
tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS —

17.1.  Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagao ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2.  Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e nao
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negdécio,
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ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacgdes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenca de uso das informagdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

Porto Alegre, XX de XXXXXXXX de XXXX.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

RISy B37006 25/26 BXXXXX
g ¢
_zk (9 RUBRICA CONTRATANTE RUBRICA CONTRATADA | RUBRICA TESTEMUNHA 1 RUBRICA TESTEMUNHA 2
1y




Contrato n2 0100699/2018

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de identidade

n® , expedido pela , CPF n® ,
comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informagdes, documentos e matérias que
eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do CONTRATANTE, em razéo das atividades
profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cdédigo Civil), no seu art. 229, inciso |; o Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal), nos arts. 153, 154, 314, 325 e 327; o Decreto-Lei n® 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cdodigo
do Processo Penal), no art. 207; a Lei n? 5.689, de 11 de janeiro.de 1973 (Codigo de Processo
Civil), nos arts. 116, 117, 132 e 243; a Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos
arts. 4, 6, 23 e 25; a Lei n? 9.983, de 14 de julho de 2000 (Alteracao do Cdédigo Penal), e o Decreto
n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados; informagées, documentos e materiais
sigilosos).

Tenho ciéncia de que o ndo cumprimento do aqui estabelecido estarda a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e no
Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenga das testemunhas a seguir
mencionadas.

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG
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TERMO DE REFERENCIA

N2 DO PROCESSO: 0000699/2018
Numeracao fornecida pelo Sistema BMP

UNIDADE REQUISITANTE
Unidade que elaborou o Termo de UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE
Referéncia TECNOLOGIA
P Objetg ¢ TECNOLOGIA
GESTOR TECNICO
Unidade com o conhecimento técnico
do objeto a ser contratado

UNIDADE DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA

1. DA NECESSIDADE

Adquirir solugao de hardware e software, juntamente com prestacao de servigos de instalagéo,
de migragao, de treinamento e de suporte técnico. A solugdo é responsavel pela comunicagao
entre todos os dispositivos da estrutura de armazenamento de dados e seus respectivos clientes.
Faz-se necessaria a atualizacdo tecnoldgica para manutencdo de suporte e garantia e para
acompanhamento da evoluc¢ao de capacidade dos demais dispositivos da estrutura mencionada.

2. DA JUSTIFICATIVA / RAZOES DA PROPOSTA

Os equipamentos (switches) que atualmente proveem comunicagao entre todos os dispositivos
da estrutura de armazenamento e seus respectivos clientes (estrutura de virtualizagédo, banco de
dados, entre outros), tem seu contrato vigente de suporte e manutengdo (0597/2016) com
término em 19/12/2018. A fabricante do equipamento (Broadcom/Brocade) informou a data de
14/11/2019 como limite para obsolescéncia do produto, depois da qual ndo existira mais suporte

oficial. Sendo assim, € necesséria a contratacao de uma nova solugao para suprir 0 ambiente.

Além disso, 0s equipamentos (switches) atuais trabalham com taxas de transferéncia de dados
inferiores as de novos produtos/hardware adquiridos, ocasionando limitacdo da velocidade de
comunicacdo as velocidades mais baixas. A partir da aquisicao/contratacdo de uma nova
solugéo, essa limitagéo é resolvida, possibilitando, ainda, o crescimento da carga operacional

sem ocasionar impactos no ambiente.

3. DO OBJETO

Aquisicao de quatro switches tipo SAN (Storage Area Network) classe Director, contemplando
solucdo de hardware e software, com servicos de suporte técnico, manutencao e garantia,

instalagé@o, configuracdo e migragéo e servigos de treinamento.
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3.1

Especificacoes do Objeto

3.1.1. Todas as especificacoes de software e hardware estdo descritas na PLANILHA DE
ESPECIFICAGAO TECNICA.

a)

b)

c)

d)

4.

6.

Aquisi¢éao de quatro equipamentos switches tipo SAN (Storage Area Network) classe director,
sendo dois em cada site do Banrisul com, no minimo, 144 (cento e quarenta e quatro) portas
Fibre Channel de 32 Gbps e 48 (quarenta e oito) portas Fibre Channel de 16 Gbps. O
equipamento devera ser modular, permitindo a expansao da quantidade de portas para um
total de até 384 (trezentos e oitenta e quatro) portas Fibre Channel.

Todo o software necessario para o funcionamento completo da solugdo devera ser entregue
junto da solucgéo, totalmente licenciado e sem limitagcées. A solugao ofertada devera suportar
a mais nova versao de software definida pelo fabricante. Em caso de disponibilizacdo de
novas versoes de software, a contratada devera providenciar a instalagao/reinstalagéo local
dos mesmos sem custo adicional, segundo os padrées do CONTRATANTE, durante a
vigéncia do contrato.

Os servigos de suporte técnico e garantia de evolugao deverao ocorrer conforme descrito no
item DA EXECUCAO e ser prestados no total da vigéncia do contrato.

Os servigos de instalagdo, configuracdo e migracdo deverdo ocorrer em agenda a ser
definida pelo CONTRATANTE logo ap6s a assinatura do contrato, conforme descrito no item
DA EXECUGAO.

O servico de treinamento devera ocorrer conforme descrito no item DA EXECUCAOQ, em
agenda a ser definida pela CONTRATANTE apéds a assinatura de contrato.

DO TIPO DE CONTRATACAO

( X ) Aquisigéo de bem ( X ) Prestacao de Servicos

() Fornecimento continuo () Obras/Servigos de Engenharia
( X ) Licenca de software () Outros:

DA MODALIDADE DE CONTRATACAO: LICITACAO

ATENDIMENTO A LEI FEDERAL COMPLEMENTAR 123/2006 — Art. 48 — INCISO |

I. O valor estimado do lote & inferior a R$ 80.000,00? ( X ) NAO ( ) SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, a realizacdo de processo licitatério sera destinado

exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.

Justificativa para a néo realizagdo de processo com exclusividade:
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7. DA EXECUGCAO (MODO DE AQUISICAO/FORNECIMENTO/ESPECIFICACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS)

7.1. AQUISICAO DE HARDWARE E SOFTWARE:

* A entrega da aquisicao (todos equipamentos) devera ser realizada em até 90 (noventa)
dias corridos a partir da vigéncia do contrato.

* Todos os equipamentos da solugdo deverdo ser do mesmo modelo e versao, novos -
sem uso anterior - e estarem em embalagens lacradas pela fabricante durante o ato de
entrega.

* Apo6s sua implantacdo, caso a solugao fornecida pela CONTRATADA néo atender, a
qualquer tempo, os indices de desempenho, throughput e resiliéncia a falhas exigidos
neste documento, o mesmo devera fornecer hardware e/ou software necessarios, sem
custos adicionais ao contratante, para que a solugao atinja o indice minimo especificado,

estando esta capacidade adicional sujeita a todas as especificacdes do edital.

« Todas as especificidades do projeto constantes na PLANILHA DE ESPECIFICACAO
TECNICA sao indispenséaveis ao pleno atendimento da necessidade e como tal devem
ser entregues e respeitadas.

7.2. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E GARANTIA

» Os servicos de suporte técnico, de atualizacdo da solucdo e de correcdo de todo e
qualquer componente de software e hardware ofertado, durante toda a vigéncia do
contrato, deverao ser prestados pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugéo.

» Durante o prazo de vigéncia contratual, com exceg¢do da mensalidade de suporte e
manutengao da solugdo, qualquer manutencao da solugdo devera ser realizada sem
qualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

» O suporte técnico devera incluir os servicos de “call-home” (chamado automatico de
suporte) em caso de falha ou notificagcdo de problema.

« A CONTRATADA ou o fabricante da solucao deverao fornecer acesso a um website para
a abertura e acompanhamento de chamados.

» A CONTRATADA ou o fabricante da solugcao devera fornecer acesso a um numero de
telefone para a abertura e acompanhamento de chamados.

* A abertura de chamados técnicos, por telefone e Internet, para resolugdo de falhas

operacionais e duvidas referentes a solugcdo, devera ter atendimento em lingua
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portuguesa do Brasil e nimero ilimitado de chamados.

» O suporte técnico devera estar disponivel no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

« A CONTRATADA ou o fabricante da solugao devera providenciar, sempre que necessario
para a resolugdo dos problemas, servigos de manutencao e suporte técnico “on site”.
Para o envio de corregcdes de software e o fornecimento de orientacdes podera ser

utilizado o suporte técnico remoto.

» As agoes para solucao dos problemas ou reestabelecimento prévio da solugao deverao
seguir as definicbes apresentadas na tabela a seguir:

Tempo de Resposta

Severidade  Descricao Inicial Tempo de Solucao
4 (quatro) horas corridas
Severidade 1 Solucao inoperante 1 (uma) hora corrida apds o tempo de resposta
inicial

6 (seis) horas corridas
2 (duas) horas corridas apds o tempo de resposta
inicial

Problema critico

Severidade 2 (impacto na operacao)

Problema sem impacto 12 [olo722) 181z T

Severidade 3 na operacio 4 (quatro) horas uteis apos o tempo de resposta
inicial
Severidade 4 Consulta 1 (um) dia util Nao se aplica

* No caso de aplicacao de solugdo de contorno, com o reestabelecimento prévio para
solucédo do evento, cabera a CONTRATADA ou ao fabricante da solu¢do, em até 5 (cinco)
dias Uteis, a apresentacao de proposta de solucao definitiva. A forma de implementagéo
da solucgéo definitiva devera ser acertada com a CONTRATANTE.

» A CONTRATADA devera fornecer as atualizagoes de software lancadas pelo fabricante
durante o prazo de vigéncia do contrato. Tais atualizagdes deverao ser disponibilizadas
a CONTRATANTE em até 20 (vinte) dias apds a sua publicagdo pelo fabricante e/ou

representante credenciado no mercado nacional.

* O servico de suporte também devera disponibilizar atualizagdes de novas versdes
(upgrades), novos releases (updates) ou modificagdo do software contratado ou do
software que o tenha substituido. Neste ultimo caso, se, durante a vigéncia do contrato
houver o langcamento de um novo produto que contenha no minimo as mesmas
funcionalidades do contratado e fique caracterizado que este langamento provocara uma
descontinuidade na comercializagédo e suporte do produto, a CONTRATADA devera
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permitir, pela CONTRATANTE, o uso deste novo software, mesmo que o referido
software contenha, adicionalmente, caracteristicas e funcionalidades que originalmente

nao existiam no software contratado.

* A troca do produto contratado, pelo possivel novo produto langado, € facultativa a
CONTRATANTE, sendo o fabricante da solugéo obrigado a prover suporte até o fim deste
contrato para qualquer um dos produtos;

* Ocorrendo a troca do produto, a CONTRATADA é obrigada a fornecer a quantidade de
licencas necessarias para licenciar a infraestrutura da CONTRATANTE, previamente
estipulada neste edital e no decorrer do contrato;

« A CONTRADA arcara com qualquer 6nus referente a troca de software, sendo de
licenciamento, migracao, instalacdo, configuragéo e outros, ficando a CONTRATANTE
livre de qualquer 6nus diferente do acordado no contrato.

7.3. INSTALACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO:

» Compreende as seguintes etapas:
o Instalagao fisica e logica;
o Ativagio;
o Configuracao;
o Testes de funcionalidades e operacionais;

o Migracao das atuais conexdes de SAN do contratante, levando-se em consideracao
as indicacOes de boas praticas para este ambiente;

» Os servicos de instalacao, configuracdo e migracéo da solugdo deverao ser prestados
pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solucéo.

» Os servicos de instalacao, configuracdo e migracao deverdao ocorrer nos sites 1 e 2 do
Banrisul:

o Rua Caldas Junior, 108, 8% andar. Centro. Porto Alegre/RS (site 1).
o Rua Siqueira Campos, 736, 4% andar. Centro. Porto Alegre/RS, (site 2).

A CONTRATADA devera entregar plano de arquitetura do projeto, contendo diagramas
do projeto, detalhamento de todo esquema de funcionamento da configura¢do ofertada,
as ligagodes légicas, fisicas e elétricas, contendo o plano de agédo de todos os servigos a
serem executados. O plano de arquitetura devera ser entregue em até 60 (sessenta) dias

corridos a contar do inicio da vigéncia do contrato, com o aceite da equipe técnica da
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CONTRATANTE, sendo que o servico de instalacdo somente podera ser iniciado ap6s
esse aceite. O plano de arquitetura devera ser entregue em formato digital (PDF) e
direcionada para o Gerente de Projetos designado pela CONTRATANTE.

» O cronograma para instalacao e configuracdo nao devera ultrapassar 30 (trinta) dias
corridos a contar da entrega da solugao.

» O cronograma para migragao total ndo devera ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias
corridos a contar do término da instalag@o e configuragao.

* A migragao devera ser executada de forma a nao interromper os servicos providos pela
estrutura de SAN ja instalada, sendo executada a partir de cronograma a ser estabelecido
em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE, respeitando calendario de restricbes
a ser definido pela CONTRATANTE.

» Para cada servico acima mencionado devera ser entregue documentacdo contendo
relatérios de execucéo e resultados obtidos. A documentacao devera ser entregue, apds
a execucao de cada um dos servigos, em formato digital (PDF) e direcionada para o
Gerente de Projetos designado pela CONTRATANTE.

» Se necessaria a reconfiguracdo de qualquer componente do ambiente computacional da
CONTRATANTE, para a correta instalagdo e funcionamento da solucéo fornecida, a
mesma devera ser prestada pela CONTRATADA, sem 6nus para o0 CONTRATANTE.
Essa reconfiguragado devera ter o aceite dos técnicos da CONTRATANTE e devera ser
realizada em horario previamente acordado com a CONTRATANTE.

+ A CONTRATADA devera indicar as atualizagdes necessarias ao ambiente operacional
em producgdo, para que a solugao seja suportada e devidamente configurada conforme
as necessidades.

» Todos os softwares integrantes da solucao devem ser entregues em midia original, ou
disponiveis para “download” em site oficial do fabricante na WEB, devidamente
licenciadas.

* Ap6s a disponibilizacdo da solucao ofertada para uso normal pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve entregar, em até 30 dias, documentacdao, em meio eletrénico,
contendo o projeto, descricao, configuragcdo e detalhamento desta, bem como manual
com 0s processos e atividades a serem realizados para a retomada normal do
processamento em caso de indisponibilidade de qualquer componente dos equipamentos
ofertados, levando em consideracdo a instalacdo efetuada no contratante. Esta
documentacgao servird de base para elaboracdo do Plano de Continuidade de Negécio
(PCN) da solucao.
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« A CONTRATADA designara ao contratante um profissional para gerenciar este projeto
com o perfil de GERENTE DE PROJETOS, atendendo aos seguintes requisitos:

e}

Possuir conhecimentos em melhores préaticas de PMI;

Possuir carga horaria minima comprovada de 360 (Trezentos e sessenta) horas em
formacgao em geréncia de projetos ou certificagdo PMP;

Justificativa: Garantir que o projeto seja conduzido por profissional capacitado na
funcao de geréncia de projetos.

Possuir experiéncia minima comprovada de 360 (Trezentos e sessenta) horas em
geréncia de projetos;

Justificativa: Garantir que o projeto seja conduzido por profissional capacitado na
funcao de geréncia de projetos.

Possuir disponibilidade integral, ou seja, permanecer dedicado ao objeto deste
contrato e estar presente no local onde estiver sendo implementado o projeto sempre
gue necessario e durante todo 0 andamento das atividades do projeto, desde o seu
inicio até a aceitagao final (assinatura do Termo de Aceitacdo Definitiva);

Ser o ponto de contato com a equipe da CONTRATANTE;
Estabelecer objetivos claros para o projeto;
Monitorar e controlar as atividades de planejamento, prazo e escopo;

Realizar a integracao da equipe e iniciativas necessarias para execugao do trabalho
definido;

Reportar periodicamente a CONTRATANTE sobre o status do projeto, andamento
das atividades e cumprimento dos prazos;

Realizar o controle de mudancas;
Realizar reunides semanais de alinhamento;

Utilizar a metodologia de geréncia deste projeto baseada no PMBOK.

7.4. TREINAMENTO:

» Deverao ser fornecidos treinamentos oficiais, do fabricante, e presenciais em Porto

Alegre - RS, com coffee break e em dependéncias sob responsabilidade da
CONTRATADA, para 6 funcionarios da CONTRATANTE divididos em duas turmas, com
carga horaria minima de 40 horas por turma, dividas em turnos de até 8 horas por dia.

Os treinamentos devem englobar, no minimo: configuragdo, administragao, utilizagao,
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operacao e resolucao de problemas (troubleshooting) de toda a solug¢éao ofertada.

O material didatico de referéncia para execucdo deste treinamento sera de
responsabilidade da CONTRATADA e devera ser entregue juntamente com a solugcéao
ofertada em lingua portuguesa do Brasil ou inglesa, sendo o ministrante certificado pelo
fabricante.

O treinamento devera ser agendado pela CONTRATANTE ap6s o inicio da vigéncia do
contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

Todo ambiente utilizado durante o treinamento, incluindo hardware e software e

respectivas licengas, deve ser provido pela CONTRATADA.

7.5. HEALTH CHECK:

8.

Os servicos de health check deverao ser prestados pela CONTRATADA ou pelo
fabricante da solucao.

A CONRATADA devera realizar procedimentos de health check da solugéo no ambiente
da CONTRATADA, focados em revisado da instalagdo e implementagao, verificagdo do
status operacional e sugestdao de melhorias.

Devera estar prevista a execugéo de 5 (cinco) procedimentos de health check durante a
vigéncia do contrato.

Cada procedimento de health check devera ter uma carga horaria estimada de 40
(quarenta) horas;

Os procedimentos de health check serdo agendados pela CONTRATANTE apés o inicio
da vigéncia do contrato. O agendamento deve ser feito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos.

Os resultados dos procedimentos de health check deverdo ser apresentados em
dependéncias da CONTRATANTE.

A execugao dos procedimentos de health check devera ser feito sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

DA UTILIZACAO DO SERVICE DESK

I. O Contratante utilizara a ferramenta Service Desk como ponto de contato sistémico, para

abertura, acompanhamento e gestado de incidentes, requisi¢cdes de servico e ocorréncias?
( X )NAO ( )SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM:
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- Ocorreu avaliagéo e parecer favoravel da Unidade de Infraestrutura de Tecnologia —Tecnologia
Gestao Niveis de Servico? ( ) NAO () SIM
lll. Caso a assertiva acima seja SIM, descrever a regra:

9. QUANTO A AMOSTRA/VERIFICAGAO

I. Necessidade de amostra para verificagdo? ( X ) NAO ( ) SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar:

() Paratodos os itens

() Somente para alguns itens. Especificar:
ll. Necessidade de assinatura de Termo de Sigilo? ( X ) NAO ( ) SIM

IV. Quantitativo da amostra fica fazendo parte do objeto a ser entregue? (X ) NAO ( ) SIM

V. Regras para amostra/verificagdo. Descrever:

10. QUANTO A COMPUTAGAO EM NUVEM

I. H& previsdo ou possibilidade de uso de computagdo em nuvem, nos servicos de
processamento ou armazenamento de dados, nesta contratacdo? ( X ) NAO ( ) SIM

Il. Caso a assertiva acima seja SIM:

- Foi realizada analise e a avaliagdo de riscos pelo Gestor, em conformidade com a Politica de
Gerenciamento do Risco Operacional? ( ) NAO ( ) SIM

- Ocorreu avaliacao e parecer favoravel de todas as Unidades de Tecnologia da Informagéao?

( )NAO ( )SIM

11. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACOES DOS SERVICOS
11.1. AQUISICAO DE HARDWARE E SOFTWARE
As licencas de software deverd@o ser disponibilizadas por meio digital pela CONTRATADA. A
referida disponibilizacdo de software devera ocorrer, preferencialmente, através de download
pela home page informada pela CONTRATADA.
A entrega do hardware devera ocorrer nos sites 1 e 2 do Contratante:
* Rua Caldas Juanior, 108, 8° andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS (site 1).
* Rua Siqueira Campos, 736, 4° andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS, (site 2).

11.2. INSTALACAO, CONFIGURAGCAO E MIGRAGCAO
Os servigos de instalagdo, configuragdo e migragdo deverao ocorrer nos sites 1 e 2 do

CONTRATANTE:
« Rua Caldas Junior, 108, 82 andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS (site 1).
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* Rua Siqueira Campos, 736, 4° andar, Unidade de Infraestrutura de TI, Centro, Porto
Alegre/RS, (site 2).

11.3. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA
O servico de suporte técnico presencial sera realizado na sede do CONTRANTE, em local a

definir pela CONTRATANTE.

11.4. TREINAMENTO

Os treinamentos deverdo ser executados em Porto Alegre - RS, em dependéncias sob
responsabilidade da CONTRATADA.

11.5. HEALTH CHECK

Os resultados dos procedimentos de health check deverao ser apresentados em dependéncias
da CONTRATANTE.

12. FREQUENCIA E PERIODICIDADE

12.1. AQUISICAO DE HARDWARE E SOFTWARE: A entrega da totalidade dos
equipamentos, bem como todas as licencas associadas, deve ser realizada em até 90 (noventa)
dias corridos, a partir da vigéncia do contrato.
» As entregas deverao ser realizadas nos dias Uteis apds as 19:30h ou durante os finais de
semana, em data e horario definidos com a equipe técnica da CONTRATANTE.

12.2. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA: Mensal, contemplando 1 (um)
“Health Check” anual. B y

12.3. INSTALACAO, CONFIGURACAO E MIGRACAO
« Instalagao e Configuragao: Deve ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos a contar

da entrega da solucéo.
» Migracao: Deve ser realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apos a
instalagédo e configuracao dos equipamentos.

12.4. TREINAMENTO: Serao realizados treinamentos para duas turmas, com carga horaria
minima de 40 horas por turma, divididas em turnos de até 8 hora por dia. O cronograma
sera definido pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

12.5. HEALTH CHECK: Deverao ser prestados 5 (cinco) procedimentos de health check
durante a vigéncia do contrato. Cada procedimento de health check devera ter uma carga
horaria estimada de 40 (quarenta) horas;

13. DAVIGENCIA
A vigéncia da contratacao sera de 60 (sessenta) meses.
Justificativa: A contratagcao por prazo maior do que 12 meses se justifica pelo fato de que
a solucao tera vida utii de, no minimo, 60 meses dentro da infraestrutura da
CONTRATANTE, baseado no histérico desse tipo de solugao. O valor da contratagdo dos
servigos de suporte e manutencao € menor quando a duragéo do contrato é maior. A
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eventual necessidade de estender o contrato de suporte e manutengédo, caso 0 mesmo

fosse de 12 meses, acarretaria em um custo proporcional maior.

14. DO REAJUSTE
I. Havera reajuste de preco no contrato? () NAO (X ) SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar:

( X) Para todos os itens

() Somente para alguns itens. Especificar:

15. DO PAGAMENTO

15.1. HARDWARE: parcela Unica, apés o “ACEITE” da equipe técnica da CONTRATANTE, com
pagamento até o 4° dia util da segunda semana do més subsequente a entrega da solucao.

15.2. SOFTWARE: parcela Unica, ap6s o “ACEITE” da equipe técnica da CONTRATANTE, com
pagamento até o 4° dia util da segunda semana do més subsequente a entrega da solugao.

15.3. TREINAMENTO: parcela unica, apés o “ACEITE” da equipe técnica da CONTRATANTE,
com pagamento até o 42 dia util da segunda semana do més subsequente a realiza¢do do
treinamento.

15.4. INSTALAGCAO, CONFIGURAGCAO E MIGRACAO: parcela Unica, apés o “ACEITE” da
equipe técnica da CONTRATANTE, com pagamento até o 4° dia util da segunda semana
do més subsequente a realizagdo dos servicos.

15.5. SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E GARANTIA: pago em parcelas mensais e
consecutivas, apos a prestagao do servigo e apos 0 “ACEITE” da CONTRATANTE. O inicio
da prestacao deste servigo sera a partir da instalagdo dos equipamentos e limitado ao final
do contrato. Este valor ser4 pago mensalmente, até o 4° (quarto) dia util da segunda
semana do més subsequente ao da prestacdo dos servicos

16. DA QUALIFICACAO TECNICA
As empresas participantes do processo deverao apresentar as seguintes comprovagdes quanto

ao objeto licitado:

16.1. DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE

16.1.1. Caso a LICITANTE venha a prestar o servigo de “suporte técnico, manutengéo e
garantia”, “servicos de instalagdo, configuragdo e migragéo” ou servigos de “health check”,
devera ter certificacdo maxima da fabricante, em nivel nacional, atestando conhecimentos
avancados em solugdes de infraestrutura de rede SAN para datacenter e devera apresentar
declaracdo do fabricante atestando a competéncia para a execucdo dos servicos que vier a
executar.

16.1.1.1. A LICITANTE devera apresentar comprovagdo de que possui em seu quadro
permanente, no minimo, 01 (um) profissional com perfil do tipo Expert/Engenheiro e, no minimo,

01 (um) profissional com perfil Profissional/Pleno ou superior.
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.  Expert/Engenheiro: técnico que possua a certificacdo mais alta dentro do produto/solugcéao
ofertada;
Il. Profissional/Pleno: técnico que possui a certificagdo imediatamente abaixo do nivel
Expert/Engenheiro dentro do produto/solugéo ofertada.
16.1.1.2. A comprovacdo de que trata o item 16.1.1.1 devera ser realizada através de
apresentagao do contrato de trabalho dos profissionais e das devidas certificagdes do fabricante.
16.1.2. Caso o “suporte técnico, manutengao e garantia”, “servigcos de instalagao, configuragao e
migracao” e servigcos de “health check” venham a ser prestados pelo fabricante, a LICITANTE
devera apresentar declaragao do fabricante onde este se responsabilize por prestar o suporte
conforme exigéncias do edital. A declaragdo deve ser impressa em papel timbrado da fabricante
que a emitiu, com a descricdo do nome completo, do cargo, da fungéo e conter assinatura legivel
do responsavel, além de conter dados sobre contatos de telefone e e-mail do responsavel pela
emissdo do atestado.
16.1.3. Deve ser apresentado pelo menos um atestado fornecido por empresa de direito publico
ou privado, que comprove ter a LICITANTE executado ou que vem executando objeto desta
contratacao, pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto,
de forma satisfatéria, atendendo ainda os seguintes requisitos:

L. Apresentado(s) em papel timbrado do emitente, contendo a identificacdo do
signatario, nome, endereco completo, telefone e correio eletrénico corporativo para
contato;

Il. Identificar claramente as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto licitado.
Caso estas condicdes nao estejam presentes no corpo do atestado, devera a
empresa apresentar copia do(s) correspondente(s) instrumento(s) contratual(is),
constando tais exigéncias. Na falta desses indicativos, o(s) atestado(s)sera(ao)
desconsiderado(s);

lil. Este(s) atestado(s)devera(ao) ser apresentado(s) juntamente com a documentagao
pertinente a participagao do certame.

16.1.4.A licitante deve comprovar através de declaragdo do fabricante, ou informagdes
publicadas em pagina oficial do mesmo que os modelos de todos os componentes da solu¢éo
ofertada terdo garantia, suporte e manutencao total para os equipamentos fornecidos de, pelo
menos, 5 (cinco) anos, a partir da emissao do aceite definitivo;

16.1.5. A licitante deve comprovar através de declaracao, ou lista de descontinuidade, publicada
em pagina oficial do fabricante que os modelos da solugéo ofertada ndo estdo na lista de
descontinuidade e ndo ha previsdo de descontinuidade da data de entrega da proposta até 24

(vinte e quatro) meses subsequentes;

17. DA GARANTIA CONTRATUAL
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As Garantias do contrato estdo descritas na minuta de Contrato.
Devera ser apresentada garantia de 5% do valor global contratado.

O bom funcionamento do objeto desse contrato é fundamental para o fornecimento de servigos
e produtos do Banrisul. A indisponibilidade dos equipamentos da solugao ocasiona transtornos
aos clientes e gera perdas financeiras ao Banco.

18. DAS PENALIDADES

PERIODO DE

PERCENTUAL BASE DE CALCULO OCORRENCIA

APLICAGAO

Valor total do item Pelo descumprimento do prazo estabelecido
0,02% HARDWARE E Por dia
SOFTWARE para entrega do Hardware e Software
0.5% Valor total do item Por dia Pelo descumprimento do prazo estabelecido
’ TREINAMENTO para realizagédo do treinamento
. Pelo descumprimento do prazo estabelecido
0,5% Valor total do item Por dia para entrega do material para realizagao do
’ TREINAMENTO .
treinamento
Valor total do item
0.5% INSTALAQAQ, Por dia Pelo descumprimento do prazo estabelecido
’ CONFIGURACAO E para realizacédo da instalagédo e configuragédo
MIGRACAO
Valor total do item
0.5% INSTALAQAQ, Por dia Pelo descumprimento do prazo estabelecido
’ CONFIGURACAO E para realizagdo da migracao
MIGRACAO
Valor mensal do item
1% SL;APS\ITJ-[I'EELE%@%O, Por dia Pela n&o realizagdo do health check anual
GARANTIA
SVSII:? (r)g_?gs_?lég?\lllt gg . Execucao de atividades sem submissép e aceite
5% ~ ’ Por ocorréncia | formal do CONTRATANTE, sendo aplicada em
MANUTENGAG E dobro em caso de reincidéncia
GARANTIA
Valor mensal’ do item Pelo descumprimento do prazo estabelecido
SUPORTE TECNICO, . .
0,5 = Por dia para entrega do projeto contendo o plano de
MANUTENGAG E acao de todos os servigos a serem executados
GARANTIA
Valor mensal do item . .
MANUTENGAO E corrida Severidade 1
GARANTIA
Valor mensal do item . .
MANUTENGAO E corrida Severidade 2
GARANTIA
Valor mensal’ do item Pelo descumprimento do prazo estabelecido
2,5% SUPORTE TEQMCO’ Por hora util para a resposta inicial dos problemas de
, MANUTENGAO E Severidade 3
GARANTIA
Valor mensa[ do item Pelo descumprimento do prazo estabelecido
2,5% SUPORTE TEQMCO’ Por dia dtil para a resposta inicial dos problemas de
, MANUTENGAG E Severidade 4
GARANTIA
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PERIODO DE

APLICAGAO OCORRENCIA

PERCENTUAL BASE DE CALCULO

Valor mensal do item

10% SUPORTE TEQNICO, Por hora Pelo descumprimento do prazo estabelecido
MANUTENCAO E corrida para solugao dos problemas de Severidade 1
GARANTIA
Valor mensal do item
59% SUPORTE TEQNICO, Por hora Pelo descumprimento do prazo estabelecido
MANUTENCAO E corrida para solugéo dos problemas de Severidade 2
GARANTIA

Valor mensal do item
SUPORTE TECNICO, Pelo descumprimento do prazo estabelecido

2,5% Por hora til

MANUTENGCAO E para solugao dos problemas de Severidade 3
GARANTIA
Valor mensal do item Pelo descumprimento do prazo estabelecido
559 SUPORTE TEQNICO, Por dia i para apresentacao de proposta de solugéo
’ MANUTENCAO E definitiva, em caso de aplicagao de solugéo de
GARANTIA contorno

19.  INDICAGAO DE CONTRATACAO ANTERIOR:
I. Existiu contratacdo anterior com o mesmo objeto? ( ) NAO ( X ) SIM
Il. Caso a assertiva acima seja SIM, informar: 0000390/2012

20. PROCEDIMENTOS DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
ATIVIDADES DO GESTOR DOS SERVICOS: Realiza atividades de controle e a inspecao
sistematica do objeto contratado (aquisigéo de bens, servigos ou obras) pela Administragcao, com

a finalidade de examinar ou verificar se sua execugao obedece as especificagdes, ao projeto,
aos prazos estabelecidos e demais obrigagdes previstas no contrato. Envolve, portanto,
responsabilidade com o mérito técnico do que esta sendo executado, observadas as condigdes
convencionadas.

ATIVIDADES DA GERENCIA DE INSTRUMENTALIZACAO: Realiza atividades de assessorar
0s gestores das unidades que integram a Direcdo-Geral, na elaboracado dos Projetos Basicos,

Termos de Referéncia e/ou expedientes que visem a contratacdo de servigos, sistemas ou
aquisicbes, locagbes ou comodato de bens imoveis, necessarias ou relacionadas ao
desenvolvimento da atividade empresarial do Banco e/ou das Empresas Controladas; nas
situagdes em que se vislumbre a necessidade de afastamento de licitacdo, remeter a Assessoria
Juridica, em conjunto com o gestor do negdcio ou servico ao qual se relaciona o objeto da
proposta, o processo com as especificacdes e razdes/justificativas necessarias para que aquela
verifique a legalidade do afastamento da licitagdo e emita parecer sobre o mesmo; assegurar,
nas hipéteses de afastamento de licitagcdes, que o0 processo seja instruido, no que couber, com
os elementos referidos no paragrafo terceiro do art. 30 da Lei 13.303/2016, e nos demais
dispositivos legais ou normativos aplicaveis; nos casos de deliberagcdes para abertura de
processo licitatério, elaborar, em conjunto com a Assessoria Juridica e com o gestor do

TERMO DE REFERENCIA PAGINA 14 DE 15



L ]
»» Banr|SUI TERMO DE REFERENCIA - LICITACAO

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

negocio/processo relacionado, a minuta do edital e do contrato respectivo, e, na sequéncia,
remeter o processo a Comissao de Licitagcdes.

ATIVIDADES DO GERENCIADOR DE CONTRATOS: Constituem fungdes do gerenciador de
contratos: observancia dos prazos legais; reajustes do contrato; alteragbes contratuais

(acréscimos e/ou supressdes de contratos continuados); controle dos vencimentos; elaboragao
dos expedientes para aprovagdo da prorrogagdo ou renovagdo e alteragfes (inclusdes e
supressoes de contratos continuados) necessarias e no limite legal, mediante justificativas por
escrito do Gestor.

21.  ASSINATURAS, LOCAL E DATA

Porto Alegre, 30 de outubro de 2018.

22. IDENTIFICAGAO DE ANEXOS
PLANILHA DE ESPECIFICAGAO TECNICA
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ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS - TIC

INDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS

1 Liquidez ILC = AC -DA 0,3
Corrente PC

2 Liquidez LG = AC - DA + ARLP 0,2
Geral PC + PELP

3 Graude IGl = AP 0,1
Imobilizagao PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIAQAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

! de Contratagéo ICC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagdo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execugao das obras e servigos em licitagdo

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragdes Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagéo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgéo.




J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO I1 AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE

cODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA

B | IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGO ANUAL N° LIVRO DIARIO | N°DO RJC
PERIODO:

C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

NOME: CP| N°DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANGCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1| CorRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. ; 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
DE CURTO PRAZO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
. ) GERAL

10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = >, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LiQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME: MATRICULA

| DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas neste
formulario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragédo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caodigo: informar o codigo do 6rgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orcamentaria anual (solicitar o cédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Numero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cédigo da modalidade dalicitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Pregos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagao do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o cddigo de classificagdo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da segao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segao de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:
1-Soc. Limitada; 2 — Soc. Andnima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Enderec¢o: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o numero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estédo
registradas as demonstragbes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderec¢o: informar o endereco comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o numero completo.

QUADRO E - BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segoes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango ndo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No célculo dos indices de endividamento e de imobilizagao,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patriménio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espago do Quadro "G "o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o nimero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARAGCAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o nimero do processo, que deu origem a licitagdo, bem como
o numero da folha na sequiiéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Segdes Atividades Agricultura, pecuaria, silvicultura, exploragéo e pesca

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
A Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,240 1 0,458 2 0,640 3 0,920 4 1,161 5 1,469 6 2,006 7 4,012 8 | 11,339 9 Valores 10
e Liquidez Geral 0,133 1 0,344 2 0,502 3 0,698 4 1,009 5 1,339 6 1,607 7 2,303 8 7,693 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,661 10 0,800 9 0,890 8 0,950 7 0,984 6 1,060 5 1,248 4 1,402 3 2,033 2 do 1
B Endividamento de C.P. 0,005 | 10 0,028 9 0,060 8 0,118 7 0,256 6 0,406 5 0,588 4 0,969 3 1,636 2 limite 1
Endividamento Geral 0,021 10 0,069 9 0,129 8 0,241 7 0,409 6 0,541 5 0,716 4 1,564 3 2,447 2 anterior 1

Industrias extrativas

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,418 1 0,705 2 0,953 3 1,069 4 1,351 5 1,733 6 1,892 7 3,235 8 7,277 9 Valores 10
C Liquidez Geral 0,341 1 0,596 2 0,820 3 0,969 4 1,221 5 1,688 6 1,906 7 3,239 8 7,445 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,383 | 10 0,570 9 0,684 8 0,732 7 0,825 6 0,971 5 1,083 4 1,174 3 1,362 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,056 | 10 0,082 9 0,141 8 0,192 7 0,284 6 0,436 5 0,659 4 0,936 3 1,825 2 limite 1
Endividamento Geral 0,068 | 10 0,110 9 0,168 8 0,272 7 0,412 6 0,536 5 0,753 4 1,044 3 2,212 2 anterior 1

Industrias de transformagao, produgao e distribuicdo de eletricidade, gas e agua

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 10°
D Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,553 1 0,822 2 0,994 3 1,141 4 1,326 5 1,563 6 1,948 7 2,558 8 4,115 9 Valores 10
e Liquidez Geral 0,457 1 0,676 2 0,836 3 1,001 4 1,153 5 1,357 6 1,713 7 2,229 8 3,617 9 acima 10
E Grau de Imobilizagdo 0,318 | 10 0,469 9 0,603 8 0,721 7 0,849 6 0,955 5 1,118 4 1,391 3 2,153 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,113 | 10 0,208 9 0,307 8 0,425 7 0,581 6 0,795 5 1,128 4 1,740 3 3,441 2 limite 1
Endividamento Geral 0,139 | 10 0,267 9 0,389 8 0,549 7 0,749 6 1,044 5 1,425 4 2,096 3 4,595 2 anterior 1

Construcao

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor | NT Valor T Valor NT
Liquidez Corrente 0,413 1 0,969 2 1,203 3 1,526 4 2,081 5 2,782 6 3,556 7 5,463 8 | 11,451 9 Valores 10
F Liquidez Geral 0,603 1 1,051 2 1,285 3 1,652 4 1,935 5 2,362 6 3,230 7 4,588 8 8,864 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,048 | 10 0,116 9 0,254 8 0,419 7 0,533 6 0,638 5 0,813 4 0,946 3 1,223 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,033 | 10 0,080 9 0,119 8 0,190 7 0,288 6 0,425 5 0,616 4 0,955 3 2,117 2 limite 1
Endividamento Geral 0,048 10 0,117 9 0,182 8 0,322 7 0,478 6 0,616 5 0,894 4 1,327 3 2,357 2 anterior 1




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Secdes Atividades Comércio, reparagéo de veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,728 1 0,962 2 1,127 3 1,313 4 1,622 5 1,812 6 2,265 7 3,039 8 4,911 9 Valores 10
G Liquidez Geral 0,663 1 0,920 2 1,079 3 1,247 4 1,449 5 1,743 6 2,142 7 2,859 8 4,464 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,093 | 10 0,196 9 0,297 8 0,400 7 0,528 6 0,665 5 0,799 4 0,987 3 1,467 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,129 10 0,247 9 0,366 8 0,515 7 0,726 6 0,967 5 1,380 4 2,167 3 4,468 2 limite 1
Endividamento Geral 0,141 10 0,275 9 0,408 8 0,558 7 0,778 6 1,056 5 1,522 4 2,368 3 4,891 2 anterior 1

Alojamento e alimentagéo

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor | NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
H Liquidez Corrente 0,161 1 0,478 2 0,606 3 0,883 4 1,060 5 1,482 6 2,092 7 4,084 8 7,664 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,110 1 0,327 2 0,606 3 0,928 4 1,100 5 1,382 6 2,179 7 3,083 8 7,665 9 acima 10
Grau de Imobilizagdo 0,251 10 0,706 9 0,852 8 0,935 7 0,982 6 1,001 5 1,061 4 1,399 3 1,709 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,018 | 10 0,032 9 0,062 8 0,080 7 0,107 6 0,127 5 0,321 4 0,720 3 1,171 2 limite 1
Endividamento Geral 0,023 | 10 0,060 9 0,077 8 0,107 7 0,134 6 0,192 5 0,552 4 0,888 3 1,643 2 anterior 1

Transporte, armazenagem e comunicagdes

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,109 1 0,252 2 0,373 3 0,569 4 0,780 5 1,029 6 1,476 7 2,345 8 5,208 9 Valores 10
I Liquidez Geral 0,109 1 0,228 2 0,338 3 0,515 4 0,679 5 0,924 6 1,194 7 2,132 8 3,890 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,527 | 10 0,774 9 0,878 8 0,997 7 1,086 6 1,211 5 1,430 4 1,780 3 2,832 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,039 | 10 0,111 9 0,171 8 0,249 7 0,363 6 0,525 5 0,857 4 1,510 3 3,071 2 limite 1
Endividamento Geral 0,055 | 10 0,130 9 0,219 8 0,341 7 0,470 6 0,763 5 1,201 4 2,052 3 3,549 2 anterior 1

Intermediacéao financeira

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor T Valor T Valor | NT Valor | NT Valor NT
Liquidez Corrente 0,436 1 0,770 2 1,001 3 1,103 4 1,260 5 1,655 6 1,916 7 2,987 8 7,790 9 Valores 10
J Liquidez Geral 0,426 1 0,797 2 1,020 3 1,080 4 1,191 5 1,293 6 1,689 7 2,273 8 7,123 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,275 | 10 0,522 9 0,725 8 0,894 7 0,941 6 0,962 5 0,992 4 1,087 3 1,469 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,033 | 10 0,061 9 0,108 8 0,142 7 0,270 6 0,496 5 0,743 4 1,664 3 4,084 2 limite 1
Endividamento Geral 0,038 | 10 0,079 9 0,116 8 0,222 7 0,413 6 0,838 5 1,135 4 1,762 3 4,175 2 anterior 1




GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ANEXO IV AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

TABELA DE DECIL

Segdes Atividades Atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as empresas; administragéo publica, defesa e seguridade social; educagao

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
K Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor | NT Valor T Valor T Valor NT
) Liquidez Corrente 0,171 1 0,475 2 0,766 3 1,095 4 1,356 5 1,745 6 2,745 7 4,552 8 | 13,116 9 Valores 10

L’ Liquidez Geral 0,215 1 0,474 2 0,720 3 0,987 4 1,175 5 1,608 6 2,350 7 3,968 8 8,225 9 acima 10|
Grau de Imobilizagéo 0,196 | 10 0,421 9 0,599 8 0,766 7 0,905 6 0,992 5 1,053 4 1,285 3 1,865 2 do 1
M Endividamento de C.P. 0,007 | 10 0,034 9 0,079 8 0,141 7 0,252 6 0,403 5 0,668 4 1,225 3 2,755 2 limite 1
Endividamento Geral 0,019 | 10 0,058 9 0,131 8 0,215 7 0,380 6 0,562 5 0,906 4 1,564 3 3,280 2 anterior 1
Saude e servigos sociais

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor | NT Valor T Valor T Valor NT
N Liquidez Corrente 0,309 1 0,719 2 0,891 3 1,137 4 1,515 5 1,934 6 2,659 7 4,561 8 8,275 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,323 1 0,592 2 0,842 3 1,054 4 1,381 5 1,762 6 2,530 7 4,102 8 7,883 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,227 | 10 0,374 9 0,532 8 0,663 7 0,808 6 0,941 5 1,021 4 1,193 3 1,411 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,042 | 10 0,084 9 0,117 8 0,201 7 0,300 6 0,436 5 0,563 4 1,351 3 3,898 2 limite 1
Endividamento Geral 0,042 | 10 0,086 9 0,137 8 0,211 7 0,332 6 0,457 5 0,602 4 1,351 3 3,921 2 anterior 1

Outros servigos coletivos, sociais e pessoais

indices 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10°
Valor [ NT Valor | NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor NT Valor [ NT Valor T Valor T Valor NT
O Liquidez Corrente 0,236 1 0,468 2 0,746 3 1,048 4 1,631 5 1,895 6 3,605 7 8,539 8 | 11,287 9 Valores 10
Liquidez Geral 0,211 1 0,461 2 0,761 3 1,031 4 1,483 5 1,898 6 3,429 7 7,016 8 | 12,046 9 acima 10
Grau de Imobilizagéo 0,181 10 0,339 9 0,623 8 0,711 7 0,823 6 0,888 5 0,994 4 1,079 3 1,339 2 do 1
Endividamento de C.P. 0,021 10 0,041 9 0,071 8 0,111 7 0,144 6 0,237 5 0,395 4 0,719 3 2,174 2 limite 1
Endividamento Geral 0,021 10 0,041 9 0,074 8 0,131 7 0,146 6 0,331 5 0,483 4 1,021 3 3,005 2 anterior 1

OBS. 1) Sec¢des: corresponde a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, conforme Resolugdo n° 54, de 19-12-1994, do IBGE; 2) VALOR: corresponde aos valores maximos por

decil; 3) NT = Nota, foi atribuida de um a dez pontos para os indices de liquidez e na ordem inversa para os demais; 4) C.P. = Curto Prazo.
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PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA
1. Glossario

1.1.  Solugado — conjunto de todos os bens e servicos que compde o objeto deste processo,
incluindo (mas ndo se limitando a) os seguintes: switches, Iaminas, conectores SFPs,
softwares, licencas, material de cabeamento, servicos de instalagéo, servigos de garantia
e servicos de suporte;

1.2.  Switch — no contexto desse documento, switch refere-se a um FC Director Switch, um
chassis modular e escalavel que permite a insercao de cartdes, laminas ou blades para a
adicdo de portas e recursos.

1.3. Cartao/Lamina/Blade — mddulo contendo portas FC e recursos que, quando inserido em
um switch, aumenta a capacidade deste.

2. Caracteristicas Gerais

2.1. Deveréo ser fornecidos 4 (quatro) switches, a serem instalados com uma distancia de até
10.000 (dez mil) metros entre si em dois diferentes prédios. Os quatro switches deverédo
formar duas estruturas de Virtual Fabric dois a dois entre os datacenters com liga¢do entre
si através de corddes de fibras dticas (fibras escuras) padrdo monomodo longwave
disponibilizadas pelo Banrisul em nimero de 16 (dezesseis) pares, sendo 8 (oito) para
cada par de switch.

2.2. Estas conexdes entre equipamentos de sites diferentes deverdo ser montadas através de
configuracdes de ISLs (Inter Switch Link), utilizando SFPs LWL 10 Km (dez quilémetros)
de 32 Gbps, sendo estes fornecidos juntamente com a solugéo proposta. Sendo assim,
deverao ser fornecidos 8 (oito) conectores SFPs LW por switch.

2.3. Cada um dos quatro switches devera possuir arquitetura modular sem ponto Unico de
falha, isto é, duplicidade e redundancia de fontes de alimentagdo, entrada de forga,
controladoras, sistemas de comutagao e ventilagdo, sendo todos os componentes criticos
tipo “hot-swap”.

2.4. Cada equipamento completo (incluindo fontes de alimentagdo, organizadores de
cabeamento, etc.), ndo podera ocupar mais do que 14 RUs (Rack Units).

2.5. A solugao devera possuir capacidade de upgrade nao-disruptiva de firmware e software
para todas as fungbes disponiveis.

2.6. A solucado fornecida deve suportar a criagdo de “zonas” via WWN (World Wide Name)
limitando acesso de equipamentos conectados a Storage Area Network (SAN).

2.7. A solucado devera permitir agregar multiplas conexdes (ISL Trunking/Port Channel) entre
os switches da solugdo e com os switches j& existentes no ambiente (switches de borda).
O trunking devera possuir as seguintes capacidades:
» Agregacgao de, pelo menos, 8 (oito) portas no mesmo grupo;
» Balanceamento de carga automatico entre portas do mesmo grupo;
» Mecanismo de criptografia do trafego entre trunkings;

2.8. A solugdo ofertada devera suportar as seguintes classes de servico:
+ Class 2
+ Class 3
» ClassF
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2.9. A solugdo ofertada deverd suportar a sincronizagdo dos relégios através da
implementacéao de cliente Network Time Protocol (NTP).

2.10. A solugédo ofertada devera suportar a mais nova versdo de software definida pelo
fabricante. Em caso de disponibilizacdo de novas versdes de software, a contratada
devera providenciar a instalagado/reinstalagao local dos mesmos sem custo adicional,
segundo os padrdes do BANRISUL S.A., durante a vigéncia do contrato.

3. Caracteristicas de desempenho e escalabilidade

3.1. Cada switch devera possuir, no minimo, 192 (cento e noventa e duas) portas Fibre
Channel ativas e licenciadas, sem compartilhamento de banda entre portas de um mesmo
grupo (oversubscription).

3.2. As laminas instaladas em cada switch serdo separadas em dois grupos:

e Grupo 1 - Possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas de conexao FC (fibre
channel) equipadas com dispositivos SFP de 16 Gbps (dezesseis Giga bits por
segundo) compativeis com velocidades de 8 (oito) e 4 (quatro) Gbps através de
tecnologia “auto-sensing”. Estes dispositivos deverao ser do tipo ShortWave para
conexoes aos hosts, discos e fitas.

e Grupo 2 - Possuir, no minimo, 144 (cento e quarenta e quatro) portas de conexao
FC (fibre channel) equipadas com dispositivos SFP de 32 Gbps (trinta e dois Giga
bits por segundo) compativeis com velocidades de 16 (dezesseis) e 8 (oito) Gbps
através de tecnologia “auto-sensing”. Estes dispositivos deverdo ser do tipo
ShortWave para conexdes aos hosts, discos e fitas, e do tipo LongWave para os
dedicados aos links de ISLs.

3.3. Cada switch ofertado devera possuir “throughput” no “backplane” de, no minimo, de 16
Tbps (dezeseis Terabits por segundo), possibilitando a futura expansado do equipamento
até a sua capacidade maxima mantendo a premissa de ndo possuir compartilhamento de
banda entre portas de um mesmo grupo (oversubscription).

3.4. Cada equipamento devera suportar até 384 (trezentos e oitenta e quatro) portas Fibre
Channel de 4, 8, 16 e 32 Gbps em sua configuragdo maxima.

4. Gerenciamento e Monitoracao

4.1. A solugdo devera possuir interfaces que permitam a monitoragdo, gerenciamento e
administracao centralizados (todos switches em uma Unica interface) via WEB, através de
ferramenta cliente/servidor e através de linha de comando (ndo necessita ser centralizado
nessa interface).

4.2. A solucdo devera suportar monitoragao através do Simple Network Management Protocol
(SNMP) V1 e V3 com suporte a MIB |l e padrdo SMI-S, no minimo, ou, ainda, através da
disponibilizacdo de Application Program Interface (API), desenvolvida pelo fabricante da
solucéo, especificos para os softwares Opmon (fabricante OPServices) e Spectrum
(fabricante CA).

4.3. A solugdo deverd ser compativel com as normas estabelecidas pela SNIA (Storage
Networking Industry Association).

4.4. Cada switch fornecido devera possuir pelo menos 1 (uma) interface ethernet (10/100/1000
Mbps) para gerenciamento e configuragéo.
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4.5. A solugdo ofertada deverd possuir gerenciamento de QoS (quality of service) e rate limit
(controle de banda).

4.6. A solugao devera conter os softwares necesséarios para sua operagdo, administracao e
gerenciamento, permitindo a andlise de desempenho com a finalidade de identificar
gargalos.

4.7. As ferramentas para gerenciamento e configuracdo da solu¢do deverdo ser instaladas e
configuradas pelo fornecedor de acordo com as necessidades e padrées do Banrisul.

4.8. A solugao devera permitir a monitoragao de performance “end-to-end” dos componentes do
fabric, incluindo dispositivos em maquinas virtuais (VM’s) com seus respectivos WWN’s.

4.9. Permitir o gerenciamento das portas de hosts para os eventos:

« CRC

» Alteracoes de amperagem dos SFPs
» Alteragao de temperatura dos SFPs
» Transmit power SFP

* Receive power SFP

» Controle de voltagem de um SFP

» Falha de login dos devices NPIV

» Link Failure

* Loss_Signal

» Loss_Sync

» Porterrror

» Alteracdo no status da porta

o OFFLINE

o ONLINE

o FAULTY
+ LOSS_SYNC

4.10. Permitir a medi¢éo do desempenho de dispositivos por porta;

4.11.Possuir integragdo com;

» VCenter
» OpenStack

4.12. A solug@o deverd ser acompanhada de software adicional especifico, para gerenciamento
da solucdo, que passara a ser de propriedade do Banrisul, sem 6nus adicionais, com as
seguintes caracteristicas:

» Configuracdo e monitoragao dos switches.

» Execucgédo de "reboot" do switch remotamente.

» Atualizacdo do firmware do switch.

» Criacao de zones e zonesets.

» Ferramenta de andlise de desempenho on-line e histérica.

» Habilitar alarmes baseado em limites pré-definidos

» Criacao de regra para desativacao de portas em caso de erros.

» Ferramenta de automagéo de processos de gerencia.

» M0ddulo de seguranga para acesso através de RADIUS (Remote Authentication Dial
In User Service).
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» Deverd possuir graficamente a topologia do ambiente com contadores de
desempenho em tempo real.

» Deverd disponibilizar relatérios correspondentes aos itens de monitoragdo. Os
relatérios devem conter dados histéricos de, no minimo, os seguintes indicadores:

» Porcentagem de erro das portas;

» Porcentagem de descarte de pacotes das portas;

» Largura de banda (bandwidth) utilizada pelas portas, em bytes por segundo;

» Os relatérios gerados pela ferramenta devem suportar exportagédo para o formato

5. Compatibilidade

5.1. A solugédo ofertada deverd garantir total compatibilidade com HBAs (Host Bus Adapter)
presentes no ambiente computacional do Banrisul, sendo estas as seguintes:

e Emulex 42C2071

» Emulex LP11002

* Qlogic QLA2460

* Qlogic QLE2462

* Qlogic QMH2462

» HP LPe1205A 8Gb FC HBA for BladeSystem c-Class
* Emulex FC16 LPm16002B-D Mezz

5.2. Os switches ofertados deverdo ser compativeis com |aminas operando com os protocolos
FCoE (Fibre Channel Over Ethernet) e FCIP (Fibre Channel over IP). Nao é necessaria a
entrega de features, licencas ou laminas para atender este item, apenas a comprovagao de
compatibilidade dos equipamentos fornecidos.

5.3. Os switches ofertados deverdo ser compativeis com laminas que implementem a
caracteristica de NPIV (N_Port ID Virtualization).

5.4. Os switches ofertados deverdo ser compativeis com conexdo FICON, nativamente ou
através de conexao de laminas especificas. Esta compatibilidade devera ser homologada
pela IBM e comprovada através de documentagéao oficial desta. Nao é necessaéria a entrega
de features, licengas ou laminas para atender este item, apenas a comprovagdo de
compatibilidade dos equipamentos fornecidos.

5.5. Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com os switches CISCO/MDS9124e,
Brocade M6505, HP VirtualConnect, além de storages DELL-EMC/VMAX, IBM DS8800,
DELL-EMC/VPLEX, DELL-EMC/DataDomain, DELL-EMC/VNX5400 e Drives ILTO7 FC.

6. Infraestrutura e Conectividade para Data Center

6.1. Cabeamento: Para instalagdo nos CPDs, devem ser fornecidos cabos e corddes oOpticos
respeitando as seguintes caracteristicas e quantidades:

Caracteristicas gerais:

» O cabeamento de fibra 6ptica Multi Mode devera ser do tipo OM3 de 50/125 micron
(Mm).

» O cabeamento de fibra 6ptica Single Mode devera ser do tipo OS2 de 9/125 micron
(m).

» Todos os corddes e cabos deverao vir certificados de fabrica.

» Todos os corddes e cabos deverao possuir revestimento do tipo LSZH (Low Smoke
Zero Halogen).



b Ba nr i SU I PROCESSO 0000699/2018

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

» Todos os corddes deverdo possuir dispositivo removivel para evitar a inversao de
polaridade (TX-RX) no processo de insergao.

» Os cabos devem respeitar o padrao existente nos Data Centers quanto a coloragao
e conectorizagéo.

Quantidades e tipos:
Para a instalagdo no CPD1 devem ser fornecidos:

» Dois cabos pré-conectorizados de 72 vias Multi Mode, visando a interconexao entre
os racks onde serao instalados os equipamentos e a 4rea de manobra existente. A
conectorizagao dos referidos cabos devera ser do mesmo padrao existente no Data
Center (LX.5). O comprimento destes cabos devera ser de 25 metros. Devem ser
fornecidos alinhadores duplex, de baixa perda e na cor bege para todos os pares
deste item.

» Dois DIOs para atendimento aos cabos referidos no item 4.3.2.1.1, sendo que cada
DIO devera atender a um cabo. Devem ser do mesmo padrdo existente no Data
Center, possuindo 36 posigdes e ocupando 2 RUs cada.

» 48 corddes Opticos Multi Mode Duplex para atendimento das conexdes entre os
gabinetes (chassi) e os DIOs instalados. A conectorizagdo dos referidos corddes
devera ser do mesmo tipo existente no Data Center (LX.5), e compativel com a
solucéo (LC). Os corddes deverao ter 3 metros de comprimento e cor aqua.

» Corddes 6pticos Mono Mode Duplex em numero suficiente para atendimento das
conexdes entre os sites (Inter-Switch Links). A conectorizagao dos referidos corddes
devera ser do mesmo tipo existente no Data Center (LX.5), e compativel com a
solugéo (LC). Os corddes deverao ter 3 metros de comprimento e cor azul.

« Os demais corddes 6pticos serdo fornecidos pelo Banrisul e NAO devem fazer parte
do escopo.

Para a instalacdo no CPD2 devem ser fornecidos:

» Cordbes opticos Single Mode Duplex em quantidade suficiente para atendimento
das conexdes entre os sites (Inter-Switch Links). A conectorizagdo dos referidos
cordoes devera ser do mesmo tipo existente no Data Center e compativel com a
solugéo (LC-LC). Metade dos corddes devera possuir terminagdes em polimento do
tipo APC (Angled Physical Contact) em uma das extremidades e polimento do tipo
PC (Physical Contact) na outra (LC/PC-LC/APC) e a outra metade dos corddes deve
possuir terminagcdes em polimento PC em ambas as extremidades (LC/PC-LC/PC).
Os corddes deverao ter 30 (trinta) metros de comprimento e cor azul.

« Os demais Corddes Opticos serdo fornecidos pelo Banrisul e NAO devem fazer
parte do escopo.

6.2. Acesso (DC1): Para o subsistema que sera instalado nesse site deve ser considerado
elevador de carga com as seguintes caracteristicas: largura igual a 1 (um) metro;
profundidade igual a 2 (dois) metros; altura igual a 2 (dois) metros; capacidade de carga
igual a 1.500 (um mil e quinhentos) quilos.

6.3. Acesso (DC2): Para o subsistema que sera instalado nesse site deve ser considerado
elevador de carga com as seguintes caracteristicas: largura igual a 1 metro; profundidade
igual a 1,2 metros; altura igual a 2,1 metros; capacidade de carga igual a 375 (trezentos e
setenta e cinco) quilos. Nao sendo possivel o transporte no elevador, deve ser considerado
servigo de icamento até o quarto andar do edificio supracitado e acesso por abertura
possuindo 2,00 m de altura e 0,92 m de largura para instalagdo da solucao nesse site. Todas
as contratacdes, autorizagdes e requisitos para esse servico, bem como suas despesas,
séo de responsabilidade da contratada.

6.4. Elétrica (DC1):
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» As fontes de alimentacdo devem ser redundantes (minimo N + N) onde N é a
guantidade minima de fontes necessarias para suportar o consumo da configuracao
completa da solugéo.

+ Devem possuir mecanismo de controle de consumo de energia e exaustdo,
permitindo ajustes automaticos para balancear forga, calor, densidade e
desempenho, conforme a carga de trabalho e ambiente. Também devem permitir
substituigdo concorrente sem interrupcao do servigo (hot swap).

» Alimentacgéao elétrica redundante, com cabos de forga independentes, de tal forma
que, em caso de falha de um dos componentes da solugao, por defeito ou por falta
de alimentagéo elétrica em um dos dois circuitos o equipamento continue em
funcionamento, sem prejuizo das aplicagbes, suportando disponibilidade de fontes
de energia N+N e N+1.

» Fontes com tensdo de alimentagao de entrada 127/220 Volts CA 60 Hz. Serado
aceitas, também, fontes monofésicas de 220 Volts CA 60 Hz.

» O site esta preparado para energizar a solu¢do considerando até 2 circuitos por
rack, com alimentagao bifasica (2 F + T). Ou seja, ha disponibilidade de 02 ramos
de alimentacao elétrica, cada ramo com 01 circuito bifasico (2 F + T) e protecdo de
60 A, por rack.

» Deveréo ser fornecidos e instalados, juntamente com a solugédo, os elementos
elétricos necessérios a sua plena carga e utilizacdo, com as seguintes
caracteristicas:

» Paracadarack no qual a solugéo for instalada, deverao ser fornecidas, pelo menos,
2 (duas) PDUs (Power Distribution Units) com plugues e tomadas industriais
totalmente compativeis com o padréo instalado no local (IEC 60309-1, IEC 60309-
2, NBR7845), com o dimensionamento dos alimentadores e com a poténcia dos
equipamentos;

» Cada PDU devera possuir kit para montagem em rack padréo EIA 19” (dezenove
polegadas), ocupando zero ou 1 RU,;

» Cada PDU devera possuir, no minimo, oito tomadas;

» Os cabos alimentadores devem possuir revestimento livre de halogénio e de baixa
emissao de fumaga (LSZH), com dimensionamento compativel com a solugéo e
dispositivos de protegao utilizados.

6.5. Elétrica (DC2):

» As fontes de alimentacao devem ser redundantes (minimo N + N) onde N é a
guantidade minima de fontes necessarias para suportar o consumo da configuracao
completa da solucao.

» Devem possuir mecanismo de controle de consumo de energia e exaustao,
permitindo ajustes automaticos para balancear forga, calor, densidade e
desempenho, conforme a carga de trabalho e ambiente. Também devem permitir
substituicdo concorrente sem interrupgao do servico (hot swap).

» Alimentacgéao elétrica redundante, com cabos de forga independentes, de tal forma
que, em caso de falha de um dos componentes da solugao, por defeito ou por falta
de alimentagéo elétrica em um dos dois circuitos o equipamento continue em
funcionamento, sem prejuizo das aplicagbes, suportando disponibilidade de fontes
de energia N+N e N+1.

» Fontes com tensdo de alimentagao de entrada 127/220 Volts CA 60 Hz. Serado
aceitas, também, fontes monofésicas de 220 Volts CA 60 Hz.

» Deverao ser fornecidos e instalados, juntamente com a solu¢do, os elementos
elétricos necessarios a sua plena carga e utilizacdo, com as seguintes
caracteristicas:
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» Paracada rack no qual a solugéo for instalada, deverao ser fornecidas, pelo menos,
2 (duas) PDUs (Power Distribution Units) com plugues e tomadas industriais
totalmente compativeis com o padréo instalado no local (IEC 60309-1, IEC 60309-
2, NBR7845), com o dimensionamento dos alimentadores e com a poténcia dos
equipamentos;

» Cada PDU devera possuir kit para montagem em rack padrdo EIA 19” (dezenove
polegadas), ocupando zero ou 1 RU;

» Cada PDU devera possuir, no minimo, oito tomadas;

» Os cabos alimentadores devem possuir revestimento livre de halogénio e de baixa
emissao de fumacga (LSZH), com dimensionamento compativel com a solugéo e
dispositivos de protegao utilizados.



