BANRISUL LICITACOES

De: BANRISUL LICITACOES

Enviado em: quarta-feira, 10 de outubro de 2018 16:11

Para: 'licitacao@teletex.com.br'

Cc: ‘Daniel C. Buss'

Assunto: ENC: PREGAO ELETRONICO N° 0000699/2018 - PEDIDO DE

ESCLARECIMENTO

A
TELETEX IT Solutions

REF.: PREGAO ELETRONICO N2 0000699/2018

OBIJETO: Aquisicdo de switches com solugdo de hardware e software, suporte técnico, manutencgao, instalagdo e
treinamento.

Prezados sr. Conceicao Oliveira
Segue resposta aos questionamentos abaixo.

Questionamento 1:

No item 12. FREQUENCIA E PERIODICIDADE, subitem 12.1. AQUISICAO DE HARDWARE E SOFTWARE diz: A
entrega da totalidade dos equipamentos, bem como todas as licengas associadas, deve ser realizada em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a partir da vigéncia do contrato.

Os produtos para atendimento ao edital supracitado sdo importados e fabricados sob demanda, o prazo
solicitado no edital ndo é vidvel de ser cumprido, sendo correto entdo afirmar que serd aceito prazo de
entrega de 90 (noventa) dias corridos sem penalidade para a contratada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O prazo de entrega foi alterado, conforme errata publicada em 05/10/2018. (Item
2.12.1 da Minuta do Edital Retificado).

Questionamento 2:

No item 2.15. Treinamento, subitem 2.15.1. diz: Deverdo ser fornecidos treinamentos oficiais e presenciais
em Porto Alegre - RS, com coffee break e em dependéncias sob responsabilidade da CONTRATADA, para 6
(seis) funciondrios da CONTRATANTE divididos em duas turmas, com carga hordria minima de 40 horas por
turma, dividas em turnos de até 8 (oito) horas por dia. Os treinamentos devem englobar, no minimo:
configuragcdo, administracdo, utilizacGo, opera¢do e resolu¢do de problemas (troubleshooting) de toda a
solugdo ofertada.

No item 16.1. DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE, subitem 16.1.1. diz: A Licitante deverd
apresentar declaragdo do fabricante atestando a competéncia para instalar, configurar e fornecer
treinamento, manutengdo e suporte nos equipamentos

Os treinamentos oficiais Cisco sdo ministrados por Centros de Treinamentos especificamente credenciados

pelo fabricante para esse fim, essas entidades sao diferentes dos integradores e prestadores de servicos

responsaveis pela comercializagdo, instalacdo, configuracdo, manutencdo e suporte, no caso da licitante

fornecer um treinamento oficial através dos centros de treinamento oficiais do fabricante, entendemos que,
u

ndo serd necessario o fabricante mencionar na declaracdo exigida no subitem 16.1.1 o termo “fornecer
treinamento”. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Estd correto o seu entendimento.
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Questionamento 3:

No item 4. Compatibilidade, subitem 4.5. diz: “Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com os
switches CISCO/MDS9124e, Brocade M6505, HP VirtualConnect, além de storages DELL-EMC/VMAX, IBM
DS8800, DELL-EMC/VPLEX, DELL-EMC/DataDomain,  DELL-EMC/VNX5400, unidades de fitas
IBM/TS1120 e Qualstar RLS-87120 com LTO7 FC(8).”

Entendemos que no caso em tela os switches SAN devem ser compativeis com os Drives LTO7 e IBM 3584,
3592 e 3952. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Exigéncia foi alterada, conforme errata publicada em 05/10/2018. (Item 5.5 da Planilha
de Especifica¢do Técnica do Edital Retificado).

Questionamento 4:

No item 3. Gerenciamento e Monitoracgao, subitem 3.9. diz: Permitir o gerenciamento das portas de hosts para
os eventos: e “Total de horas ativas de um SFP” . No caso entendemos que esse item refere-se a visibilidade
da porta do switch e ndo a SPF+ visto que esse conector é totalmente passivo. Ndo sendo entdo necessario
comprovar a capacidade de quantificar o total de horas ativas de SFP. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Exigéncia foi removida, conforme errata publicada em 05/10/2018.

Questionamento 5:
Na PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA, 3. Gerenciamento e Monitoragao, subitem 4.3, o texto diz: 4.3. A
solucdo deve ser compativel com os padroes abaixo:
SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.2:
SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.03 ISO standard 15S24775-2006.
SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.1.0
SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.2.0
SNIA Storage Managemente Initiative Specification (SMI-S) Version 1.7.0.
A solucdo de Gerenciamento e Monitoracdo DCNM (Cisco Data Center Network Manager) é compativel com
o padrdo SNIA Storage Managemente Initiative Specification (SMI-S) Version 1.5, ndo fazendo meng¢édo em
documentos técnicos aos demais itens expostos acima. Entendemos que ao apresentar a comprovagao de
atendimento a versdo 1.5 atendemos a exigéncia dos subitem 4.3.

RESPOSTA: Exigéncia foi modificada, conforme errata publicada em 05/10/2018. (item 2.5.2 da
Minuta do Edital Retificado)

Atenciosamente,

Gerencia de Licitagdes e Compras
Unidade de Licitagdes e Compras

- & (51) 3025-5800 | E-mail: banrisul licitacoes@banrisul.com.br
Banrisul

@ ANTES DE IMPRIMIR este documento pense em sua responsabilidade e compromisso com 0o MEIO AMBIENTE.

De: licitacao - Teletex <licitacao@teletex.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 14 de setembro de 2018 10:27

Para: BANRISUL LICITACOES <BANRISUL_LICITACOES @banrisul.com.br>

Cc: Daniel C. Buss <daniel@teletex.com.br>

Assunto: TELETEX | PEDIDO DE ESCLARECIMENTO | BANRISUL PE 0000699/2018
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Prezados Sr. Pregoeiro,

Solicito esclarecimentos abaixo em relacdo ao Pregao Eletronico n° 0000699/2018- AO BANRISUL., cujo
objeto é o AQUISICAO DE SWITCHES COM SOLUCAO DE HARDWARE E SOFTWARE,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, INSTALACAO E TREINAMENTO, DE ACORDO COM
AS ESPECIFICACOES CONTIDAS NOS ANEXOS.

TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n°79.345.583/0004-95, solicita o esclarecimento abaixo, referente ao Pregdo Eletronico 0000699/2018.

I - Da tempestividade do presente pedido de esclarecimentos:

Em consonancia com Item 8.1 do Edital, os pedidos de esclarecimento devem ser realizados "até 3 (trés)
dias iiteis antes da data fixada para recebimento das proposta, qualquer pessoa poderd solicitar
esclarecimento do ato convocatorio do pregdo”. Como esta solicitagdo de esclarecimentos estd sendo
protocolizada no endereco eletronico, banrisul licitacoes(@banrisul.com.br em 14/09/2018, e a abertura
prevista estd para 21/09/2018, resta indubitavelmente tempestivo a Solicitacio de Esclarecimentos ora
apresentado, em razao de atender o lapso temporal devidamente normatizado.

IT — Do pedido de esclarecimentos propriamente dito:

Questionamento 1:

No item 12. FREQUENCIA E PERIODICIDADE, subitem 12.1. AQUISICAO DE HARDWARE E
SOFTWARE diz: A entrega da totalidade dos equipamentos, bem como todas as licengas associadas, deve
ser realizada em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a partir da vigéncia do contrato.

Os produtos para atendimento ao edital supracitado s@o importados e fabricados sob demanda, o prazo
solicitado no edital nao € vidvel de ser cumprido, sendo correto entdo afirmar que serd aceito prazo de
entrega de 90 (noventa) dias corridos sem penalidade para a contratada. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 2:

No item 2.15. Treinamento, subitem 2.15.1. diz: Deverao ser fornecidos treinamentos oficiais e presenciais
em Porto Alegre - RS, com coffee break e em dependeéncias sob responsabilidade da CONTRATADA, para 6
(seis) funcionarios da CONTRATANTE divididos em duas turmas, com carga horaria minima de 40 horas
por turma, dividas em turnos de até 8 (oito) horas por dia. Os treinamentos devem englobar, no minimo:
configuragdo, administragdo, utilizacdo, operacao e resolucao de problemas (troubleshooting) de toda a
solucao ofertada.

No item 16.1. DOCUMENTACAO TECNICA DA LICITANTE, subitem 16.1.1. diz: A Licitante deverd
apresentar declaracdo do fabricante atestando a competéncia para instalar, configurare fornecer
treinamento, manutencdo e suporte nos equipamentos

Os treinamentos oficiais Cisco sdo ministrados por Centros de Treinamentos especificamente credenciados
pelo fabricante para esse fim, essas entidades sdo diferentes dos integradores e prestadores de servigcos
responsaveis pela comercializacdo, instalacdo, configuracdo, manutencdo e suporte, no caso da licitante
fornecer um treinamento oficial através dos centros de treinamento oficiais do fabricante, entendemos que,
ndo serd necessario o fabricante mencionar na declaracdo exigida no subitem 16.1.1 o termo “fornecer
treinamento”. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 3:

No item 4. Compatibilidade, subitem 4.5. diz: “Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com os
switches CISCO/MDS9124e, Brocade M6505, HP VirtualConnect, alem de storages DELL-EMC/VMAX,
IBM DS8800, DELL-EMC/VPLEX, DELL-EMC/DataDomain, DELL-EMC/VNX5400, unidades de fitas
IBM/TS1120 e Qualstar RLS-87120 com LTO7 FC(8).”
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Entendemos que no caso em tela os switches SAN devem ser compativeis com os Drives LTO7 e IBM 3584,
3592 e 3952. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 4:

No item 3. Gerenciamento e Monitoragao, subitem 3.9. diz: Permitir o gerenciamento das portas de hosts
para os eventos: e “Total de horas ativas de um SFP” . No caso entendemos que esse item refere-se a
visibilidade da porta do switch e ndo a SPF+ visto que esse conector € totalmente passivo. Nao sendo entao
necessario comprovar a capacidade de quantificar o total de horas ativas de SFP. Estd correto nosso
entendimento?

Questionamento S:
Na PLANILHA DE ESPECIFICACAO TECNICA, 3. Gerenciamento e Monitoragao, subitem 4.3, o texto
diz: 4.3. A solugao deve ser compativel com os padroes abaixo:

SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.2:

SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.03 ISO standard 1S24775-2006.

SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.1.0

SNIA Storage Management Initiative Specification (SMI-S) Version 1.2.0

SNIA Storage Managemente Initiative Specification (SMI-S) Version 1.7.0.
A solucdo de Gerenciamento e Monitoragao DCNM (Cisco Data Center Network Manager) é compativel com
o padrao SNIA Storage Managemente Initiative Specification (SMI-S) Version 1.5, ndo fazendo men¢do em
documentos técnicos aos demais itens expostos acima. Entendemos que ao apresentar a comprovagao de
atendimento a versdo 1.5 atendemos a exigéncia dos subitem 4.3.

Atenciosamente,

Conceicao Oliveira
Analista de Licitacdo | BRASIL
licitacao@teletex.com.br

Tel. *3412169-7714

Fax *3°41 2169-7788
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