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Esclarecimento 08 do Pregão Eletrônico nº 0049/2018-SULIC/CORSAN 

 
Gostaríamos de esclarecer sobre a retificação enviada: 

1) Para atendimento à CGL 14.13.4 onde lê-se retificado: 

    "* O Responsável Técnico deverá ser profissional de nível superior em Tecnologia da 

Informação, Administração ou Engenharia, devidamente reconhecido pela entidade 

competente, com Certificação ITIL V3 Expert 2011 ou superior." 

    Entendemos que se apresentarmos as certificações do Responsável Técnico: 

ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management 

ISO/IEC 20000 IT Service Management Foundation 

ISO/IEC 27002 Information Security Foundation 

COBIT Foundation Certificate 

    Além das certificações da Equipe Técnica: 

ITIL® Expert Certificate in IT Service Management 

PECB Certified ISO 22 301 Lead Implementer 

ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management  

    O conjunto dessas certificações é superior à Certificação ITIL V3 Expert 2011 e estaremos de 

acordo com às exigências da CGL 14.13.4 retificada e item 38.8 inserido no Termo de Referência. 

Está correto nosso entendimento? 

Resposta:  

O entendimento não está correto. Deve ser atendida a  CGL 14.13.4 onde lê-se retificado:  

* O Responsável Técnico deverá ser profissional de nível superior em Tecnologia da Informação, 

Administração ou Engenharia, devidamente reconhecido pela entidade competente, com 

Certificação ITIL V3 Expert 2011 ou superior. 

 


