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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N°, 136/16 - SULIC/CORSAN

A COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN, sociedade de
economia mista, concessionaria de servigos publicos de saneamento basico, com sede na
cidade de Porto Alegre/RS, sita na Rua Caldas Junior, 120/18° andar — CEP 90.010-260,
através da Superintendéncia de Licitacdes e Contratos — SULIC/CORSAN, torna
publico para conhecimento dos interessados, que se encontra instaurada a licitagcdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, Edital PE N°. 136/16 — SULIC/CORSAN, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, sob a forma de execucéo indireta, regime de empreitada por
preco unitario, regida pelas disposicdes da Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho de 2002,
Decreto Estadual n° 42.020 de 16 de dezembro de 2002, Decreto Estadual n® 42.434 de
09 de setembro de 2003, Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, Lei
Estadual n® 13.706 de 06 de abril de 2011 e o Decreto Estadual n°® 48.160 de 14 de julho
de 2011, Lei Estadual n® 13.191 de 30 de junho de 2009, Lei Ordinéria n® 11.389 de 25 de
novembro de 1999 e legislacdo pertinente, e subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666
de 21 de junho de 1993, pela Lei Federal n°® 8.078 de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, que sera
realizada, em sessao publica, por meio eletrbnico no site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br:

HABILITACAO: Exclusivamente no sistema eletrénico

RECURSO ADMINISTRATIVO: Exclusivamente no sistema eletrénico
Recebimento de propostas:

Até as 14h do dia 07 de novembro de 2016

Abertura das propostas:
- as 14h05min do dia 07 de novembro de 2016

Inicio da etapa de lances:
dia 08 de novembro de 2016

- Lote 01 - as 10h
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CONDICOES GERAIS DA LICITAGAO
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

1-DO OBJETO
A presente licitacdo visa a contratacdo de servicos de migracao, instalacédo e
configuracdo de um sistema de voz em comunicacdo unificada e
videoconferéncia integrada, para a CORSAN Sede, SITEL e Superintendéncias
Regionais.

Os servicos serdo disponibilizados nas sedes administrativas da CORSAN, Sede,
SITEL (Pdlo de Triunfo) e nas dependéncias das Superintendéncias Regionais listadas
no Termo de Referéncia (Especificacdes Técnicas).

2 - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO
2.1 Poderao participar deste Pregdo Pessoas Juridicas que estiverem cadastradas e
habilitadas, ou néo, junto a Secéo de Cadastro da CELIC — Central de Licitacdes de
Estado, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
conforme estabelecido neste Edital;

2.1.1 Nao poderao participar deste Pregao Pessoas Juridicas que:

2.1.1.1 estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com a
Administracdo Publica Estadual,

2.1.1.2 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucéo ou liquidacao;

2.1.1.3 que estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial sem plano de
recuperacédo acolhido ou homologado, conforme o caso;

2.1.1.4 sejam declarados iniddneos em qualquer esfera do governo.

2.1.1.5 cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja
familiar (conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive) de agente publico,
preste servicos ou desenvolva projeto no Orgéo ou Entidade da Administragéo
Publica Estadual em que este exerca cargo em comissdo ou funcédo de
confianga por meio de: contrato de servigo terceirizado; contratos pertinentes a
obras, servicos e a aquisicdo de bens; ou convénios e 0s instrumentos
equivalentes, conforme Decreto estadual 48.705, de 16 de dezembro de 2011.

2.2 A licitante para participar do certame devera declarar em campo eletrénico o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital.
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2.2.1 o ndo atendimento do item acima ensejara a desclassificacdo da proposta no
sistema, com automatico impedimento da participacdo na disputa.

2.3 A participagéo das interessadas, no dia e hora fixados no preambulo deste Edital,
dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos com valores unitarios e totais,
exclusivamente por meio eletronico.

2.4 A informacdo de dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

3 - DO CREDENCIAMENTO
3.1 O credenciamento das licitantes dar-se-a pelas atribuicbes de chave de
identificacdo e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtido junto
a Secao de Cadastro da Central de Licitacdes do Estado - CELIC.

3.2 O credenciamento e a sua manutencdo no respectivo cadastro dependerdo de
registro cadastral na CELIC.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregéo Eletronico;

3.4 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a CORSAN, PROCERGS ou a CELIC, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente a
Secdao de Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso.

3.6 No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha na Secédo de
Cadastro até as 17 horas do ultimo dia util anterior a data de abertura da sessdo do
Pregao.

4 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO
4.1 A participagdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

Obs. 1: Entenda-se como licitante aquele que apresenta a proposta.

Obs. 2: As certiddes e demais documentos apresentados que néo indicarem prazo
de validade serdo aceitos se emitidos em até 90 (noventa) dias antecedentes a
sessdao de abertura do Pregéo.
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Obs. 3: Nao seréo aceitos protocolos referentes a solicitacdes feitas as reparticbes
competentes, quanto aos documentos acima mencionados, nem copias ilegiveis,
ainda que autenticadas, nem mesmo aqueles documentos apresentados em lingua
estrangeira.

4.2 Da Habilitacéo

4.2.1 Para fins de habilitacdo, deverdo ser apresentados 0s originais, ou copias
autenticadas por Tabelido de Notas, ou cépias ndo autenticadas, desde que
exibido o original, para confirmacao pelo Pregoeiro, dos seguintes documentos:

4.2.1.1. Declaracéao firmada pelo licitante, referente ao cumprimento da exigéncia
de que trata o Inciso V, do Artigo 27 da Lei n.° 8.666/93;

4.2.1.2. Prova de qualificagdo técnica, mediante apresentacdo de atestado de
prestacdo de servico emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove fornecimento e prestacao de servigcos técnicos especializados na
area de rede de telecomunicacdo similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto deste processo.

4.2.1.2.1 Serdo aceitos atestados em que tenha havido o fornecimento de
itens dos lotes | e Il desta Especificacdo Técnica, para um mesmo projeto,
de forma concomitante, comprovando assim a capacidade de atender aos
itens e a complexidade de integracdo dos sistemas propostos.

4.2.1.3 A licitante devera apresentar comprovacdo de que recebeu todas as
informacBes pertinentes ao objeto e para o fiel cumprimento do certame
licitatorio. Esta comprovacdo se dara através do Atestado de Visita emitido
pelo Departamento de Infraestrutura (DEINFRA).

A licitante devera agendar a visita, com antecedéncia minima de 72 horas, com
o Departamento de Infraestrutura (DEINFRA):

DEINFRA — Luciano Aguiar Zingano
Fone (51) 3215 5453 ou (51) 9565 3690
E-mail: luciano.zingano@corsan.com.br

4.2.1.4. Caso se tratar de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devera a
licitante apresentar cépia do enquadramento em Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP autenticado pela Junta Comercial ou
Cartorio de Registros Especiais, bem como a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio Fiscal- DRE, referente ao ultimo exercicio social, para fins de
comprovacédo da atualidade do enquadramento;
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4.2.1.4.1 A auséncia de comprovacdo do enquadramento em Microempresa —
ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP da forma exigida neste Edital
acarretara a excluséo da licitante e a aplicacao das sancfes dispostas neste
Edital e na Lei n°® 10.520/02;

4.2.1.4.2. Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal da
microempresa ou da empresa de pequeno porte, esta ndo sera inabilitada.
(Art. 42 e Art. 43, da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006).

Obs: A apresentacédo do Certificado de Capacidade Financeira Relativa de
Licitante, emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE, com
data vigente na convocacdo da empresa licitante, ou o Certificado de
Fornecedor do Estado — CFE, emitido pela CELIC, também com data vigente
na convocacgao da empresa licitante, apresentado juntamente com o respectivo
Anexo do CFE, dispensam a apresentacdo da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio Fiscal- DRE, referente ao Ultimo exercicio social, para fins de
comprovacéao da atualidade do enquadramento.

4.2.2. Para Licitantes cadastrados na CELIC, além dos documentos previstos
no subitem 4.2.1., também devera ser apresentado o que segue:

4.2.2.1. Certificado de Fornecedor do Estado - CFE, emitido pela Central de
Licitacbes — CELIC, com prazo de validade vigente, apresentado juntamente
com o respectivo Anexo do Certificado do Fornecedor.

Obs.1: Os documentos expressos no mesmo deverdo estar com as datas de
vencimento vigentes. Caso alguma das referidas datas esteja com a validade
vencida, devera ser apresentado o(s) documento(s) correspondente(s) com
data(s) de vencimento vigente(s).

Obs.2: Quando o Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitante,
emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE estiver com data
de vigéncia vencida, devera ser apresentado o novo Certificado do CAGE ou
os documentos previstos no Decreto Estadual n.° 36.601 de 10/04/96.

4.2.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Obs.: Caso a CNDT constar no Certificado da CELIC — subitem 4.2.2.1., a
mesma fica dispensada de sua apresentacao.

4.2.3. Para Licitantes NAO cadastrados na CELIC, além dos documentos
previstos no subitem 4.2.1., também devera ser apresentado o que segue:

4.2.3.1. Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou,
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b) Ato constitutivo, estatuto social publicado de acordo com a Lei Federal n°®
6.404/76 ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado dos documentos de elei¢cdo de seus administradores; ou,

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacado para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

4.2.3.2. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
estabelecimento da licitante, sede ou filial, conforme o caso;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa de Débito
de Tributos e contribuicdes Federais e Certiddo Quanto a Divida Ativa da
Unido), da sede ou de qualquer filial da licitante;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, da jurisdicdo fiscal do
estabelecimento licitante da pessoa juridica; sede ou filial, conforme o caso;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, da jurisdicdo fiscal do
estabelecimento licitante da pessoa juridica; sede ou filial, conforme o caso;

Obs.: Havendo na localidade certiddo de débito mobiliario e imobiliario, a
licitante deverd apresentar ambas ou no caso de ndo possuir certiddo
imobiliaria, comprovante do 6rgdo municipal de que néo possui imoével no
local.

e) Certiddo Negativa de Débito (CND) da Previdéncia Social, com validade na
data de abertura da presente Licitagcdo, da sede ou de qualquer filial da
licitante;

f) Certificado de Regularidade do FGTS, atualizado, da sede ou de qualquer
filial da licitante; e,

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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4.2.3.3. Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmica — Financeira:

a) Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitante, emitido pela
Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE, ou os documentos previstos
no Decreto Estadual n°® 36.601 de 10/04/96, alterado pelo Decreto Estadual
n° 39.734 de 23/09/99, e na Instru¢cdo Normativa CAGE n° 2/96 de 22/08/96
gue institui os procedimentos para avaliagdo da capacidade financeira de
licitantes;

Obs.1: A legislacdo acima mencionada encontra-se no  site
www.sefaz.rs.gov.br

Obs.2: Na impossibilidade da apresentacdo do Certificado exigido, o
Licitante devera apresentar o0 Balanco Patrimonial incluindo,
obrigatoriamente, as Notas Explicativas e o Anexo Il, devidamente
preenchido, conforme determinado e nas condi¢des previstas no Decreto n.°
36.601, de 10 de abril de 1996.

b) Certiddo negativa de faléncia, insolvéncia e concordatas deferidas antes da
vigéncia da Lei federal n°® 11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.

Obs.: O Pregoeiro comunicara no sistema o resultado da Habilitacdo, sendo que o
prazo para o registro de intencdo de recurso sera de 20 (vinte) minutos, contados a
partir da divulgacao deste resultado.

5 - DA PROPOSTA ELETRONICA
5.1 A licitante seré responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e
lances;

5.2 Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao;

5.3 A licitante estabelecida noutro Estado da Federacdo, para formulacdo de sua
proposta, devera computar o IPl e a aliquota interestadual de ICMS, acrescida da
diferenca correspondente entre aquela (aliquota interestadual) e a aliquota interna
praticada pelo Estado do Rio Grande do Sul;

5.3.1 O pagamento do diferencial de aliquota sera de responsabilidade do
fornecedor, nos termos do art. 155, § 2°, VI, ‘b’, da Constituicao;
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5.3.2 Todos os tributos e despesas com transporte deverdo estar incluidos no valor
ofertado; e

5.3.3 A CORSAN néo efetuara qualquer pagamento a esses titulos.

5.4 O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacéo e das especificacfes técnicas previstas no edital.

5,5 A partir das 18h do dia da publicacdo/divulgacdo deste edital no site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br, poderdo ser encaminhadas as propostas de
precos com valores totais por lote, exclusivamente por meio eletrénico.

5.6 A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da sessé&o publica do Pregéo.

5.7 Manifestacdo em campo préprio do sistema eletrbnico de que tem pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

6- DA SESSAO DO PREGAO
6.1 A partir do horéario previsto no edital tera inicio a sessdo publica do Pregao
Eletronico, com a divulgacéo das propostas;

6.2 Somente poderdo participar da rodada de lances, a licitante que anteriormente
tenha encaminhado proposta de precos;

6.2.1. Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deveréo
declarar no Sistema de Compras — RS, em campo préprio, quando do envio da
proposta inicial, que as respectivas empresas se enquadram nessa(s)
categoria(s);

6.2.1.1 A auséncia dessa declaracao, neste momento, significara a desisténcia da
microempresa ou empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a
elas concedidas pela Lei Complementar Federal de n°123, de 14 de dezembro
de 2006, art.44, conforme subitem 6.12.

6.3 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado a
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de seu registro e valor. Quando o objeto for composto por mais de um lote, a rodada
de lances ocorrera simultaneamente;
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6.4 Somente serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema;

6.5 Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;

6.6 Durante o transcurso da sessdo publica, as participantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara a autora
dos lances aos demais participantes;

6.7 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
certame, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel as licitantes para
recepcdo de lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
Pregao, sem prejuizos dos atos realizados;

6.8 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa as
participantes;

6.9 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apdés o que transcorrera o
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também
pelo sistema eletrbnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de
lances;

6.10 Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do prazo de 30 (trinta) minutos, findo o qual sera encerrada a recepcéo
de lances. Neste caso, antes de anunciar a vencedora, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao proponente que
tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitacao;

6.11 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances, quando for o caso, apds negociacao e decisao
pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

6.12. Ser& assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n°123,
de 14 de dezembro de 2006.

6.12.1. Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.
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6.12.1.1. Nao ocorrera 0 empate se a proposta mais bem classificada ja for de
microempresa ou de empresa de pequeno porte.

6.12.2. O Sistema Compras - RS informarda as empresas que se enquadrarem no
subitem 6.12.1.

6.12.3. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado. A proposta devera ser apresentada no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
a partir da solicitacdo do pregoeiro, sob pena de precluséao.

6.12.3.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 6.12.1, serd realizado sorteio eletrbnico entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.12.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, conforme o subitem 6.12.3, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do subitem 6.12.1, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

6.12.5. Na hip6tese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens 6.12.3. e
6.12.4., 0 objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame, ou seja, da empresa que ndo se enguadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a melhor proposta.

6.13 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagcdo da participante,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda o edital. Também nesta etapa o Pregoeiro podera
negociar com a participante para que seja obtido melhor preco;

6.14 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco;

6.15 A proponente primeira classificada deverd encaminhar via sistema, no campo
préoprio para julgamento de propostas, o detalhamento da sua proposta de
precos, e demais documentos exigidos no item 6.15.1 deste Edital, no prazo
maximo de 03 (trés) horas, a contar da convocacdo do pregoeiro, com posterior
apresentacao da proposta, devidamente assinada pelo representante legal, e
demais documentos, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

6.15.1 A proponente primeira classificada devera encaminhar, juntamente com a
proposta de precgos, o(s) seguinte(s) documento(s):
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6.15.1.1 Planilha de Orgcamento Basico (Parte “B”), devidamente preenchida,
respeitando os valores maximos constantes no Demonstrativo da Composicéo do
Custo Unitario (Parte “B”);

6.15.1.2 Documento de comprovacdo de compatibilidade ente os sistemas
propostos na parte | e na parte Il da Especificagdo Técnica. A
compatibilidade podera ser comprovada das seguintes formas:

6.15.1.2.1As solucdes das Partes | e 1l sejam do mesmo fabricante, garantindo
assim total compatibilidade;

6.15.1.2.2Solucbes de diferentes fabricantes, mas que a integracdo seja
homologada por ambos os fabricantes:

6.15.1.2.2.1 A comprovagdo da homologagdo se dard através de
documentos publicos. N&do serdo aceitas Cartas e/ou
documentos  produzidos  especificamente para  essa
comprovacao;

6.15.1.2.2.2 Devera permitir a utilizacdo da solucdo de Firewall Traverso do
sistema definido na Parte | para a videoconferéncia B2B(entre
empresas) ou deverd ser instalado um sistema Firewall
Traverso adicional compativel com o sistema da Parte I,

6.15.1.2.2.3 O servico de suporte, para esses casos, devera ser prestado
diretamente pelo fabricante do sistema de voz e comunicacao
definido na Parte I;

Observacao: Nao serdo aceitas solu¢des cujo suporte unificado se dé apenas
através do parceiro comercial.

6.15.1.3 Relatério contendo a descricdo completa de todos os produtos, servicos
e licencas individuais que comp8em cada um dos itens da Planilha de
Custo Unitario;

6.15.1.3.1No relatério deverdo constar para cada produto, servico e licenca,
pelo menos as seguintes informacoes:
6.15.1.3.1.1 Nome comercial;
6.15.1.3.1.2 Serial Number ou Cdédigo de Identificacéo.

6.16 Os documentos poderao ser entregues pessoalmente na sede da CORSAN ou
enviados por transporte contratado.
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6.16.1 Endereco para entrega dos documentos na forma presencial:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento
A/C DELIC — Departamento de Licitacdes
Rua Caldas Janior 120, 18° andar
Centro Histérico - CEP 90010-260
Porto Alegre / RS
Pregao Eletrénico n° 136/16

6.16.2 Endereco para envio dos documentos na forma de transporte contratado:

CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento
A/C DELIC - Departamento de Licitagdes
Rua Sete de Setembro, 641, 6° andar
Centro Histérico — CEP 90010-190
Porto Alegre / RS
Pregé&o Eletronico n° 136/16

Obs.: A documentacdo encaminhada, tanto por transporte contratado ou
apresentado na forma presencial, devera ser protocolada na CORSAN até o final
do prazo de 3 (trés) dias uteis, conforme estipulado no subitem n°, 6.15.

6.17 A Proposta de Preco, da proponente primeira classificada, devera ser apresentada
em papel timbrado ou com carimbo da empresa, datilografada ou impressa por
qualquer processo eletrbnico, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, redigida em
lingua portuguesa sendo, a ultima folha, assinada pelo representante legal da
empresa proponente, e as demais rubricadas pelo mesmo, e devera conter,
obrigatoriamente:

6.17.1 A Razéo Social completa da empresa, endereco, nimero de sua inscricdo no
CNPJ, telefone/fax/e-mail (se houver), nome, cargo e CPF da pessoa responsavel
pela assinatura do Contrato.

6.17.2 Proposta em precos unitarios, expresso em moeda corrente nacional (R$),
com duas (02) casas decimais apds a virgula, para objeto descrito no Termo de
Referéncia deste Edital, devendo o preco incluir todas as despesas com encargos
fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto licitado,
devidamente corrigido apds o encerramento dos lances;

6.17.3 Prazo de validade da Proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados
da data limite prevista para a entrega das Propostas. Se na proposta ndo constar
prazo de validade, subentende-se 60 (sessenta) dias;
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6.17.4. Apés a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

6.17.5. A proposta devera considerar a execuc¢ao do servi¢o no local indicado;

6.18 O pregoeiro convocara os licitantes, informando a data e hora, para comunicar no
sistema o resultado do Julgamento da Proposta. A partir disso, se o licitante se
sagrar classificado, abrir-se-4 o tempo de habilitacdo eletrbnica para inclusdo da
documentacdo constante no item 4.2 deste Edital, no prazo méximo de 03 (trés)
horas via sistema, com posterior apresentacdo dos documentos, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis.

Obs.: Na presente licitacdo ndo é permitida a cotacdo de quantidades diferentes das
especificadas.

7 - DAS PENALIDADES
7.1. No caso de infringéncia aos regramentos deste certame, uma vez ndo sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pelo licitante, ser-lhe-do
aplicadas penalidades em relacdo a sua participacdo em licitacdes, sem prejuizo das
demais sancdes estabelecidas no art. 7° da Lei 10.520/02, artigo 87 da Lei Federal
n°® 8.666/93, bem como no Decreto Estadual n° 42.250/03, e art. 28 da Lei
13.191/99, tudo em consonancia com as situacdes e 0s prazos abaixo indicados.

7.1.1. Adverténcia por escrito;

7.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o(s) valor(es) da proposta, nos casos
do(s) licitante(s) vencedor(es) que, chamado(s) para assinar o contrato, ndo
comparecer(em), e promover contra o licitante faltoso a competente acéo civil
para ressarcir CORSAN dos prejuizos causados.

7.1.3. Suspenséo, sendo descredenciado e ficando impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Rio Grande do Sul, em consonancia com as situacdes e 0s
prazos abaixo indicados, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato
e das demais cominacdes legais, o licitante que:

a) convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
ou a ata de registro de precos — 12 meses;

b) por dolo ou ma-fé, deixar de entregar documentacdo exigida neste edital,
prejudicando a Administragdo — 12 meses;

c) apresentar documentacgao falsa — 12 meses;

d) ndo mantiver a proposta — 3 meses;
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e) comportar-se de modo inidéneo — 3 meses;
f) fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal — 24 meses.

7.1.4. Declaracéo de Inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica Estadual,
nos casos de nao reabilitacdo da situacdo de suspensdo, além do integral
ressarcimento a CORSAN pelos prejuizos causados e o cumprimento de pena ou
sua absolvicdo, se for o caso, de acordo com o descrito no artigo 87 da Lei
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e do inciso Il do § 2° do art. 8° do
Decreto n°. 42.250/03.

7.2. As sancbes de suspensao e de declaracdo de inidoneidade levam a inclusao do
licitante no CFIL/RS.

7.3. O saneamento integral, pelo fornecedor, da inadimpléncia ou a sua reabilitagdo
das demais irregularidades que deram origem a sua inclusdo no CFIL/RS,
determinara a sua imediata exclusdo do Cadastro pelo Ordenador de Despesa
competente e o0 restabelecimento do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Estadual, observado o prazo de cumprimento de suspensao
Imposto anteriormente.

7.4. A aplicacdo de sancdes ndo exime o contratado da obrigacéo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que sua conduta venha a causar a CORSAN.

8 - DA IMPUGNAQAO AO EDITAL, RECURSOS E ESCLARECIMENTOS.
8.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do pregdo eletrdnico,
apontando as falhas e irregularidade que o viciaram.

8.2 A apresentacdo do pedido de impugnacdo do Edital devera ser protocolado no
Departamento de Licitagbes da CORSAN, sito a Rua Caldas Janior 120, 18° andar -
Centro - Porto Alegre/RS - CEP 90010-260, até o prazo previsto no item 8.1.

8.3 Nas hipéteses de recurso, esse dependera de manifestacdo motivada da licitante
ao final da sessao publica, no proprio sistema em que a licitagcdo se processa e no
prazo nele previsto, devendo obrigatoriamente apresentar as razdes do recurso no
prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentarem contrarrazfes em igual nimero de dias, que comecardo a contar ao
término daquele prazo. A peticdo de recurso deverd ser fundamentada e
encaminhada, no campo proéprio, via sistema.

8.4 O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo e o0 seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;
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8.5 A falta de manifestacdo motivada e imediata importara a preclusdo do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

8.6 N&o serdo aceitos como recursos as alegacdes e memoriais que nao se relacionem
as razdes indicadas pela licitante na sessao publica;

8.7 A apresentacdo de impugnac¢ao ou recurso apos o prazo estipulado nos itens 8.1 e
8.3, recebera tratamento de mera informacéao.

8.8 As duvidas de ordem técnica, bem como aquelas decorrentes de interpretacdo do
Edital, deverdo ser dirigidas, por meio eletrénico, ao Departamento de Licitacdes
DELIC/SULIC pelo e-mail delic@corsan.com.br, mediante requerimento das
empresas interessadas, em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessao
publica do Pregéo.

8.9 Os questionamentos recebidos e as respectivas respostas, encontrar-se-d80 a
disposicéo dos interessados no site www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

9 - DAS AMOSTRAS

9.1 Do licitante classificado em primeiro lugar sera exigida a apresentacdo de amostra,
seguindo o mesmo padrao do especificado no Edital, a ser entregue em até 15 dias Uteis,
a contar da notificacdo encaminhada ao licitante, para andlise pelo Departamento de
Infraestrutura — Grupo de Telecomunicagoes.

9.2 N&o ser& aceita a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada, que ndo enviar
amostra, ou que apresenta-la fora do prazo estabelecido.

9.3 Apds analise pela Fiscalizacao, sera emitido parecer em que constara “aprovada sem

ressalvas”, “aprovada com ressalvas” ou “reprovada”.

9.4 A hipotese de “aprovagao com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas ressalvas

refiram-se a itens de mera aparéncia (que nao impliguem em incerteza quanto a
qualidade e funcionalidade do objeto).

9.5 Nesse caso, sera disponibilizado novo prazo de 10 dias Uteis para correcdo das
ressalvas, mediante ajustes ou apresentagcdo de nova amostra.

9.6 Apoés as correcdes ou apresentacdo de nova amostra, a Fiscalizacdo emitird novo
parecer onde constara aprovada ou reprovada.

9.7 Em sendo aprovada a amostra, sera feito o encaminhamento para o0s tramites
contratuais. Caso reprovada, o licitante sera desclassificado, sendo convocado o licitante
seguinte.
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9.8 Todos os equipamentos entregues para amostra serdo devolvidos apds a efetivacao
da contratagdo, sendo que as despesas de eventual frete serdo por conta da empresa
proponente.

9.9 O licitante devera apresentar amostra dos seguintes itens:

Aparelhos de telefone Tipo I, Tipo Il e ATA;

Aparelhos de Videoconferéncia Tipo |, Tipo Il e Tipo lll

9.10 Os critérios adotados para analise e posterior aprovacao da amostra sao:
a) Andlise de conformidade com as especificacdes técnicas.

Nota: Para a presente contratacdo entende-se o termo amostra como sendo um exemplar
completo, que segue as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, com o fim de
ser analisada quanto a sua conformidade com o especificado.

10 - DA SUBCONTRATACAO
N&o aplicavel ao objeto desta licitacdo.

11 - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. As proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, inclusive a preparacao
e apresentacao das propostas.

11.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo e a
exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de
Pregéo.

11.3 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do
futuro contrato.

11.4 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a contratacao.

11.5 E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior:

11.5.1. A promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, em qualquer fase do Pregdo, sendo vedada a inclusdo

posterior de documento que deveria constar originariamente da proposta.

11.5.2. Relevar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para
fins de habilitacdo e classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes,
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nao firam o entendimento da proposta e 0 ato ndo acarrete violacdo aos principios
bésicos da licitagéo.

11.5.3. Convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios ao entendimento de suas propostas.

11.5.4. As proponentes intimadas para quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacao/inabilitacao.

11.6 Este Edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante
do instrumento de contrato, como se nele estivessem transcritos, ressalvado o valor
proposto, porguanto prevalecera o ofertado em lance virtual.

11.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com
restricdes, a sua regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
a partir da publicacdo da adjudicacdo da licitacdo, para apresentar ao
DELIC/SULIC/CORSAN as respectivas certidoes negativas ou positivas, com efeito,
de certiddo negativa;

11.7.1. A nado regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacéo.

11.8 Caso a licitante vencedora ndo apresente situacdo regular no ato da assinatura, ou
venha recusar-se a celebra-lo, injustamente, dentro do prazo estabelecido e na
vigéncia da sua proposta, sujeitar-se-a as sancdes cabiveis, reservando-se o
Departamento de Gestdo de Contratos - DEGEC/SULIC/CORSAN, o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, renovar a licitacdo ou
convocar 0s remanescentes.

11.9 Na convocacgdo das remanescentes, sera observada a classificacéo final da sesséo
origindria do Pregdo e o disposto nos subitens 6.12 e 6.15, devendo a(s)
convocada(s) apresentar(em) os documentos de habilitacdo cuja validade tenha-se
expirado no prazo transcorrido da data da primeira sesséo.

11.10 Somente serd considerada habilitada a licitante que houver preenchido os
requisitos de habilitacdo na data da primeira sessdo e que apresentar, na segunda
sessao, os documentos que porventura estiverem vencidos.

11.11 As concorrentes remanescentes convocadas na forma do subitem 11.9 se obrigam
a atender a convocagdo e a assinar o contrato respectivo, no prazo fixado pelo
Departamento de Gestdo de Contratos — DEGEC/SULIC/CORSAN, ressalvados 0s
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casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades
cabiveis no caso de recusa ou de ndo atendimento das condi¢des de habilitacéo.

11.12 Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

11.13 A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da
convocacao para assinatura do Termo de Contrato ou para retirar a Ordem de
Servico junto ao Departamento de Gestao de Contratos — DEGEC/SULIC/CORSAN.
A referida convocacdao sera feita através de envio de fax, ou oficio, ou e-mail.

11.14 O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, serd& o de Porto
Alegre/RS, com exclusao de qualquer outro.

12 - DOS ANEXOS
Faz parte deste edital como Anexo:
Anexo | — Minuta do Termo de Contrato
Parte “B”
- Termo de Referéncia

Porto Alegre, 12 de setembro de 2016.

Diretor-Presidente

Diretor Técnico
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MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
N.°......[....— DEGEC/SULIC

Contrato celebrado entre a COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO -
CORSAN, inscrita no CNPJ/MF sob n° 92.802.784/0001-90, através do Departamento de
Gestdo de Contratos — DEGEC/SULIC, sita na Rua Caldas Junior n.° 120 - 18° andar,
em Porto Alegre/RS, representada neste ato por seu Diretor-Presidente e seu Diretor
Técnico, abaixo assinados e identificados, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa (...) inscrita no CNPJ/MF sob o numero (..) sita na Rua (..) em (..),
representada neste ato por (...), inscrito no cadastro de pessoas fisicas sob o numero (...),
doravante denominada CONTRATADA, para a execucao do objeto descrito na Clausula
Primeira - DO OBJETO.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucédo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Pregéao Eletronico N.° 136/16 -
SULIC/CORSAN, e seus anexos, regendo-se pelas Leis Federais n.° 8.666/93, 10.520/02,
Lei Ordinaria n° 11.389 de 25 de novembro de 1999 e legislacao pertinente, assim como
pelas condicbes do Edital referido,e seus anexos, pelos termos da proposta e pelas
clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de migracao,
instalacdo e configuragdo de um sistema de voz em comunicagdo unificada e
videoconferéncia integrada, para a CORSAN Sede, SITEL e Superintendéncias
Regionais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
2.1 A execucao do presente Contrato far-se-a sob a forma de execucédo indireta, regime
de empreitada por pre¢os unitarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O preco para o presente ajuste é de R$ ... (...), constante da proposta vencedora da
licitacdo, aceito pela CONTRATANTE, entendido este como preco justo e suficiente para
a total execucédo do presente objeto.

3.2 Os prec¢os unitarios para o presente contrato séo:

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO
4.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta de Recursos Proprios
da CONTRATANTE, C6d. Controle 966016 Nat. 731 e CC 923.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

5.1 valor contratual sera reajustado anualmente pela variacdo do indice Geral de Precos
de Mercado - IGP-M, conforme divulgado pela revista Conjuntura Econdmica, da
Fundacdo Getulio Vargas, a contar da data da apresentacdo da proposta, até o0 més da
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prestacdo dos servi¢os, sendo que o primeiro periodo de reajuste devera ser adequado
ao més civil, se for o caso, pela seguinte férmula:

R = é o valor do reajustamento;

V = ¢é o valor contratual da parcela da prestacéo do servico a ser reajustado;

10 = € o indice de precos verificado no més da proposta que deu origem ao contrato;

li =é o indice de precos verificado no més de execucado da parcela do servico em que o reajuste for devido.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1 Os pagamentos serao efetuados no prazo de 30 (trinta) dias da protocolizacdo da Nota
Fiscal ou Nota Fiscal-Fatura pela CONTRATADA.

6.2. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacao.

6.3 A CONTRATADA nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes
do recebimento do objeto por parte do CONTRATANTE.

6.4 Para néao ferir a sistematica da CONTRATANTE, a CONTRATADA né&o podera emitir,
descontar ou negociar com terceiros, titulos provenientes de faturamentos efetuados
contra a CONTRATANTE, para coloca-los na rede bancéria ou em qualquer
estabelecimento financeiro, exceto com o Banco do Estado do Rio Grande do Sul —
BANRISUL, por conta de convénio firmado para essa finalidade entre o BANRISUL e a
CORSAN, e com mais uma instituicao financeira publica, a critério da CONTRATADA. Em
tais casos a CONTRATANTE né&o seré responsavel, em hipétese alguma, por qualquer
tipo de encargo decorrente da operacado de crédito dai decorrente, inclusive se originado
de eventual atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA, caso em que incidira anica
e tdo somente os encargos descritos na clausula seguinte.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 Os valores do presente contrato ndo pagos na data do adimplemento da obrigacéo
deverdo ser corrigidos desde a data do efetivo pagamento, pro-rata die, pelo indice Geral
de Precos — Mercado/IGP-M.

CLAUSULA OITAVA - DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

8.1 As antecipacdes de pagamento em relacdo a data de vencimento, respeitada a ordem
cronoldgica para cada fonte de recurso, terdo um desconto por dia de antecipacdo sobre
o valor do pagamento, com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado —
IGP-M.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS

9.1 O prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato sera de 485 (quatrocentos e
oitenta e cinco) dias corridos, contados a partir da publicacdo da Sumula do Contrato
no Diario Oficial do Estado, prorrogaveis conforme legislagdo vigente. O prazo de
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execucao do objeto é de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, a contar
do recebimento da Ordem de Servico.

Obs. 1: A ultima ordem de servico deve ser realizada dentro do prazo de vigéncia do
contrato e nédo inferior ao prazo estabelecido para o fornecimento do bem ou
materiais.

9.2 A Ordem de Servico s6 podera ser emitida apos a publicacdo da Sumula do Contrato
no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DA EXECUC}AO DO CONTRATO
10.1 Nao aplicavel ao objeto do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DOS BENS E SERVICOS
11.1 O prazo de garantia para equipamentos e licencas serdo de 03 (trés) anos, a contar
do recebimento definitivo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.2 Quanto aos materiais ou equipamentos a serem empregados: a CONTRATADA
garante a substituicdo, sob suas expensas, de todas as pecas, itens, materiais ou
equipamentos, pertencentes ao objeto deste contrato, em que se constatarem defeitos de
fabricacdo, dentro do prazo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de emisséao da
nota fiscal.

11.3 A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura deste Termo de Contrato, carta
do Fabricante contendo as especificidades exigidas no Termo de
Referéncia/Especificacdes Técnicas quanto a Garantia de Bens e Servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
12.1 O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificacoes do Edital,
sera recebido:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos
com as Especificacbes Técnicas; e,

b) definitivamente, apds verificacdo da qualidade e consequente aceitacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INSPECAO E DOS TESTES DE RECEBIMENTO
13.1 N&o aplicavel ao objeto do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

14.1 - Dos Direitos
Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢des
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo
convencionados.

14.2 - Das Obrigacdes
14.2.1 Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) efetuar o pagamento ajustado;
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b) dar a CONTRATADA as condi¢cdes necessarias a regular execucdo do Contrato.

14.2.2 Constituem obrigacoes da CONTRATADA:
a) prestar os servigos na forma ajustada;

b)manter, durante toda a execucdo, do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacéo;

c)garantir a perfeita execucdo dos servicos, responsabilizando-se pela sua
realizacdo e pelo cumprimento das clausulas dispostas neste Instrumento;

d) indenizar os prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa na execucéo do contrato;

e) A equipe técnica a ser disponibilizada para a execucéo dos servicos, objeto deste
Edital, deverA ser composta por profissionais que possuam certificacao
condizente com o objeto deste e emitida pelo fabricante do produto;

f) A licitante deverd apresentar a relacdo dos profissionais que executardo 0s
servicos, de forma prévia. Todos os profissionais deverdo ser vinculados a
contratada;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUQAO DO CONTRATO
15.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa, previstos no Art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO
16.1. Este contrato podera ser rescindido de acordo com os artigos 77 a 79, Lei federal n°
8.666/93.

16.2. A rescisao deste contrato implicara retencao de créditos decorrentes da contratacao,
até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E MULTAS

17.1. No caso de infringéncia aos regramentos deste contrato, uma vez ndo sendo
considerada satisfatéria a justificativa apresentada pela CONTRATADA, ser-lhe-do
aplicadas penalidades, sem prejuizo das demais sancdes estabelecidas no art. 7° da Lei
10.520/02, artigo 87 da Lei Federal n® 8.666/93, artigo 28 da Lei Estadual n°. 13.191/09,
bem como no Decreto estadual n°® 42.250/03, tudo em consonancia com as situacdes e 0s
prazos abaixo indicados:

17.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades;

17.1.2. Multas sobre o valor total atualizado do contrato:
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a) realizacao do servico fora do prazo estipulado: 0,5% (meio por cento) por dia sobre o
valor da parcela até o limite de 20 (vinte) dias, apés o qual poderd haver rescisdo
contratual,

b) descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacdo pertinente, inexecucao
parcial, execucdo imperfeita ou negligéncia na execucao do objeto contratado: 5% (cinco
por cento);

) inexecucao total do acordo: 10% (dez por cento);

d) atraso da contratada na retirada do material rejeitado, apés o prazo de 10 (dez) dias, a
contar da data de comunicacdo da recusa: 1% (um por cento) do valor do material
questionado, por dia de atraso;

17.1.2.1. As multas moratérias previstas nos itens acima sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente.

17.1.2.2. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30%
(trinta por cento), sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser
causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisédo contratual.

17.1.3. Suspenséo, sendo descredenciado e ficando impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Rio Grande do Sul, sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominacdes legais, de acordo com a seguinte graduacao:

a) 3 (trés) meses - atraso na realizacdo do servico ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais, especificacées e prazos;

b) 6 (seis) meses - cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

c) 8 (oito) meses - subcontratacdo do seu objeto em desacordo com as normas e limites
no Edital e no Contrato, associacdo do Contrato com outrem, cessao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidos no Edital e no
contrato;

d) 1 (um) ano - desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do contrato, assim como as de seus superiores.

17.1.3.1. A suspensdo temporaria ensejard a rescisdo imediata do contrato pelo
Ordenador de Despesas.

17.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
Estadual, feita pelo Secretario de Estado, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, nos casos de falta grave, tais como:

a) inexecucao total do contrato;

b) a prética de atos ilicitos visando frustrar os objetivos de licitagdes promovidas pela
CONTRATANTE;
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c) a condenacao definitiva de seus socios ou diretores, por pratica, por meio doloso, de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

d) rompimento unilateral do Contrato.

17.2. Para aplicacdo da penalidade de inidoneidade o prazo de defesa prévia do
interessado sera de 10 (dez) dias a contar da abertura de vista.

17.3. Para aplicacdo das demais penalidades, o prazo de defesa prévia do interessado
sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da abertura de vista.

17.4. Das penalidades de que trata esta clausula cabe recurso ou pedido de
representacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, bem como pedido de reconsideracdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme o caso.

17.5. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes e nao tera carater compensatorio.

17.6. As multas deverao ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da intimacgao
da CONTRATADA, podendo a CONTRATANTE desconta-la na sua totalidade, da fatura
ou do saldo remanescente relativo a avenca.

17.7. A aplicagdo de sancgbes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
danos, perdas ou prejuizos que a sua conduta venha a causar a CONTRATANTE.

17.8. As sancfes de suspensdo e de declaracdo de inidoneidade levam a inclusdo do
licitante no CFIL/RS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO
18.1 N&o aplicavel ao objeto do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EFICACIA
19.1 O presente Contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula no
Diério Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA

20.1 Compromete-se a CONTRATADA a exibir, a CONTRATANTE, a documentacao
fiscal correspondente a aquisicdo de bens e servicos, durante a execucdo do presente
Contrato, em atendimento ao disposto no Decreto Estadual n.° 36.117/95.

Paragrafo Unico - O prazo para a exibicdo da documentacdo ndo excedera trinta dias,
contados das suas emissoes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO GESTOR DIRETO E FISCAL
21.1 O Gestor Direto e o Fiscal deste Contrato serdo designados pela Diretoria
competente através de Ato de Designagéao formal.

21.2 O ato de designacao fara parte integrante deste Contrato, bem como suas alteracdes
posteriores.
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21.3 O Ato de Designacéao passa a ter validade apés a publicacdo da Sumula do Contrato
no Diario Oficial do Estado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — RESPONSAVEL TECNICO
22.1 N&o aplicavel ao objeto do presente Termo de Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIQ@ES GERAIS
23.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre para dirimir dividas ou questdes oriundas do
presente Termo de Contrato.

23.2 E, por assim terem justo e compromissado firmam as partes o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas que também o
assinam.

Porto Alegre,

P/CONTRATANTE:

P/CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:
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Diretoria Técnica - DTEC

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo — SUTEC
Departamento de Infraestrutura — DEINFRA

Termo de Referéncia

Aquisicao de Equipamentos e Servicos

A contratacao de servicos de migracao, instalacao e
configuracdo de um sistema de voz em comunicacao unificada e
videoconferéncia integrada, para a CORSAN, SEDE e
Superintendéncias Regionais.
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DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de pessoa (s) juridica (s) para a implantagéo, configuracdo e migragdo de um sistema
completo de voz em comunicacdo unificada e videoconferéncia integrada, com a aquisicdo dos
equipamentos e licencas necessarias, consoante especificado no presente edital e seus anexos.

Local da Execucédo dos Servigos

Os servigos serdo disponibilizados nas sedes Administrativas da CORSAN, no SITEL (Polo de Triunfo) e
nas dependéncias das Superintendéncias Regionais listadas no corpo deste documento e seus anexos.

Obrigacdes do Fiscal do Contrato

Responsabilizar-se pela perfeita execucdo do Contrato decorrente deste Termo de Referéncia e em
obediéncia a seguinte legislagéo:

e Lei 8666/93 — Lei de Licitacbes
e Manual do Gestor Publico
e Resolucdo CORSAN 012/2009 - GP

Quanto a comunicacgédo da Contratada com a Contratante

A Contratada indicard e nomeara o seu preposto o qual sera o responsavel pelas comunicacées junto a
Contratante (CORSAN) que, por sua vez, indicard e nomeara o Fiscal do Contrato com as atribuicdes
especificas para responder naquilo que lhe couber perante o Contrato.

Toda comunicacdo para atendimento ao objeto do Contrato serd entre o preposto da Contratada e o
Fiscal do Contrato da Contratante (CORSAN).

A Contratada devera atender as solicitagdes do Fiscal do Contrato.
A Contratada podera solicitar que o Fiscal do Contrato que formalize tais solicitacées.

Quanto ao fornecimento de Amostras

Do licitante classificado em primeiro lugar sera exigida a apresentacdo de amostra, seguindo 0 mesmo
padrao do especificado no Edital, a ser entregue em até 15 dias Uteis, a contar da notificacdo
encaminhada ao licitante, para andlise pelo Departamento de Infraestrutura - Grupo de
Telecomunicagoes.

Nao sera aceita a proposta do licitante que tiver amostra rejeitada, que ndo enviar amostra, ou que
apresenta-la fora do prazo estabelecido.

Apés analise pela Fiscalizagao, sera emitido parecer em que constara “aprovada sem ressalvas’,
“aprovada com ressalvas” ou “reprovada”.

A hipdtese de “aprovagédo com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas ressalvas refiram-se a itens
de mera aparéncia (que nao impliquem em incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do objeto).

Nesse caso, sera disponibilizado novo prazo de 10 dias Uteis para correcdo das ressalvas, mediante
ajustes ou apresentacdo de nova amostra.

Apos as corregBes ou apresentacdo de nova amostra, a Fiscalizacdo emitira novo parecer onde constara
aprovada ou reprovada.
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Em sendo aprovada a amostra, sera feito o encaminhamento para os tramites contratuais. Caso
reprovada, o licitante sera desclassificado, sendo convocado o licitante seguinte.

Todos 0s equipamentos entregues para amostra serdo devolvidos apés a efetivacdo da contratacéo,
sendo que as despesas de eventual frete serdo por conta da empresa proponente.

O licitante devera apresentar amostra dos seguintes itens:

Aparelhos de telefone Tipo I, Tipo Il e ATA;

Aparelhos de Videoconferéncia Tipo |, Tipo Il e Tipo llI

Os critérios adotados para andlise e posterior aprovacdo da amostra sao:

a) Analise de conformidade com as especificacdes técnicas.

Nota: Para a presente contratacdo entende-se o termo amostra como sendo um exemplar completo, que

segue as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, com o fim de ser analisada quanto a sua
conformidade com o especificado.
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Especificacdes Técnicas
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1. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO

1.1. A entrega dos equipamentos e softwares devera ocorrer em até 30 (trinta) dias Uteis, ou conforme

1.2.

1.3.

1.4.

acordo entre as partes, a contar da data de emissdo da nota de empenho e devera ser entregue na
SUTEC, localizada na Rua 7 de setembro, - Porto Alegre/RS - Brasil, CEP 90.010-190 ou no local
especificado.

1.1.1. Para efeitos de entendimento, todos os locais onde a CORSAN presta atendimento no
estado do Rio Grande do Sul poderao ser definidos como local de entrega, em especial nas
dependéncias das Superintendéncias Regionais da empresa, nas seguintes cidades:
1.1.1.1. Canoas;
1.1.1.2. Osorio;
1.1.1.3. Bento Gongalves;
1.1.1.4. Passo Fundo;
1.1.1.5. Santa Maria;
1.1.1.6.  Santo Angelo;
1.1.1.7. Alegrete;
1.1.1.8. Rosario do Sul;
1.1.1.9. Rio Grande;
1.1.1.10. Triunfo.

A instalacdo iniciard imediatamente apds a entrega dos equipamentos e softwares e devera ser
concluida no prazo maximo definido entre as partes no cronograma de implantacdo ou em até 30
(trinta) dias;

A empresa vencedora deverd, apds a assinatura do contrato, designar um representante
técnico/administrativo para dirimir todas as duvidas oriundas da implantacdo dos sistemas;

Na impossibilidade de ser efetuada a instalacdo e testes dos equipamentos e dos componentes
ofertados, no prazo estipulado, por motivo alheio a licitante vencedora, a CORSAN devera comunicar-
Ihe o fato, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do prazo estabelecido para a
pré-instalacao.

2. DA GARANTIA DE BENS E SERVICOS

2.1.

2.2.

Os servicos de Suporte e Manutencdo destes sistemas e equipamentos deverdo ser realizados em
regime 8x5xNBD (8 horas x 5 dias da semana com prazo para resolucdo do problema até o dia util
subsequente a abertura do chamado técnico) pelo prazo minimo de 03 (trés) anos.

2.1.1. Por este motivo, deverd a contratada apresentar documentos da fabricante garantindo o
suporte e a manutencdo dos equipamentos por periodo igual ou superior ao da garantia
ofertada.

A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencao diretamente no Fabricante do item, através
de chamada gratuita a nimero 0800 e por interface Web, sem necessidade de prévia consulta e/ou
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2.3.

qgualquer liberacdo por parte da CONTRATADA. Nado deve haver limite para aberturas de chamados,
sejam de duvidas/configuracbes e/ou resolucdo de problemas de hardware ou software. Podera ser
solicitado ao fabricante acesso remoto aos equipamentos para ajuda na corre¢do de problemas dos
diversos tipos inclusive configuragao.

Deverd ser garantido a CONTRATANTE o pleno acesso ao site do Fabricante dos equipamentos e
softwares. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios
relacionadas aos equipamentos e softwares especificados, além de permitir downloads de quaisquer
atualizacdes de software ou documentacao deste produto.

3. HABILITACAO TECNICA

3.1

Certiddao ou Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove a aptidao da licitante para fornecimento e prestacdo de servigos técnicos

especializados na area de rede de telecomunicacdo similares ao objeto deste processo.

3.1.1. Serdo aceitos atestados em que tenha havido o fornecimento de itens dos lotes | e Il desta
Especificacdo Técnica, para um mesmo projeto, de forma concomitante, comprovando assim a
capacidade de atender aos itens e a complexidade de integragdo dos sistemas propostos.

4. VISITA TECNICA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Considerando que o objeto contempla atualizagdao e ampliagdo de um ambiente ja em producado h3,
portanto, a necessidade de conhecer o ambiente de instalacdo dos equipamentos, bem como a
infraestrutura existente. Para tanto, devera ser realizada visita técnica no local mencionado no item
1.1 deste Termo;

Somente poderado participar do processo empresas que fizeram a visita técnica com pelo menos 48
horas de antecedéncia em relagao a data do pregao.

As visitas técnicas poderdo ser agendadas junto a CORSAN pelos telefones (51) 3215-5453 ou (51)
9565-3690;

O representante da LICITANTE designado para realizar a visita técnica deverd portar o atestado de
visita técnica constante do ANEXO Il - ATESTADO DE VISITA TECNICA, previamente preenchido com
os dados da empresa e os do representante;

Ao final da visita o atestado sera devolvido ao representante, com a segunda sessdo (Atestado)
assinada pela CORSAN.

5. DO FORNECIMENTO

5.1.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados
e/ou remanufaturados e ndo descontinuados;
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5.2. Caso o equipamento entregue saia da linha de producdo da fabricante em prazo inferior a 1 (um) ano
contado da data de solicitacdo do mesmo, a empresa contratada deverd se responsabilizar pela troca
e/ou atualizagdo do mesmo por modelo mais recente, sem onus para a CORSAN.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A equipe técnica a ser disponibilizada para a execucdo dos servicos, objeto deste Edital, devera ser
composta por profissionais que possuam certificacdo condizente com o objeto deste e emitida pelo
fabricante do produto;

6.2. Possuir sede ou filial com capacidade administrativa e operacional em Porto Alegre, para a perfeita
execucdao dos servicos, concernentes as substituicdes, manutencbes e outros, dentro do prazo
maximo estabelecido.

6.3. Alicitante deverd apresentar a relacdo dos profissionais que executarao os servicos, de forma prévia.
Todos os profissionais deverdo ser vinculados a contratada;

7. COMPATIBILIDADE DOS SISTEMAS PROPOSTOS

7.1. Por se tratar de uma solucdo de comunica¢des unificadas a compatibilidade entre os sistemas
propostos nas Partes | e Il é imprescindivel para utilizacdo plena da solucdo e o atendimento ao
desejado, previamente exposto no objeto desse termo.

8. DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS COM A PROPOSTA

A proponente classificada em primeiro lugar, devera apresentar os seguintes documentos:

8.1. Documento de comprovacao de compatibilidade ente os sistemas propostos na parte | e na parte |l
da Especificagao Técnica. A compatibilidade poderd ser comprovada das seguintes formas:
8.1.1. As solucbes das Partes | e Il sejam do mesmo fabricante, garantindo assim total
compatibilidade;
8.1.2. Solucdes de diferentes fabricantes, mas que a integracdo seja homologada por ambos os
fabricantes:
8.1.2.1. A comprovacao da homologacdo se dara através de documentos publicos. N3do serdo
aceitas Cartas e/ou documentos produzidos especificamente para essa comprovacgao;
8.1.2.2. Devera permitir a utilizacdo da solucdo de Firewall Traverso do sistema definido na
Parte | para a videoconferéncia B2B(entre empresas) ou devera ser instalado um sistema
Firewall Traverso adicional compativel com o sistema da Parte |l;
8.1.2.3. O servico de suporte, para esses casos, devera ser prestado diretamente pelo
fabricante do sistema de voz e comunicacao definido na Parte |;
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Observacdo: Ndo serdo aceitas solugdes cujo suporte unificado se dé apenas
através do parceiro comercial.
8.2. Carta do fabricante dos equipamentos referente a autorizacdo em fornecer equipamentos do
fabricante;
8.3. Relatdrio contendo a descricao completa de todos os produtos, servigos e licengas individuais que
compdem cada um dos itens da Planilha de Custo Unitario;
8.3.1. No relatdrio deverdo constar para cada produto, servico e licenca, pelo menos as seguintes
informacdes:
8.3.1.1. Nome comercial;
8.3.1.2.  Serial Number ou Cdédigo de Identificacdo.
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ANEXO | - ESPECIFICACAO DO OBJETO
Parte | — Sistema de Voz/Comunicacdo
1. SISTEMA DE CONTROLE DE TELEFONIA IP
1.1. Deve formar um cluster de servidores para realizar as funcdes de registro de telefones e controle de
chamadas;
1.2. Deve implementar redundancia Ativo — Ativo com balanceamento de carga automadtico ou via
gerenciamento entre os servidores para as fungbes de registro de telefones e controle de chamadas;
1.3. Deve ser capaz de realizar o controle de chamadas, controle de sinalizacdo, plano de
encaminhamento, plano de numeracao, politicas de seguranca;
1.4. Todos os elementos devem possuir arquitetura de appliance virtual possuindo, no minimo,
compatibilidade com mdquinas virtuais VMWare;
1.5. Devera vir acompanhado de, no minimo, 02(dois) servidores baseados em padrdo x86 ou x64
suficientes para suportar todos os servicos, em redundancia, descritos nessa especificacdo técnica;
1.6. Deve ser entregue com o software e licencas necessarias para implementar virtualizacao;
1.7. Na&o serdo aceitos sistemas hibridos ou sistemas baseados em PBX TDM;
1.8. O sistema pode ser composto de diversos appliances virtuais, cada um realizando fung¢des distintas,

desde que todos estes elementos sejam do mesmo fabricante ou homologados pelo prdéprio
fabricante:

1.8.1. Caso a solucdo seja composta por mais de um fabricante o suporte da solucdo como um todo

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

deverd ser provido por apenas um fabricante evitando problemas com configuracdes e interface
entre equipes e produtos.
Devera permitir redundancia ativa 1+1 do appliance virtual. Todas as fungdes realizadas devem estar
em mais de um appliance virtual, garantindo a redundancia 1+1 de todas as fung¢des do sistema;
Deverd permitir que o cluster esteja instalado em Data Centers geograficamente dispersos,
mantendo-se a redundancia 1+1 de cada um dos elementos do cluster;
Devera implementar comunica¢ao de sincronismo de redundancia entre os sistemas através de
protocolo IP, sobre interface padrao Ethernet;
As configuragbes realizadas em um sistema do cluster devem ser automaticamente propagadas
através de replicacdo para os demais sistemas do cluster, formando um uUnico cluster administrado
centralmente;
Caso todo o cluster fique indisponivel os telefones SIP registrados no cluster devem ser capazes de se
registrar em um equipamento alternativo de controle de chamadas;
Deve ser dimensionado conforme especificacdo do fabricante considerando a tecnologia de
virtualizacdo;
Deve ser entregue com o software e licengas necessarias para implementar virtualizacdo;
Devera permitir upgrade de todos os servidores do cluster a partir de um nd principal, de forma
ordenada e automatica;
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1.17. Devera suportar, em caso de cluster, upgrade de todos os servidores a partir de um né principal, de
forma ordenada e automatica;

1.18. Devera suportar o uso de discagem com sistema de senha tipo PIN ou similar para habilitar a linha ou
completar a chamada proposta.

1.19. Seguranca

1.19.1. Deve implementar criptografia da sinalizagdo através de TLS entre todos os telefones e gateways da
solucdo. O trafego entre o Sistema de Controle de Telefonia IP e a solucdo de Instant
Messaging/Presenca, também devera ser criptografado;

1.19.2. Deve implementar criptografia para trafego de voz, utilizando protocolo SRTP, para todo trafego de
voz entre os telefones SIP e entre os telefones SIP e os gateways;

1.19.3. Devera implementar mecanismo de firewall nos servidores do sistema com capacidade de filtrar
pacotes direcionados ao servidor de maneira interna ou através de appliance externo, em
guantidade suficiente para atender a todo o sistema proposto;

1.19.4. Deverd implementar protocolos seguros de controle e administracdo como SSH e HTTPS;

1.19.5. Devera possuir mecanismo de prevencdo para prevenir contra ataques de DoS contra o servidor;

1.19.6. Deve gerar e enviar aos telefones os certificados digitais padrao X.509 utilizados nos processos de
criptografia;

1.19.7. Deve gerar a configuracdo dos telefones IP em arquivos criptografados, garantindo que estes
somente serdo entendidos pelos telefones com os respectivos certificados;

1.19.8. Suportar unidade certificadora para controle de certificados de seguranga;

1.20. Funcionalidades de telefonia

1.20.1. O sistema deve fazer o controle de chamadas de dudio e video, utilizando o mesmo plano de
numerac¢ao para as duas tecnologias;

1.20.2. Caso os elementos registrados tenham suporte a dudio e video deve ser possivel ao usuario alternar
entre estes dois modos durante uma chamada sem interrupcao;

1.20.3. Implementar autenticacdo por usuario e senha dos terminais SIP;

1.20.4. Implementar busca de informagdes de usudrios em servidor de diretdrio externo utilizando o
protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

1.20.5. Deve implementar a capacidade de busca diretamente no telefone IP;

1.20.6. Deve implementar a capacidade de busca sem necessidade de alteracdo no "schema LDAP" do
servidor externo;

1.20.7. Deve implementar a capacidade de busca sem necessidade de direito de escrita na base LDAP do
servidor externo;

10
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1.20.8. Implementar o controle de admissdo das chamadas de voz e video, contabilizando as chamadas

concorrentes e completando somente as chamadas entre localidades que tenham banda
suficiente no momento;

1.20.9. Implementar mecanismo de controle de admissao de chamadas;

1.20.10.

1.20.11.

1.20.12.

1.20.13.

1.20.14.

1.20.15.

1.20.16.

1.20.17.

1.20.18.

1.20.19.

1.20.20.

1.20.21.

1.20.22.
1.20.23.

1.20.24.

1.20.25.

1.20.26.

Implementar mecanismo de controle de admissao de chamadas sobre SIP Trunks através de SIP
Preconditions;

Caso chamadas de audio e video ndo puderem ser completada por restricdo de banda a mesma
deve ser completada somente com dudio, sem a intervencdo do usuario;

As chamadas de audio que ndo puderem ser completadas por restricdo de banda devem ser
reencaminhadas automaticamente e sem interveng¢do do usudrio para outros caminhos possiveis,
como troncos analégicos ou gateways;

Deve suportar os CODECs G.711, G.722, G.729, G.729a e wideband para audio;

Deve suportar os CODECs H.263, H.264 para video;

Deve possuir recursos de transcodificagdo (compatibilizacdo de codecs) e audioconferéncia de
forma distribuida pela rede;

Deve possuir suporte de Fax sobre IP através de técnicas de Pass-through (transparente) e Fax-
Relay;
Devera permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado, a

mesma possa ser redirecionada para um outro ramal ou para o sistema de mensagens;

Deverd permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para um outro ramal ou para o sistema de mensagens;

Devera permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que esteja chamando
em qualquer telefone de um determinado grupo);

Devera implementar a transmissdo de musica interna para as chamadas em espera ou
estacionadas, utilizando endereco IP Multicast ou Unicast;

Deve suportar registro de telefones celulares compativeis e que possuam funcionalidade de Wi-Fi
e SIP. O celular registrado deve atuar como um numero interno ao sistema, mas mantendo o seu
numero externo celular operacional;

Devera suportar Discagem abreviada;

Devera implementar a funcdo de ramal tempordario de modo a permitir que um usuario faca log-
on em um aparelho e este funcione temporariamente com o ramal do usudrio logado, com suas
teclas de speed-dial e teclas de funcdes de telefonia. A credencial de login do usudrio devera ser a
mesma disponivel através do diretdrio corporativo;

Devera permitir ao usuario personalizar o seu aparelho telefénico como toque sonoros e lista de
speed-dials através de uma pdgina web. Esta pagina deve ser acessada com o mesmo login do
usuario, cadastrado no diretério corporativo;

Devera permitir a discagem através de URI - Universal Resource Identifier, além de discagem
tradicional por nimeros, sem adicdo de modulos externos;

Devera implementar a discagem através do padrdo E.164, incluindo o caractere "+" no niumero a
ser discado;

11
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1.20.27. Devera permitir de forma centralizada escolher a melhor operadora para chamadas interurbanas
e internacionais, fazendo-se a modificacdo automatica da discagem, sem a intervencdo do
usuario;

1.20.28. Devera permitir ao usudrio configurar um ndimero telefénico externo ao PABX de maneira que ao
receber uma chamada em seu ramal, simultaneamente seja iniciada uma chamada para o telefone
externo e aquele dispositivo onde a chamada for atendida primeiramente é conectado
diretamente ao chamador. O usudrio ainda poderd intercalar entre retomar a chamada no seu
ramal ou de volta para o telefone externo, através do controle de uma tecla em seu ramal ou
através do sistema;

1.20.29. Deverad suportar RFC 2833 nos troncos SIP;

1.20.30. Devera suportar normalizacdo de mensagens SIP entre fabricantes distintos, através de script de
configuracao.

1.21. Conferéncia

1.21.1. Deve permitir conferéncias de audio de até 64 participantes por sala com um total de até 100
participantes simultaneos em salas distintas;

1.21.2. A conferéncia pode ser iniciada a partir de qualquer telefone SIP;

1.21.3. A conferéncia deve ser iniciada através da interface do telefone SIP;

1.21.4. Deve implementar um nimero de acesso para as salas de conferéncia, para que os participantes
disquem para este nimero e sejam automaticamente inseridos na audo conferéncia;

1.21.5. Deve permitir que o organizador da conferéncia desconecte qualquer participante através da
interface do telefone;

1.21.6. Deve suportar conferéncia criptografada, utilizando o protocolo SRTP entre os telefones e o recurso
de conferéncia.

1.22. Bilhetagem

1.22.1. Implementar a geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e permitir sua
exportacdo para sistemas de tarifacdo;

1.22.2. Devera gerar bilhetes detalhados das chamadas originadas e recebidas por todos os ramais do
sistema com dados necessarios para a tarifacdo, e extracao de relatdérios padronizados.

1.23. Gerenciamento

1.23.1. Devera implementar SNMP e permitir o seu gerenciamento por ferramenta grafica SNMP do
mesmo fabricante ou de terceiros;
1.23.2. Devera implementar HTTPS permitindo sua configuracdo por browser WEB padrdo;

12
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1.23.3. A interface WEB HTTPS deve permitir a configuracdo das facilidades permitidas para os ramais
como por exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas;

1.23.4. A interface HTTPS deve permitir a criacdo e alteragdao dos ramais em lote.

1.23.5.0 usuario deverad possuir acesso a interface grafica HTTPS para configuracao e visualizagdo de
informacdes relativas a sua conta;

1.23.6. Devera ser possivel a associacdo fixa de um ramal a um aparelho de telefone, através do endereco
MAC do telefone ou outro método, de forma a impedir que determinado aparelho seja utilizado
para ramal distinto do configurado;

1.23.7. Devera permitir a configuracdo de autenticacdo de telefones e usuarios, diretério de usuarios,
geracao de bilhetes e fornecer uma interface grafica para a configuragao dos recursos;

1.23.8. A interface HTTPS do administrador deverd possibilitar a criacdo e associacdo de ramais a grupos de
captura de chamadas;

1.23.9. Devera implementar DNS Client, NTP Client;

1.23.10. Implementar controle de backup e restore do sistema;

1.23.11. Devera possuir ferramenta interna ou externa de analise de plano de numeracgao, considerando-se
particdes e modificacdes de digitos de acordo com regras de negdcios validando as configuracdes
ou alteracdes no plano de numeracdo, para troubleshooting ou antes de aplica-las evitando
impactos por erro de configuracao.

1.24. Grupos de Ramais

1.24.1. Deve implementar a criagao de grupos de ramais, com um numero piloto que acione os ramais do
grupo;
1.24.2. 0 acionamento dos ramais do grupo deve suportar ao menos 3 dos modos:
1.24.2.1. Sequencial: Aciona os ramais do grupo de forma sequencial, iniciando apds o ultimo
ramal acionado.

1.24.2.2. Lista: Aciona os ramais do grupo de forma sequencial; iniciando sempre pelo primeiro
ramal livre da lista.

1.24.2.3. Maior tempo livre: Aciona os ramais do grupo de forma sequencial, iniciando pelo
ramal que esta a mais tempo livre.

1.24.2.4. Simultaneo: Aciona todos os ramais do grupo de forma simultanea. Apds o
atendimento pelo primeiro ramal o acionamento deve parar.

1.24.3. O sistema deve tocar mensagem de espera customizavel para cada chamada entrante no grupo de
ramais, antes de enviar a chamada para o grupo;

1.24.4. Caso todos os ramais do grupo estejam ocupados, a chamada entrante deve ficar em fila até um
atendente ficar disponivel.

1.25. Unidade de Resposta Audivel — URA

13
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1.25.1. Devera suportar o enfileiramento de chamadas para a reproducdo de anuncios e musicas de
espera;

1.25.2. Devera oferecer saudacgdes (prompts) customizados por tipo de servigo e por tipo de usudrio;

1.25.3. Devera coletar digitos DTMF inseridos pelos chamadores para a tomada de decisdo dos préximos
prompts a serem apresentados;

1.25.4. Os digitos DTMF coletados pela URA poderdo ser usados para o roteamento de chamadas;

1.25.5. Devera suportar executar comandos de telefonia como iniciar, terminar e transferir chamadas;

1.25.6. Devera suportar operar em modo de alta-disponibilidade com redundancia de servidores;

1.25.7. Devera suportar o Reconhecimento de Voz e Text-to-Speech, nativamente na solu¢do ou através da
integracdo com sistemas de terceiros desenvolvidos para tal funcdo utilizando o protocolo MRCP;

1.25.8. Devera suportar o desenvolvimento de scripts em linguagem VXML quando da necessidade de uso
das fung¢des de Reconhecimento de Voz e Text-to-Speech.

1.25.9. Devera suportar a monitoracao silenciosa de chamadas que estejam navegando ou enfileiradas na
URA;

1.25.10. Devera reproduzir musicas de espera customizadas por tipo de servico, no formato .wav;

1.25.11. Deverd reproduzir anuncios para os chamadores. Os anuncios deverdo estar no formato .wav;

1.25.12. Deverd permitir a concatenacdao de prompts customizados, musicas de espera e mensagens
padronizadas para serem reproduzidas sequencialmente para os chamadores;

1.25.13. Devera ser entregue habilitado para permitir no minimo 30 chamadas simultaneas sendo tratadas
pela URA;

2. SOLUGAO DE MENSAGERIA INSTANTANEA E PRESENCA

2.1. Asolucdao de mensageria instantanea e presenca devera ser disponibilizada no formato de appliances
virtuais;

2.2. Deverd permitir redundancia ativa 1+1 do appliance virtual ou redundéancia ativo-passivo;

2.3. Deve permitir a coleta de informac¢6es do usudrio, como atividade, disponibilidade e métodos de
comunicagdo, para que sejam refletidos como “status” nas aplicacdes de comunicacdo IP (voz,
mensageria instantanea, video e colaboracdo);

2.4. Deve suportar nativamente os padrdes Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP), SIP ou
SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions (SIMPLE);

2.5. Deve suportar a redundancia, permitindo operacdao em esquema de alta disponibilidade;

2.6. Os appliances virtuais utilizados para a operacdo em alta disponibilidade deverdo, obrigatoriamente,
ser instalados em servidores fisicos diferentes;

2.7. A solucdo devera ser dimensionada de modo a que, em caso de falha de um appliance virtual, sua
carga seja atendida por outro appliance virtual ativo;

2.8. A solucdo deverd ser dimensionada de forma a suportar até 2000 usudrios e possibilitar uma
expansado futura de, no minimo, 6.000 (seis mil) usuarios;

14
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2.9.

2.10.

A solucdo devera suportar a alta disponibilidade de modo que as bases de dados de um appliance
virtual seja replicada em tempo real para o appliance virtual de reserva, incluindo estado de login e
informacgdo de presenca dos usudrios;

Deve refletir, no minimo, os seguintes estados basicos para um determinado usudrio:

2.10.1. Disponivel — quando o usudrio estd disponivel para ser contatado;

2.10.2. Ocupado — quando existe alguma atividade no calendario do usuario;

2.10.3. Ao telefone — quando o usuario esta utilizando o ramal que |he foi assignado;

2.10.4. Ausente — quando o usudrio ndo tenha usado seus dispositivos de comunica¢do por um periodo

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.

de tempo pré-determinado.
Através dos protocolos SIP ou SIMPLE, o “status” de presenca deverd poder ser publicado e
notificado aos diversos clientes de comunicacdo IP compativeis;
Devera suportar interfaces de programacao de aplicacao (APIs);
Devera suportar a integracdo com solucdes de calendario, de tal forma que a disponibilidade do
usudrio seja refletida automaticamente em seu “status” mesmo que o usuario ndo esteja logado no
sistema;
Deverd permitir a troca de informacdo de presenca entre diferentes organizacdes que estejam
utilizando a mesma solucdo de presenca e mensageria instantanea;
Devera suportar o uso de certificados digitais e TLS para a troca segura de informacdes;
Deverd poder ser administrado através de uma interface grafica web segura, utilizando o protocolo
HTTPS;
Deve suportar os seguintes padrdes:

2.17.1. RFC3261 —SIP: Session Initiation Protocol;

2.17.2. RFC3265 - SIP — Specific Event Notification;

2.17.3. RFC3428 — SIP Extension for Instant Message;

2.17.4. RFC3856 — A Presence Event Package for SIP;

2.17.5. RFC3863 — Presence Information Data Format (PIDF);

2.17.6. RFC3903 — SIP Extension for Event State Publication;

2.17.7.RFC4479 — A Data Model for Presence;

2.17.8. RFC4480 — RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence Information Data Format (PIDF);
2.17.9. Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 — User Agent Capability Extension to Presence Information

Data Format (PIDF);

2.17.10. RFC4662 — A SIP Event Notification Extension for Resource Lists;
2.17.11.  Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 — An Extention to SIP Events for Conditional Event

Notification;

2.17.12.  Alternativamente serdo aceitos os seguintes padrdes, em substituicdo aos equivalentes

listados acima, quando a solug¢do de Instant Messaging for implementadas em protocolo XMPP:
2.17.12.1. RFC 6120/RFC 3920: XMPP Core
2.17.12.2. RFC 6121/RFC 3921: XMPP IM
2.17.12.3. RFC 6122: XMPP ADDR
2.17.12.4. XMPP Extension Protocol
2.17.12.4.1. 0004: Data Forms
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2.17.12.4.2. 0016: Privacy Lists
2.17.12.4.3. 0022: Message Events
2.17.12.4.4. 0077: In-Band Registration
2.17.12.4.5. 0085: Chat State Notifications
2.17.12.4.6. 0092: Software Version
2.17.12.4.7. 0115: Entity Capabilities
2.18. Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.

3. SOLUGAO DE FIREWALL TRAVERSO

3.1. Deverd possibilitar a utilizacdo dos recursos da solugdo, como Instant Messenger e ramal, em
dispositivos mdveis que se encontrem fora do dominio de rede da CORSAN sem a necessidade de
utilizagao de clientes VPN tanto nativo como terceiros;

3.1.1. A solugao proposta devera estar plenamente funcional ou com ROAD MAP de implementagao
previsto para data anterior a data de instalacdo dos equipamentos na CORSAN;

3.1.2. A comprovagdo de ROAD MAP serd feita através de documento da FABRICANTE do
equipamento;

3.2. Deve permitir a interoperabilidade entre dispositivos, tanto do mesmo fabricante quanto de
terceiros, que suportem os padrdes SIP e H.323;

3.3. Suportar H.225/Q.931 e H.245;

3.4. Suportar H.323 SIP Interworking Encryption

3.5. Suporte a discagem via URI (Uniform Resource Identifier);

3.6. Suportar call loop detection;

3.7. Suportar H.460.18/19;

3.8. Suportar no minimo 2500 clientes registrados através da solucdo de firewall traverso;

3.9. Suportar no minimo 100 video-chamadas ou 200 chamadas de dudio simultaneas;

3.10. Permitir videoconferéncias B2B(entre empresas). Caso essa funcionalidade seja licenciada devera
permitir, no minimo, a conexdo de 3 clientes de videoconferéncias B2B simultaneas;

3.11. Suportas as seguintes RFCs:
3.11.1.2543;
3.11.2.3261;
3.11.3.3264;
3.11.4.1889;
3.11.5.3265;
3.11.6.3325;
3.11.7.3515;
3.11.8.3891;
3.11.9.3892;

3.11.10. 2327;
3.11.11. 4566;
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3.12.

3.13.

3.11.12. 5626;

Alternativamente serdo aceitos os seguintes padrdes em substituicdo aos equivalentes listados

acima:

3.12.1. RFC 2045: Multipurpose Internet Mail Extensions

3.12.2. RFC 2406: IP Encapsulating Security Payload (ESP)

3.12.3. RFC 3263: Locating SIP Servers

3.12.4.RFC 5052: Forward Error Correction (FEC) Building Block

3.12.5. RFC 5090: RADIUS Extension for Digest Authentication

3.12.6. RFC 5109: RTP Payload Format for Generic Forward Error Correction

3.12.7.RFC 5445: Basic Forward Error Correction (FEC) Schemes

3.12.8. RFC 5853: Requirements from Session Initiation Protocol (SIP) Session Border Control (SBC)
Deployments

3.12.9. RFC 5939: Session Description Protocol (SDP) Capability Negotiation

Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP ou homologado pelo

fabricante.

4. SOFTWARE DE TARIFACAO PARA SOLUCAO DE TELEFONIA

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

O sistema de tarifacdo devera operar, no minimo, em mdquina virtual VMware;

O sistema de tarifacdo devera possuir capacidade e estar licenciados para suportar todos os ramais
da solugdao em questao;

O Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem devera armazenar suas informagdes em banco de
dados relacional. Ndo devendo haver custo adicional para o banco de dados;

Funcionalidade WEB: acesso disponivel, a partir de qualquer ponto da rede, as consultas, graficos e
relatorios via browser;

N3o poderd haver custo adicional por licenca de usuario e/ou processador para acessos de consulta
as informacdes fornecidas pelo sistema;

O Sistema deverd seguir a filosofia baseada no controle por USUARIO, os quais poderdo acessar os
relatdrios e/ou gréficos a partir de qualquer estacdo (windows ou linux) na rede Intranet, via Web-
Browser, através do uso de senha de autenticacdo, segundo o PERFIL que serd estabelecido pela
CONTRATANTE para os usudrios. O sistema devera permitir a associagdo do usudrio a um ou mais
ramais e /ou uma ou mais senhas;

O sistema devera permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario;
Tarifacdo on-line: o Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem devera atribuir valor monetario
imediatamente, ao receber as informacbes dos bilhetes telefonicos, conforme as tabelas das
operadoras;

Retarifacdo automatica: a retarifacdo deverd ser automatica e imediata, ou seja, recalculada
imediatamente a partir do momento em que uma alteracao diretamente relacionada com o custo
da ligacdo ocorra;
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

4.17.
4.18.

4.19.

Relatdrios via Intranet: o Sistema Automatico de Tarifacao e Bilhetagem deverd possibilitar o acesso
a qualquer informacao via browser;

Os relatérios deverdao permitir a gera¢cdao nos formatos HTML, TXT, Excel, Word e PDF;
Agendamento de Tarefas: O sistema devera permitir o agendamento de emissdao de relatdrios
periddicos, exportacao dos dados das ligacdes, fechamento da tarifagcdo, ou seja, no momento
definido o préprio sistema se incumbird de executar a atividade previamente agendada;

Cépia de seguranca compacta e programavel: o sistema deverd ter uma rotina interna de backup
automatica, cuja periodicidade pode ser programada;

O sistema devera controlar o histérico de utilizagcdo de cada ramal por usuario;

O sistema deverd efetuar a coleta dos bilhetes gerados pelos PABXs e/ou equipamentos IP e os
tarifar e processar de forma centralizada;

O sistema devera possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poderao ser definidos valores de
gastos por usuario e/ou departamentos e o sistema devera enviar notificagcdes periddicas indicando
se 0 usuario esta dentro ou fora de sua meta (budget), seja essa notificacdo por uma porcentagem
de consumo ou por uma tendéncia de consumo;

O sistema deverd exportar arquivo, em formato txt, para integracdo com outros softwares;

A coleta dos bilhetes deverd ser efetuada através da rede, de forma automatica, com a geracdo de
alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio de mensagem eletrénica;

O sistema devera possuir no minimo os seguintes relatoérios:

4.19.1. Relatdrios flexiveis, com informac¢Ges de identificacdo de usuarios, ramais (origem e destino),

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24,

4.25.

4.26.

tempo e data de cada chamada, centro de custo, Grupos de Usudrios, custo da ligagdo,

relatdrios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego de por rota ou por ramal), etc.
O Sistema deverd permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medicdo
e registros didrios, relatdrio de trafego na Hora e Dia de Maior Movimento, em forma de relatdrios
especificos para anadlise de custos, ocupacgao de troncos e ramais, dura¢dao de chamadas e avaliacao
do nivel de servico em periodos pré-determinados;
O Sistema deverd permitir a simulacdo de Trafego em cima das informacbes fornecidas pela
observacdo citada anteriormente e indicar o nimero ideal de Troncos e/ou links necessarios para
correto dimensionamento da central;
O Sistema deverd permitir a geragdo de relatdrios para Gestao de Custos, trazendo as Minutagens
por cddigos de drea e Analise de Melhores planos de tarifagdo comparando com o perfil da
Empresa;
O Sistema devera permitir a Simulacdo de Custos de ligagdes e um Comparativo entre as
operadoras de mercado;
O Sistema devera permitir o rateio do valor da conta Telefonica de forma automatica, separando o
mesmo por operadora;
O Sistema devera permitir a geracdo de Graficos comparativos entre os centros de custo da
empresa, mostrando a evolugdo dos ultimos 13 meses;
Essa evolucdo deverd ser apresentada por: Custo das ligacGes, Quantidade de ligacGes e Duracdo
das ligacdes e também Usuario por Plano de Servico e Centro de Custo por Planos de Servico;
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4.27. 0O Sistema deverd possuir recurso para permitir que o préprio usuario valide as ligacdes particulares
via Web Browser e que as mesmas sejam cadastradas automaticamente no banco de dados;

4.28. 0O Sistema devera possuir ferramenta para criagdo de novos relatdérios sem onerar a contratante;

4.29. O sistema deve incluir a atualizagdo automatica mensal via Internet das tarifas, prefixos, localidades
e novos planos praticados e publicados pelas operadoras e homologadas pela ANATEL. Deve
também considerar a prefixos com base na portabilidade das linhas mdveis, garantindo
assertividade na tarifa aplicada para estes prefixos;

4.30. Tabela de tarifas flexivel e configuravel;

4.31. O sistema deverd possuir uma interface Web para permitir o rateio das despesas de
telecomunicagdes nao relacionadas as ligagdes;

4.32. Devera ser possivel ratear entre sites, grupos ou usuarios, despesas estruturais como:

4.32.1. Assinaturas de contas
4.32.2. DDR

4.32.3. Manutencao de Pabx
4.32.4. Tie-line

4.33. O rateio das despesas devera ser feito de forma proporcional ao consumo de liga¢cdes ou ainda de
acordo com o numero de usudrios de um departamento, por exemplo.

4.34. O sistema deverd fornecer também os seguintes relatdrios:

4.34.1. Utilizacdo e Consumo entre Sites (Origem X Destino);
4.34.2. Gréfico de Evolugdao de Custos por tipo de chamadas e departamentos, comprovando através
de nimeros a redugao e o Retorno do Investimento em Telefonia IP, por exemplo.

4.35. O sistema deverd permitir o cadastro de inventario dos telefones, com informacées sobre Tipo do
ramal (Softphone, Ramal Analdgico, Ramal IP, Senha e etc...) marca, modelo, versdo, fabricante e
um campo com texto livre para observagdes sobre o dispositivo que estd sendo cadastrado;

4.36. O sistema deverd fornecer relatério desse inventario;

4.37. A solucdo deve possuir ferramenta incorporada para importacdo de cadastros (ramal, senha,
grupo), via planilha Excel;

5. GATEWAY DE VOZ TIPO I
5.1. Hardware

5.1.1. Deve ser entregue com uma das caracteristicas abaixo:
5.1.1.1. Com fontes redundantes externa ou internas;
5.1.1.2. Com fontes modulares, sendo entregues pelo menos 2 fontes;
5.1.1.3. 2 conjuntos de gateway.
5.1.2. Deve possuir, no minimo, 01 (uma) porta Gigabit Ethernet com conector padrdo SFP (Small Form-
Factor Pluggable) ou com conversor de media;
5.1.3. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Gigabit Ethernet 10/100 com deteccdo automatica e
interface RJ45;
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5.1.4. Deverd ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.
5.2. Interconexao

5.2.1. Deve implementar a conversdao de chamadas TDM para chamadas VolP, e vice-versa;

5.2.2. Implementar entroncamento com a rede publica através de Troncos Analdgicos e/ou Digitais;

5.2.3. Implementar entroncamento com a prestadora de Telefonia local em meio de transmissdo digital
com sinalizagdo de linha R2 digital (CAS) ou ISDN PRI (CCS);

5.2.4. Implementar os protocolos SIP ou H.323/H.248 para interligacdo com o Sistema de Controle de
Telefonia IP;

5.3. Interfaces

5.3.1. Deve ser fornecido com hardware dedicado (DSP) com capacidade para codificar de TDM para VolP
no minimo 60 chamadas simultaneamente, considerando o CODEC G.711;

5.3.2. Deve implementar a funcionalidade de chamada entre dois telefones IP que utilizem diferentes
CODEC s, realizando a conversao em tempo real da chamada com hardware dedicado;

5.3.3. Deve suportar interfaces E1, FXS e FXO;

5.3.4. Deve possuir, no minimo, 02(duas) interfaces E1 para entroncamento com a rede publica de
telefonia.

5.4. Codecs/Protocolos

5.4.1. Deve implementar os CODECs G.711, G.729, G.729a, G.729ab, G.729b e G.722;

5.4.2. Deve implementar os CODECs Fax Relay, Modem Relay and Fax/Modem Passthrough;

5.4.3. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1Q nas interfaces definidas no item 5.1.3;

5.4.4. Deve ser capaz de terminar a chamada IP entrante e criar uma nova chamada IP sainte, para que o
enderecamento IP de origem fique oculto para o equipamento de destino;

5.4.5. Devera ser capaz de normalizar mensagens SIP entre fabricantes distintos através de script de
configuracao;

5.4.6. Deve ser entregue habilitado para a capacidade de Session Border Controller.

6. GATEWAY DE VOZ TIPO Il
6.1. Hardware

6.1.1. Deve ser entregue com uma das caracteristicas abaixo:
6.1.1.1. Com fontes redundantes externa ou internas;
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6.1.1.2. Com fontes modulares, sendo entregues pelo menos 2 fontes;
6.1.1.3. 2 conjuntos de gateway
6.1.2. Deve possuir, no minimo, 01 (uma) porta Gigabit Ethernet com conector padrdo SFP (Small Form-
Factor Pluggable) ou com conversor de media;
6.1.3. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Gigabit Ethernet 10/100 com detecgdo automatica e
interface RJ45;
6.1.4. Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.

6.2. Interconexao

6.2.1. Deve implementar a conversao de chamadas TDM para chamadas VolP, e vice-versa;

6.2.2. Implementar entroncamento com a rede publica através de Troncos Analdgicos e/ou Digitais;

6.2.3. Implementar entroncamento com a prestadora de Telefonia local em meio de transmissao digital
com sinalizagdo de linha R2 digital (CAS) ou ISDN PRI (CCS);

6.2.4. Implementar os protocolos SIP ou H.323/H.248 para interligacdo com o Sistema de Controle de
Telefonia IP.

6.3. Interfaces

6.3.1. Deve ser fornecido com hardware dedicado (DSP) com capacidade para codificar de TDM para VolP
no minimo 30 chamadas simultaneamente, considerando o CODEC G.711;

6.3.2. Deve implementar a funcionalidade de chamada entre dois telefones IP que utilizem diferentes
CODEC s, realizando a conversao em tempo real da chamada com hardware dedicado;

6.3.3. Deve suportar interfaces E1, FXS e FXO;

6.3.4. Deve possuir, no minimo, 01(uma) interface E1 para entroncamento com a rede publica de
telefonia.

6.4. Codecs/Protocolos

6.4.1. Deve implementar os CODECs G.711, G.729, G.729a, G.729ab, G.729b e G.722;

6.4.2. Deve implementar os CODECs Fax Relay, Modem Relay and Fax/Modem Passthrough;

6.4.3. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1Q nas interfaces definidas no item 6.1.3;

6.4.4. Deve ser capaz de terminar a chamada IP entrante e criar uma nova chamada IP sainte, para que o
enderecamento IP de origem fique oculto para o equipamento de destino;

6.4.5. Devera ser capaz de normalizar mensagens SIP entre fabricantes distintos através de script de
configuracao;

6.4.6. Deve ser entregue habilitado para a capacidade de Session Border Controller.
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6.5. Funcionalidade sobrevivéncia

6.5.1. Deve suportar o registro e controle de pelo menos 100(cem) Telefones IP simultaneamente;

6.5.2. Deve vir licenciado para o registro e controle de, no minimo, 75 telefones IP simultaneamente. Caso
a solucdo ndo suporte o crescimento granular, através de licencas, da quantidade de telefones
suportados nessa funcionalidade, deverd ser entregue ja possuindo a capacidade de registro e
controle de, pelo menos, 80(oitenta) telefones;

6.5.3. Deve permitir que os telefones registrados estabelegam chamadas de audio e video;

6.5.4. Os telefones em sobrevivéncia devem usar o protocolo SIP para controle de chamadas;

6.5.5. Devera implementar menu de atendimento eletrénico para direcionamento de chamadas para um
ramal especifico ou grupo de ramais.

7. GATEWAY DE VOZ TIPO Il
7.1. Hardware

7.1.1. Deve ser entregue com uma das caracteristicas abaixo:
7.1.1.1. Com fontes redundantes externa ou internas;
7.1.1.2. Com fontes modulares, sendo entregues pelo menos 2 fontes;
7.1.1.3. 2 conjuntos de gateway.
7.1.2. Deve possuir, no minimo, 01 (uma) porta Gigabit Ethernet com conector padrdao SFP (Small Form-
Factor Pluggable) ou com conversor de media;
7.1.3. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas Gigabit Ethernet 10/100 com detec¢do automatica e
interface RJ45;
7.1.4. Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.

7.2. Interconexao

7.2.1. Deve implementar a conversdao de chamadas TDM para chamadas VolP, e vice-versa;

7.2.2. Implementar entroncamento com a rede publica através de Troncos Analdgicos e/ou Digitais;

7.2.3. Implementar entrocamento com a prestadora de Telefonia local em meio de transmissao digital
com sinalizacdo de linha R2 digital (CAS) ou ISDN PRI (CCS);

7.2.4. Implementar os protocolos SIP e H.323/H.248 para interligacdo com o Sistema de Controle de
Telefonia IP;

7.3. Interfaces
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7.3.1. Deve ser fornecido com hardware dedicado (DSP) com capacidade para codificar de TDM para VolP
no minimo 30 chamadas simultaneamente, considerando o CODEC G.711;

7.3.2. Deve implementar a funcionalidade de chamada entre dois telefones IP que utilizem diferentes
CODEC s, realizando a conversao em tempo real da chamada com hardware dedicado;

7.3.3. Deve suportar interfaces E1, FXS e FXO;

7.3.4. Deve possuir, no minimo, 01(uma) interface E1 para entroncamento com a rede publica de
telefonia.

7.4. Codecs/Protocolos

7.4.1. Deve implementar os CODECs G.711, G.729, G.729a, G.729ab, G.729b e G.722;

7.4.2. Deve implementar os CODECs Fax Relay, Modem Relay and Fax/Modem Passthrough;

7.4.3. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1Q nas interfaces definidas no item 7.1.3;

7.4.4. Deve ser capaz de terminar a chamada IP entrante e criar uma nova chamada IP sainte, para que o
enderecamento IP de origem fique oculto para o equipamento de destino;

7.4.5. Devera ser capaz de normalizar mensagens SIP entre fabricantes distintos através de script de
configuracao.

7.4.6. Deve ser entregue habilitado para a capacidade de Session Border Controller.

7.5. Funcionalidade sobrevivéncia

7.5.1. Deve suportar o registro e controle de pelo menos 500 (quinhentos) Telefones IP simultaneamente;

7.5.2. Deve vir licenciado para o registro e controle de, no minimo, 300 telefones IP simultaneamente.
Caso a solugdo nao suporte o crescimento granular, através de licengas, da quantidade de
telefones suportados nessa funcionalidade, devera ser entregue ja possuindo a capacidade de
registro e controle do total de telefones suportados;

7.5.3. Deve permitir que os telefones registrados estabelecam chamadas de dudio e video;

7.5.4. Os telefones em sobrevivéncia devem usar o protocolo SIP para controle de chamadas;

7.5.5. Deverd implementar menu de atendimento eletrénico para direcionamento de chamadas para um
ramal especifico ou grupo de ramais.

8. TELEFONE IP TIPO I - SIMPLES
8.1. Protocolos e Codec

8.1.1. Implementar, obrigatoriamente protocolo SIP, podendo além deste implementar também o
protocolo H.323;
8.1.2. Devem implementar, no minimo, os padrdes de codificacdao G.711 e G.729;
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8.1.3. A interface ethernet do telefone IP devera implementar mecanismo de qualidade de servico e
tronco de VLAN padrao 802.1q e 802.1p;

8.1.4. A interface ethernet deve ter a capacidade de criagdo de VLAN dinamica, para que o trafego de
dados e de voz utilizem VLANSs distintas;

8.2. Funcionalidades de Chamada

8.2.1. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

8.2.2. Deve possuir func¢des do display em idioma Portugués Brasil;

8.2.3. Devem implementar a configura¢ao do toque de chamada;

8.2.4. Devem permitir o ajuste de volume de chamada diretamente no aparelho;

8.2.5. Devem permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;

8.2.6. Devem implementar “Calling-Party ID” — Identificacdo de origem por nimero e nome;

8.2.7. Devem mostrar no display, durante toda a chamada, o “status” de chamada (estado, duracdo da
chamada e niumero de origem).

8.3. Seguranga

8.3.1. Devem implementar o padrao 802.1x;
8.3.2. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padrdoes EAP-MD5 (com usudrio e senha);

8.4. Caracteristicas Fisicas

8.4.1. Possuir suporte, no minimo, a 1 linha;

8.4.2. Deve possuir, no minimo, 1 teclas de selecao de linhas;

8.4.3. Deve possuir display com, no minimo, duas linhas;

8.4.4. Deve possuir, no minimo, duas portas switch 10/100 ethernet integradas internas, permitindo a
conexdo de um computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100,
autosensing. N3ao sera aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas fast
ethernet;

8.4.5. Possuir teclas para ajuste de volume do fone e do toque;

8.4.6. Devem implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentacdo direta via interface Ethernet
(IEEE 802.3af);

8.4.7. Deve possuir teclas fisicas dedicadas para ajuste de volume e viva-voz;

8.4.8. Deverad vir acompanhado de fonte para alimentacao elétrica;

8.4.9. Deverd vir acompanhado de Patch Cord certificado, de categoria adequada para a velocidade
maxima das portas ethernet integradas com no minimo 1 (um) metro de comprimento

8.4.10. Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.
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8.5. Licengas

8.5.1. Devera vir acompanhado de licenga que habilite a associagcdo desse aparelho a um ramal do
Sistema de Controle de Telefonia IP;
8.5.2. Alicenga devera:
8.5.2.1. Ser compativel com o Sistema de Controle de Telefonia IP;
8.5.2.2. Permitir para todos os usuarios da CORSAN a utilizagdo dos recursos da solugdo de
mensageria instantanea e presenca;

9. TELEFONEIPTIPOII - SECRETARIA/EXECUTIVO
9.1. Protocolos e Codec

9.1.1. Implementar, obrigatoriamente protocolo SIP, podendo além deste implementar também o
protocolo H.323;

9.1.2. Devem implementar, no minimo, os padroes de codificacdo G.711 e G.729;

9.1.3. Devem implementar browser XML nativo;

9.1.4. A interface ethernet do telefone IP deverd implementar mecanismo de qualidade de servico e
tronco de VLAN padrao 802.1q e 802.1p;

9.1.5. A interface ethernet deve ter a capacidade de criacdo de VLAN dindmica, para que o trafego de
dados e de voz utilizem VLANSs distintas;

9.2. Funcionalidades de Chamada

9.2.1. Devem implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usudrios através de nome
do usudrio;

9.2.2. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

9.2.3. Deve possuir func¢oes do display em idioma Portugués Brasil;

9.2.4. Devem implementar a configuragdao do toque de chamada;

9.2.5. Devera possuir tecla de "mute" para audio;

9.2.6. Devem permitir o ajuste de volume de chamada diretamente no aparelho;

9.2.7. Devem permitir que se efetue transferéncia de chamadas internas e externas;

9.2.8. Devem implementar “Calling-Party ID” — Identificacdo de origem por nimero e nome;

9.2.9. Devem mostrar no display, durante toda a chamada, o “status” de chamada (estado, duracdo da
chamada e numero de origem).

9.2.10. Deverd suportar a rechamada de ligacGes perdidas (Callback);

9.2.11. Deverd possuir lista com o histérico de chamadas realizadas, atendidas e chamadas perdidas;

9.2.12. Deverd suportar Chamada em Espera;

9.2.13. Devera possuir tecla de conferéncia para chamadas ponto-multiponto de dudio;
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9.2.14.

Devera permitir ao usudrio se logar com suas credenciais de diretdrio corporativo para que o
aparelho temporariamente possua um outro nimero de ramal associado;

9.3. Seguranga

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.
9.3.5.

Devem implementar de forma nativa autentica¢do e criptografia nas chamadas telef6nicas, com
indicagao na tela do uso destas funcionalidades;

Deve enviar uma mensagem 802.1x EAPolL-Logoff na porta de conexdao com a rede toda vez que
houver uma desconexdo na porta de conexao com o computador;

Devem implementar o padrao 802.1x;

Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padrdes EAP-FAST e EAP-TLS;

Deve permitir a replicacdao do fluxo de voz na porta do switch interno ou em solugao centralizada,
permitindo a monitoracdo do dudio da chamada em curso.

9.4. Caracteristicas Fisicas

9.4.1.
9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.
9.4.5.
9.4.6.
9.4.7.

9.4.8.
9.4.9.

9.4.10.
9.4.11.
9.4.12.

9.4.13.
9.4.14.
9.4.15.

9.4.16.

Possuir suporte, no minimo, a 04 (quatro) linhas;

Deve possuir, no minimo, 8 (oito) teclas que podem ser utilizadas como seletor de linhas ou speed-
dial,

Caso o aparelho possua menos de 15 (quinze) teclas, devera permitir a adicdo de teclas através de
equipamento externo do tipo Key-Module (ndo incluso);

Deve possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de funcgao;

Deve possuir display de cristal liquido com resolugdo minima de 320x100 pixels, ou QVGA;

Deve possuir display de cristal liquido com iluminagao prépria (backlight);

Deve possuir duas portas switch 10/100 ethernet integradas internas, permitindo a conexdo de um
computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100 Mbps, autosensing. Ndo
serd aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas fast ethernet;

Devera possuir conector nativo para headset externo através de RJ-9;

Deve possuir led dedicado para indicacdao de nova mensagem de voz;

Possuir teclas para ajuste de volume do fone e do toque;

Deve possuir alto falante e microfone especificos para a fungdo de viva-voz;

Devem implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentacdo direta via interface Ethernet
(IEEE 802.3af);

Deve possuir teclas fisicas dedicadas para ajuste de volume e viva-voz;

Devera vir acompanhado de fonte para alimentacao elétrica;

Devera vir acompanhado de Patch Cord certificado, de categoria adequada para a velocidade
maxima das portas ethernet integradas com no minimo 1 (um) metro de comprimento

Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP.
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9.5. Licengas

9.5.1. Devera vir acompanhado de licenga que habilite a associacdo desse aparelho a um ramal do
Sistema de Controle de Telefonia IP;
9.5.2. Alicenga devera:
9.5.2.1. Ser compativel com o Sistema de Controle de Telefonia IP;
9.5.2.2. Permitir a utilizacdo de multiplos dispositivos associados ao ramal;
9.5.2.3. Permitir para todos os usuarios da CORSAN a utilizagdo dos recursos da solu¢do de
mensageria instantanea e presenca;
9.5.2.4. Permitir a utilizacdo do ramal em dispositivos mdveis e computadores através de
software do mesmo fabricante;

10. ATA
10.1. Configuragao e Provisionamento

10.1.1. Suporte a DHCP para associacdao automatica de IP, mascara de rede e gateway padrao;
10.1.2. Proteger o acesso a configuracdo através de senha;
10.1.3. Suportar atualizagao de firmware remotamente;

10.2. Qualidade de voz

10.2.1. Cancelamento de eco;
10.2.2. Suportar voice activity detection (VAD) e comfort noise generation (CNG) para economizar banda;

10.3. Protocolos

10.3.1. Implementar SIP;
10.3.2. Devem implementar os padroes de codificacdo G.711 e G.729;

10.4. Suporte a Fax
10.4.1. Suporte a fax T38;
10.5. Caracteristicas Fisicas

10.5.1. Deve possuir, no minimo, 01(uma) porta 10/100BaseT;
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10.5.2. Deve possuir, no minimo, 02(duas) portas RJ11 para conexdo de aparelhos analdgicos ou aparelho
de Fax;

10.5.3. Devera vir acompanhado de fonte de alimentacgao;

10.5.4. Devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Controle de Telefonia IP ou homologado pelo
mesmo.

10.6. Licengas

10.6.1. Devera vir acompanhado de licenca que habilite a associacdo dos aparelhos atendidos por ambas as
portas RJ11 desse ATA a um ramal do Sistema de Controle de Telefonia IP;
10.6.2. A licenga devera:
10.6.2.1. Ser compativel com o Sistema de Controle de Telefonia IP;
10.6.2.2. Permitir para todos os usudrios da CORSAN a utilizacdo dos recursos da solucdo de
mensageria instantanea e presenca;
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Parte Il — Sistema de Videconferéncia Integrada

1. UNIDADE DE CONTROLE DE MULTIPONTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

A solucdo especificada neste item deve ser fornecida em plataforma exclusiva de hardware ou como
appliance virtual;

Possuir chassi passivel de instalagdao em rack 19 polegadas;

Deve ser compativel com as recomendag&es ITU-T H.323 versdo 4 ou superior ou IETF SIP (RFC 3261);
Permitir interoperabilidade entre H.323 e SIP numa mesma chamada, podendo ser implementado na
solucdo de firewall traverso;

Suportar aos seguintes protocolos de audio: G.711, G.722, G.722.1 anexo C, G.729, MPEG-4 AAC-
LC/LD, ou outro protocolo similar que opere na faixa de frequéncia de 20KHz ou superior;

Suportar aos seguintes protocolos de video: H.263, H.264, além das resolucdes de video minimas
HDw720p (1280x720) e 1080p (1920x1080);

Suporte os protocolos H.225, H.235, H.245, H.239 e BFCP;

Resolugdo em até 30 quadros por segundo nos formatos de presenga continua e ativagdo por voz;
Resolugdo em até 60 quadros por segundo quando exigida a resolucdo de video 720p;

Possuir portas Ethernet 10/100/1000 Base-TX conforme padrdo IEEE 802.3ab com conector RJ-45,
para transmissdo dos sinais de dudio e video;

Possuir pelo menos 01 (uma) porta Ethernet 10/100/1000 Base-TX conforme padrdo IEEE 802.3ab
com conector RJ-45, exclusivamente para administragdo e monitoramento remoto do equipamento;
Deve ser fornecida solugdo que permita, no minimo, 30 conexdes simultaneas de video para
realizacdo de multi-conferéncias, com largura de banda de 4 Mbps para cada porta, em formato
criptografado com resolucdo minima de 1080p respeitando todas as caracteristicas funcionais
oferecidas;

Caso o equipamento ndo possua esta capacidade em um Unico chassi, pode-se adicionar, no maximo,
mais um chassi, desde que se mantenham todas as funcionalidades aqui descritas;

Suporte a transcodificacdo entre todos os protocolos de dudio citados nesta especificacao;

Suporte a transcodificacdo entre todos os protocolos de video citados nesta especificacdo em todas
as portas ofertadas, sem incremento de hardware adicional;

Suporte a varias velocidades de conexdo (desde 64Kbps até 4Mbps) numa mesma conferéncia, por
porta ofertada, caso necessario;

Possuir no minimo 10 ou mais layouts (telas) diferentes, que apresentem na mesma conferéncia,
resolucdes 3:4 e 16:9;

Suporte a criacdo de layout especifico onde seja possivel visualizar outras salas de telepresenca em
presenca continua, em sua totalidade e sem cortes de imagens de quaisquer cameras dos sistemas;
Possuir agendamento avancado de conferéncias (criacdo de varias areas virtuais independentes para
conexao dos equipamentos de videoconferéncia) utilizando solucdo externa a MCU, apresentando-se
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

aos usudrios em formato de pagina Web. A apresentacdo em outros formatos ndo-web acarretara
em desqualificacdo da proposta técnica;

Criagdo de conferéncias com inicio imediato (Ad-hoc), através do préprio equipamento de
videoconferéncia ou interface web;

Permitir monitoramento e controle remoto do ambiente através de interface WEB com fungdes de
controle, configuracdo, diagnodstico, supervisdo e gerenciamento total das interfaces, terminais
instalados e dos mdédulos componentes, incluindo operacao e controle da multi-conferéncia;

Possui capacidade instalada para gerenciamento via protocolo SNMP;

Diagndstico em tempo real no dudio e no video de cada participante;

Permitir mostrar o nome da sala de telepresenca nas telas onde estao sendo visualizadas as salas;

2. BALANCEADOR DE CARGA E GERENCIAMENTO DO CLUSTER DE MCU's

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

A solugdo especificada neste item deve ser fornecida em plataforma exclusiva de hardware ou como
appliance virtual;

Caso seja um appliance virtual, o host a ser utilizado para hospedagem desse item podera co-residir
as aplicagBes dos itens 1 e 2, desde que o hardware possua recursos suficientes para suportar as
aplicagcdes em suas configuracdes recomendadas.

O sistema operacional e softwares instalados deverdo ser projetados e customizados
especificamente para a fun¢do de gerenciamento;

Deverd permitir funcionamento em cluster, de modo a ter tolerancia a falhas, com duplicacdo de
base de dados;

Possuir configuracdo em modo cluster para provimento de alta disponibilidade;

Deve prover a capacidade para trabalhar com a virtualizacdo das MCUs, proporcionando alta
resiliéncia entre as MCUs gerenciadas, de forma a criar o recurso de Fail-Over em caso de falha da
MCU em uso;

Deve ter capacidade para suportar e gerenciar até 2.300 chamadas simultaneas;

O sistema deve ser capaz de:

2.8.1. Configurar e aplicar politicas de grupos e individuos;

2.8.2. Configurar perfis de conferéncias;

2.8.3. Trabalhar com MCU, distribuidas geograficamente e em redes distintas;

2.8.4. Rotear automaticamente chamadas H.323, transparente e sem intervenc¢ao do usudrio.

2.8.5. Suporte ao protocolo IPv4 e IPv6;

2.8.6. Deve ser compativel com a recomendacdo ITU-T H.323 versdo 4 ou superior;

2.8.7. Deve ser compativel com a recomendacdo SIP;

2.8.8. Suportar criptografia com sRTP e SIP TLS

2.8.9. Possuir interface de gerenciamento baseado em Web e compativel com os principais Browsers

do mercado;

2.8.10. Deve ser altamente seguro com a possibilidade de bloquear servicos e acessos;

2.8.11. Possuir ferramentas de monitoramento, logs e para auditoria;
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2.9.

Caso a platoforma seja em hardware o mesmo deve ser fornecido em formato padrdo para rack 19”
possuir no minimo:

2.9.1. As portas Ethernet deverdo atender padrdo 10/100/1000 Mbps;
2.9.2. Possuir fonte de alimentag¢do AC de 100 a 240 VAC 50/60 Hz, com detec¢do automatica de

2.10.

voltagem.
Devera ser do mesmo fabricante da Unidade de controle de Multiponto(MCU).

3. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO PARA REDES DE VIDEO-CONFERENCIA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

3.10.
3.11.

3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.
3.18.

3.19.

3.20.
3.21.

A plataforma de geréncia devera prover todo o gerenciamento descrito abaixo, para os sistemas
ofertados pelo licitante, provendo no minimo geréncia de falhas e configuragao;

A solucdo especificada neste item deve ser fornecida em plataforma exclusiva de hardware ou como
appliance virtual;

Caso seja um appliance virtual, o host a ser utilizado para hospedagem desse item poderd co-residir
as aplicagdes dos sistemas da Parte | e Il, desde que o hardware possua recursos suficientes para
suportar as aplicagdes em suas configuracdes recomendadas.

Permitir a visualizagdo completa das conferéncias na tela via interface Web, em Portugués (PT-BR);
Ser compativel com o navegador IE;

Permitir controle de conexdo dos participantes na conferéncia;

Deve permitir gerenciamento completo de conferéncias, como fechamento de dudio e video;
Permitir visualizacao dos equipamentos instalados, em mapa personalizavel;

O sistema deve prover por atualizagdes de software para todos os equipamentos propostos nessa
solugdo;

Prover informacoes detalhadas das conferéncias e dos terminais conectados;

Realizar updates e/ou upgrades de firmwares em horarios programados, evitando a indisponibilidade
dos equipamentos propostos durante horario util;

Importar e exportar os dados de chaves de firmwares de forma direta ou indireta;

Iniciar, prorrogar e terminar as conferéncias criadas;

Alterar os layouts de video de uma dada conferéncia;

Editar agendas telefonicas dos terminais;

Permitir a criacdo de agenda telefénica centralizada e acessivel pelos equipamentos terminais de
videoconferéncia, mantendo a uniformidade das informacdes;

Limitar acessos a certas caracteristicas e acessos a terminais gerenciados;

Permitir a criacdo de perfis de usudrios com niveis de acesso diferenciados as funcionalidades do
sistema, esses niveis devem ser customizaveis;

Permitir autenticacdo utilizando dominios do Windows e através de perfis criados no préprio
servidor;

Permitir o aprovisionamento de usudrios através do MS Active Directory;

Permitir o monitoramento com displays graficos e interativos, incluindo chamadas ativas e status dos
sistemas gerenciados;
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3.22.
3.23.

3.24.

3.25.
3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.
3.33.

3.34.
3.35.

As notificacdes de eventos podem ser integradas em qualquer sistema utilizando SNMP;

Criacdo de log incluindo link down/up, erro de conexdo, chamada conectada/desconectada, perda de
comunica¢do/ganho de comunicagdo ao sistema de gerenciamento, registro em Gatekeepers, alerta
de erro de senha, perda de pacotes IP para todos os elementos da solugao;

Habilidade em agendar, marcar salas e convidar participantes para uma dada conferéncia,
independentemente de ser ponto-a-ponto ou multiponto através da MCU, disponibilizando acessos
Web customizdveis no minimo para funcionamento no idioma Portugués e com logomarcas do
contratante ou outros a serem estabelecidos pelos administradores;

Permitir aos usuarios visualizarem apenas as conferéncias agendadas pelo préprio usuario;

Durante o agendamento ter a possibilidade de visualizar a disponibilidade do equipamento para os
horarios determinados para a conferéncia;

O software de gestdo e controle podera ser utilizado, a critério e conveniéncia do Contratante, como
acessorio para gestdo do contrato;

Deverdao ser fornecidos todos os recursos (softwares e hardwares) necessarios para pleno
funcionamento do sistema de gestao;

A plataforma devera ser capaz de gerenciar pelo menos 25 equipamentos de videoconferéncia,
incluindo os terminais, MCU, elementos de Call Control, e deverd ser capaz de aumentar sua
capacidade de gerenciamento para até 200 equipamentos;

O sistema devera possuir interface web ou portal em Portugués (PT-BR) para agendamento de
conferéncias;

O sistema deve suportar a criagdo de CDRs para bilhetagem e emissao de relatérios de utilizagado e
falhas dos sistemas;

As notificacOes de eventos deverdo poder ser integradas em qualquer sistema utilizando SNMP;

A plataforma devera ser capaz de suportar redundancia de aplicativo ou a criacao de cluster para
banco de dados;

Devera ser capaz de enviar notificacdes de falhas para endereco de e-mail.

Devera ser do mesmo fabricante da Unidade de controle de Multiponto (MCU).

4. TERMINAL DE VIDEOCONFERENCIA TIPO |

4.1.

O sistema devera ser composto de, no minimo, camera, codec, microfone, controle remoto, video
com tela de no minimo 40 polegadas e resolugao minima FullHD, além de suporte com rodizios para
instalacdo de todos os componentes;

4.1.1. Serdo aceitos sistemas com video n3o integrado aos demais componentes;

4.1.2. O monitor de video deverd contar com no minimo 1 (uma) conexdo de entrada de video

sobressalente dos seguintes formatos: HDMI e VGA Analégico para o uso com outros
equipamentos;

4.2. Todos os componentes, exceto o video e a base de suporte, acima devem ser do mesmo fabricante;

4.3.

Possuir cdmera com as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Suportar movimentac¢do nos eixos horizontal e vertical da camera;
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4.3.2. Campo de visdo horizontal de, no minimo: 70 graus;
4.3.3. Campo de visdo vertical de, no minimo: 40 graus;

4.3.4. Zoom 6tico e digital somados de, no minimo, 4X;
4.3.5. Resolugdao de 1080p30 —1920x1080 com 30 quadros por segundo;
4.3.6. Possuir ajuste de foco automatico;

4.3.7. Possuir controle de branco manual e automatico;

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.

4.21.

4.22.
4.23.
4.24.
4.25.

4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.

Possuir microfone integrado ou microfone externo, além de conexdo para mais um microfone
externo com captacdo de 360 graus em saida propria ou por encadeamento de microfones.

Possuir cancelamento de eco.

Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC).

Possuir reducdo automatica de ruido.

O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de video,
ndo sendo aceitas solu¢des baseadas em PC ou servidores de aplicacdo geral.

Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100, com conector RJ-45, e aderente aos
padroes IEEE 802.3 e 802.3u, para conexdo a rede LAN.

Possuir fonte de alimentacdo operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz.

Devera ser entregue com 01 microfone externo do mesmo fabricante ou homologado;

Ser compativel de forma nativa com o protocolo SIP.

Permitir o registro junto a SIP Proxies e SIP Registrars.

Permitir velocidade de comunicac¢do ponto a ponto a partir de 384 Kbps até, no minimo, 3 Mbps.
Permitir a utilizacdo de dual-stack IPv4 e lpv6;

Suportar DHCP (para aquisicdo automatica de endereco IP);

Suportar DNS (resolucdo de enderecos IP em nomes/URLs);

Suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);

Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);

Transmissdo de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando o padrdao BFCP (SIP),
com resolucdo de até WXGApS . A visualizacdo de ambos os videos devera ser possivel através de um
Unico monitor;

A segunda fonte de video ndo pode se limitar a conteudos graficos, sob pena de desclassificacdo da
proposta técnica;

Permitir a utilizacdo de solucdo de travessia de firewall;

Padroes de video: H.264 e H.263;

Resolucbes de video: 1080p (1920x1080); 720p (1280x720); 4CIF (704x576); CIF (352x288);

Padroes de dudio: G.711; G.722; G.722.1; e AAC-LD, ou outro protocolo similar que opere na faixa de
frequéncia de 20KHz ou superior;

Operacgao por controle remoto sem fios;

Criptografia de midia;

Padrdo Advanced Encryption Standard (AES);

Geracdo e Troca automatica de chaves de criptografia;

Criptografia em dual stream;

Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH;
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4.32. Mecanismo de ajuste de banda inteligente;
4.33. Permitir visualizacdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso;
4.34. Possuir fungdes de diagndstico;
4.35. Definicdao de data e Hora utilizando NTP;
4.36. Discagem por URI;
4.37. Permitir a implementagao de qualidade de servigo (QoS) utilizando Differentiated Services;
4.38. Possuir, no minimo, duas (02) entradas de video, com as seguintes caracteristicas, caso a cdmera ndo
seja integrada ao terminal de videoconferéncia;
4.38.1.Uma (01) entrada, operando com resolugdao 1080p, para conexdao com a camera principal;
4.38.2.Uma (01) entrada HDMI, DVI ou VGA para compartilhamento de conteudo;
4.39. Possuir, no minimo, uma (01) entrada de video, com as seguintes caracteristicas, caso a camera seja
integrada ao terminal de videoconferéncia;
4.39.1. Uma (01) entrada HDMI ou VGA para compartilhamento de conteudo;
4.40. Possuir uma (01) saida de video, com a seguinte caracteristica:
4.40.1.Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 1080p, para conexao com o
monitor principal.
4.41. Possuir entradas de dudio, com as seguintes caracteristicas:
4.41.1.Uma (01) entrada para o microfone;
4.41.2.Uma (01) entrada para microfone de mesa opcional ou permitir o encadeamento de microfones;
4.41.3. Uma (01) entrada HDMI audio-in.
4.42. Possuir 01 (uma) saida de dudio, com as seguintes caracteristicas:
4.42.1. Uma (01) saida HDMI ou equivalente para o audio principal;
4.43. Devera se registrar como um ramal no Sistema de Controle de Telefonia IP, caso necessario seja
deverdao acompanhar as licengas para permitir tal associacao;
4.44. Devera ser do mesmo fabricante da Unidade de controle de Multiponto (MCU).

5. TERMINAL DE VIDEOCONFERENCIA TIPO Il

5.1. Ser composto de, no minimo, camera, codec, microfone e controle remoto;
5.2. Todos os componentes acima devem ser do mesmo fabricante. Caso ndo sejam, devem ter
totalmente compativeis entre sim e permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades solicitadas;

5.3. Possuir camera com as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Movimentacdo horizontal: -90 a +90 graus;

5.3.2. Movimentagao vertical: -25 a +15 graus;

5.3.3. Campo de visdo horizontal: 70 graus;

5.3.4. Campo de visao vertical: 40 graus;

5.3.5. Zoom dtico de, no minimo, 10X.

5.3.6. Resolugdo de 1080p60 — 1920x1080 com 60 quadros por segundo;

5.3.7. Possuir ajuste de foco automatico;

5.3.8. Possuir controle de branco manual e automatico;
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5.3.9. Permitir a configuracdo de pelo menos 10 posices pré-definidas para camera local e outras 10

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.

5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.

5.20.

5.21.

5.22.
5.23.
5.24,

5.25.

5.26.
5.27.
5.28.
5.29.
5.30.
5.31.
5.32.
5.33.

para camera remota;
Possuir microfone, com captagao de 360 graus;
Possuir cancelamento de eco;
Possuir Controle Automatico de Ganho (AGC);
Possuir reducdo automatica de ruido;
O codec devera ser entregue em formato de appliance fisico, dedicado a processamento de video,
ndo sendo aceitas solu¢des baseadas em PC ou servidores de aplicacao geral;
Disponibilizar, no minimo, uma (01) porta ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45, e aderente
aos padrdes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab, para conexdo a rede LAN;
Possuir fonte de alimentacdo operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz;
Ser compativel de forma nativa com os protocolos H.323 e SIP;
Permitir o registro simultaneo junto a Gatekeepers e SIP Proxies e Registrars;
Permitir velocidade de comunica¢do ponto a ponto a partir de 384 Kbps a 3 (trés) Mbps, tanto para
SIP quanto para H.323;
Permitir a utilizacdo de dual-stack IPv4 e lpv6;
Suportar DHCP (para aquisicdo automatica de endereco IP);
Suportar DNS (resolucdo de enderecos IP em nomes/URLs);
Suportar SSH (acesso remoto seguro via terminal);
Suportar HTTP/HTTPS (acesso remoto seguro via browser);
Transmissdao de duas fontes independentes de video (dual stream), utilizando os padrdes H.239
(H.323) e BFCP (SIP), com resolugdo de até 1080p. A visualizagao de ambos os videos devera ser
possivel através de um Unico monitor ou dois monitores;
A segunda fonte de video nao pode se limitar a conteudos graficos, sob pena de desclassificacdo da
proposta técnica.
Permitir a utilizacdo de solucdo de travessia de firewall, em compatibilidade com os protocolos
H.460.18 e H.460.19.
Padrdes de video: H.264 e H.263
Resolucbes de video: 1080p (1920x1080); 720p (1280x720); 4CIF (704x576); CIF (352x288);
As resolucdes de video 1080p e 720p deverdo ser implementadas obrigatoriamente a, no minimo, 60
frames por segundo.
Padroes de dudio: G.711; G.722; G.722.1; e AAC-LD, ou outro protocolo similar que opere na faixa de
frequéncia de 20KHz ou superior.
Operacdo por controle remoto sem fios.
Criptografia de midia H.323 e SIP.
Padrées H.235 v3 e Advanced Encryption Standard (AES).
Geracdo e Troca automatica de chaves de criptografia.
Criptografia em dual stream.
Gerenciamento remoto seguro através de HTTPS e SSH.
Mecanismo de ajuste de banda inteligente.
Permitir visualizacdo de estatisticas de desempenho da chamada em curso.
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5.34. Possuir fungdes de diagndstico.
5.35. DTMF em H.323
5.36. Definicdo de data e Hora utilizando NTP
5.37. Discagem por URI.
5.38. Permitir a implementac¢do de qualidade de servigo (QoS) utilizando Differentiated Services.
5.39. Possuir, no minimo, duas (02) entradas de video, com as seguintes caracteristicas;
5.39.1. Uma (01) entrada operando com resolucdo 1080p, para conexdo com a camera principal;
5.39.2. Uma (01) entrada DVI para compartilhamento de contetddo que permita a utilizacdo de conexdes
digitais e analdgicas apenas com a troca do cabo;
5.39.2.1. Operando com a resolucao 1080p para conexdes digitais.
5.39.2.2. Operando com a resolucdo SXGA (1280x1024) para conexdes analdgicas com cabo RGB.
5.39.2.3. Caso ndo seja possivel atender a demanda com uma (01) entrada DVI, deverdo ser
fornecidas duas (02) entradas: uma (01) digital HDMI e uma (01) entrada analdgica,
atendendo as resolugdes solicitadas para cada conexao.
5.40. Possuir, no minimo, duas (02) saidas de video, com as seguintes caracteristicas:
5.40.1.Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 1080p, para conexdao com o
monitor principal.
5.40.2. Uma (01) saida HDMI ou equivalente, operando com resolucdo 1080p, para monitor secunddrio.
5.41. Possuir entradas de dudio, com as seguintes caracteristicas:
5.41.1. Duas (02) entradas para microfone de mesa ou permitir o encadeamento de microfones;
5.41.2. Uma (01) entrada auxiliar analégica mono ou estéreo.
5.42. Possuir duas (02) saidas de dudio, com as seguintes caracteristicas:
5.42.1.Uma (01) saida HDMI ou equivalente para o audio principal;
5.42.2.Uma (01) saida analdgica mono ou estéreo.
5.43. Devera se registrar como um ramal no Sistema de Controle de Telefonia IP, caso necessario seja
deverdao acompanhar as licengas para permitir tal associacao.
5.44. Deverd ser do mesmo fabricante da Unidade de controle de Multiponto (MCU).

6. TERMINAL DE VIDEOCONFERENCIA PESSOAL

6.1. O sistema deve ser desenhado para uso pessoal e poder situar-se sobre um ambiente de escritério
(desktop);

6.2. O terminal (monitor, cAmera, codec e microfone) formara um unico elemento, ndo podendo estar o
microfone, codec, ou camera separados do monitor. Isto facilitard seu transporte e instalacdo. O
terminal ofertado devera constar no site do fabricante do codec na forma de elemento Unico.

6.3. O terminal deve suportar resolucdes até Full-HD 1080p a 30fps, tanto para a captura e transmissao
como para a recepg¢dao de video. Adicionalmente, dispor de uma ampla gama de resolucdes
intermediarias, tais como 360p, 448p, e 720p;
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6.4.

O terminal deve dispor de um monitor de, no minimo, 20 polegadas com tecnologia LCD ou LED. Isto
garante o tamanho otimizado de tela para uso pessoal, aliada a menor consumo de energia e uma
maior durabilidade do mesmo;

6.5. O sistema deve estar equipado com um médulo de audio especificamente desenhado para
videoconferéncia estéreo. O desenho deve estar perfeitamente integrado a solu¢gao compacta;

6.6. O microfone deve estar integrado dentro do equipamento;

6.7. O sistema deve suportar os sinais de banda larga Hi-Fi totalmente compativel as normas:

6.7.1. G.711

6.7.2. G.728

6.7.3. G.722

6.7.4. G.722.1

6.7.5. AAC-LD, ou outro protocolo similar que opere na faixa de frequéncia de 20KHz ou superior;

6.8. O sistema deve suportar a transmissao simultanea de dois fluxos de video que sejam de qualquer
origem (Video ou HDMI) em comunicagbes ponto-a-ponto e em sessdes de multiponto através do
protocolo BFCP;

6.9. O sistema deve suportar a transmissao do conteuddo compartilhado na resolugdao Full HD (1920 x
1080 pixels);

6.10. O sistema deve permitir a conexdao de uma segunda fonte externa de video mediante conexdao HDMI
para a apresentacdao e compartilhamento da mesma na segunda fonte de video;

6.11. As chamadas multiponto poderdo permitir a conexao dos demais usudrios via H.323 ou SIP, em
diferentes resolucdes de video.

6.12. A compatibilidade da transcodificacdo e velocidade devem receber suporte em uma sessdo de
multiplas redes;

6.13. O sistema deve suportar a criptografia integrada AES ou outro algoritmo de criptografia padrao de
128 bits através da rede IP. A criptografia deve receber suporte em qualquer tipo de sessao, incluidas
as sessoes de transmissao dual e sessdes em multiponto;

6.14. O sistema deve suportar o protocolo de video H.263 e H.264 durante qualquer tipo de sessdo, seja de
transmissdo dual (BFCP) ou de sessGes multiponto;

6.15. O sistema deve suportar transmissdes duais apresentadas simultaneamente em um Unico monitor;

6.16. O sistema deve ser operado pelo usudrio diretamente do terminal ou através de interface sensivel ao
toque, de forma integrada ou nao.

6.17. O sistema deve suportar tanto o IPv4 como IPv6 simultaneamente, e a conexdo fisica com a rede
deve ocorrer sobre interface 10/100/1000 Mbps;

6.18. O sistema deve suportar um algoritmo que previna a perda de um grupo de bits em IP. O algoritmo
deve estar conforme a norma e funcionar em todos os terminais de fabricantes distintos;

6.19. Para assegurar a mais alta fidelidade, o sistema deve basear-se em uma plataforma de hardware e
software desenhada para videoconferéncia, ndo sendo aceitas solu¢des baseadas em PC.

6.20. A conexdo entre o PC e o equipamento sera de forma direta, sem nenhum elemento intermediario

gue a faca possivel;
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

O sistema deve utilizar SIP como protocolo para registro e controle de funcionalidades. Deverd
suportar nativamente a discagem através de SIP URI, com caracteres alfanuméricos e dominios
externos;

O software do sistema deve prover mecanismos para suportar chamadas em redes com perda de
pacotes para que se mantenha a conectividade e qualidade da chamada de video. Esta
funcionalidade é importante para conexdes de equipamentos situados fora da LAN;

O sistema deve ter conectividade para fone convencional com microfone, a fim de possibilitar a
privacidade na comunicagao;

A interface do usuario devera estar disponivel em Portugués do Brasil.

O sistema deve suportar mecanismos nativos para conexdes seguras através de firewalls, permitindo
ao usuario manter a criptografia e privacidade mesmo que externamente a rede dos demais
equipamentos.

Devera se registrar como um ramal no Sistema de Controle de Telefonia IP, caso necessario seja
deverdao acompanhar as licengas para permitir tal associagao.

Devera ser do mesmo fabricante da Unidade de controle de Multiponto (MCU).\

38



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN

Parte lll = Servico de Implantacao, Configuracao e Migracao da Solucao

1. Servigos de implantagao

1.1. Os servigos de implantagdao deverao atender as exigéncias minimas de qualidade do CORSAN e por
se tratar de solucdes criticas ao ambiente serdo necessarios técnicos certificados nos sistemas
definidos nas Partes | e Il deste termo. Sendo assim a licitante deverd comprovar através de cdépia
das carteiras de trabalho e certificado oficial que possui em seu quadro de funcionarios técnicos
profissionais certificados nas solucdes propostas.

1.2. Os servicos contemplam, mas ndo somente, as seguintes tarefas macro:

e Reunido de alinhamento e planejamento do projeto;

e Mapeamento das responsabilidades e criagao do cronograma do projeto;

e Instalagdo do sistema de controle de telefonia IP e migra¢ao da solucao de telefonia atual, de
forma gradativa e planejada;

e Instalagdo e configuracdo dos servidores de Mensageria Instantanea e Presenca;

e Instalagdo e configuracao dos servidores de correio de voz;

e Instalacdo e configuracao dos servidores de Firewall Traverso;

e Instalacdo e configuracao do servidor de tarifacao;

e Adicdo e configuracdo de Telefone IP e licenca na solucdo de Telefonia IP;

e Instalagdo e configuracao dos gateways;

e Instalagdo e Configuracdao da Unidade de Controle de Multiponto;

e Instalar e configurar o Balanceador de Carga e Gerenciamento do cluster de MCU's;

e Instalar e configurar a Plataforma de gerenciamento para redes de videoconferéncia;

e Instalar as salas de videoconferéncia na Sede e Unidades da CORSAN;

e Configurar integracdo com o Sistema de Controle de Telefonia IP;

e Configurar integragcdao com o Firewall Traverso;

e  Realizar testes com a finalidade de comprovar a funcionalidade de todo sistema;

e Fornecimento documentagdo da solugao implantada;

e Treinamento para a equipe de Tl da CORSAN quanto a utilizagdo, administracao e
manutencao de toda solucao

1.3. Todos os servidores do sistema de voz e comunicacdo definidos na Parte | deverdo ser instalados
em, no minimo, dois hardwares diferentes;

1.4. O pagamento de cada etapa de implantacdo, configuracdo e migracdo de solucao sera realizado
apods a emissdo, por parte da CORSAN, de documento de verificacdo de realizacdo de todos os
servicos necessarios.

1.4.1. Emitido o documento, a CONTRATADA devera enviar Nota Fiscal de Servicos, com prazo de
30 (trinta) dias para pagamento.
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ANEXO Il - ATESTADO DE VISITA TECNICA
PREGAO N2 __/ CORSAN
Encaminhamento
Encaminhamos o Sr. , portador da CI , expedida pelo (a)
em / / , que representa a empresa , CNPJ
,para realizar a visita técnica exigida pelo Edital referente ao Pregao n? , promovido
pela CORSAN.
Porto Alegre (RS), ........... de o, de 201 _.

(assinatura do representante legal da empresa, identificada)

Atestado
Atestamos que a empresa , representada pelo
Sr. , portador da Carteira de Identidade nQ. , expedida pelo (a)
em / / , compareceu ao local onde sera executado o objeto do
Pregdo n? , realizando a visita técnica exigida pelo Edital
Porto Alegre (RS), ........... d€ e, de 201 _.
Declaragao

Declaramos que a visita acima descrita foi realizada a contento e tomamos conhecimento de todas as
condi¢Oes e peculiaridades que possam de qualquer forma influir sobre o custo, preparacao e execugao do

objeto da Licitacao.

Porto Alegre, ........... de e, de 201 .

(assinatura do representante legal da empresa, identificada)
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ANEXO Il - RELACAO DE ITENS E QUANTITATIVOS

Item Descricao Quant.
Parte | — SISTEMA DE VOZ E COMUNICACAO
126 Sistema de Controle de telefonia IP, solugdo de Mensageria
'3 Instantdnea e Presenca, Solugdo de Firewall Traverso e 2

Hardware e licengas para suportar todas essas aplicagGes

4 | Software de Tarifagdo para Solugao de Telefonia 1

5 Gateway Tipo | 1

6 Gateway Tipo Il 2

7 Gateway Tipo lll 2

8 Telefone IP Tipo | - Simples 1400

9 Telefone IP Tipo Il — Secretaria/Executivo 100

10 |ATA 10

Parte Il — SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADO

Unidade de Controle de Multiponto com solugdo de Firewall

1 |Traverso para Videoconferéncia (caso a solugdo de Firewall 2
Traverso da Parte | ndo atenda Videoconferéncia)

2 Balanceador de Carga e Gerenciamento do cluster de MCU's 2

3 Plataforma  de  gerenciamento  para redes de 1
videoconferéncia

4 | Terminal de videoconferéncia tipo | — Mdvel 18
Terminal de videoconferéncia tipo Il — Auditdrio 1

6 | Terminal de videoconferéncia tipo Ill — Pessoal 7

Parte Ill — Servigo de Implantag¢do, Configura¢do e Migracdao da Solugao

1 Servigos de migrac¢do e configuragdo da solugao — Parte | 1

2 Servigos de migracgdo e configuragdo da solugao — Parte Il 1
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ANEXO IV — PLANILHA DE PRECOS

EQUIPAMENTOS QUANT

VL UNIT

VL TOTAL

DESCRICAO

Parte | - SISTEMA DE VOZ E COMUNICACAO

1,2 e | Sistema de Controle de telefonia IP, solugdo de Mensageria Instantanea e Presencga, Solugdo de 5
3 Firewall Traverso e Hardware e licencgas para suportar todas essas aplicagOes
4 | Software de Tarifacdo para Solugdo de Telefonia 1
5 | Gateway Tipo | 1
6 Gateway Tipo |l 2
7 | Gateway Tipo Il 2
8 | Telefone IP Tipo I - Simples 1400
9 | Telefone IP Tipo Il — Secretéria/Executivo 100
10 | ATA 10

Parte Il — SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADO
1 Unidade de Controle de Multiponto com solugdo de Firewall Traverso para Videoconferéncia (caso a )
solugdo de Firewall Traverso da Parte | ndo atenda Videoconferéncia)
2 | Balanceador de Carga e Gerenciamento do cluster de MCU's 2
3 Plataforma de gerenciamento para redes de videoconferéncia
4 | Terminal de videoconferéncia tipo | — Mdvel 18
5 | Terminal de videoconferéncia tipo Il — Auditério
6 | Terminal de videoconferéncia tipo Ill — Pessoal 7
Parte Il — Servigo de Implantagao, Configuracao e Migracao da Solugcao

1 | Servigos de migracgdo e configuragao da solugdo — Parte | 1
2 | Servigos de migragdo e configuragdo da solugdo — Parte Il 1
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I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN DEMONSTRATIVO DA COMPOSICAO DO CUSTO UNITARIO (DCCU)

Objeto: A contratagio de servigos de migracio, instalagéo e configuragio de um
sistema de voz em comunicagao unificada e videoconferéncia integrada, para a Capitulo Uni
CORSAN, SEDE e Superintendéncias Regionais. apitulo Hnico

més/ano Ref:

~ cODIGO PRECO PREGO MAXIMO
ITEM DISCRIMINACAO GEM UN | QTDE ADMISSIVEL

UNITARIO TOTAL
PARTE | - SISTEMA DE VOZ E COMUNICAGAO UNIFICADA

Solugéo de Controle de Telefonia IP, Mensageria Instantanea, Presenga e Firewall Traverso 104336 cjo 2 245.000,00 490.000,00 490.000,00
H, 12 Sistema de Controle de Telefonia IP cjo
el Solugdo de Mensageria instantanea e Presenca cjo
Solugao de Firewall Traverso pG
-4 |Solugéo de Tarifagdo 104337 | cjo 1 81.500,00 81.500,00 81.500,00
-5 |Gateway de Voz Tipo | 104326 pe 1 70.000,00 70.000,00 70.000,00
I-6 |Gateway de Voz Tipo Il 104326 pe 2 52.000,00 104.000,00 104.000,00
-7 |Gateway de Voz Tipo Ill 104326 PG 2 125.000,00 250.000,00 250.000,00
I-8 |Telefone IP Tipo | - Simples 103010 p¢ | 1.400 1.500,00 2.100.000,00 2.100.000,00
I-9 |Telefone IP Tipo Il - Secretaria/Executivo 103010 pe 100 4.000,00 400.000,00 400.000,00
[-10 |ATA 104327 pe 10 2.000,00 20.000,00 20.000,00

PARTE Il - SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADA

Unidade de Controle Multiponto (com solugéo de Firewall Traverso para Videoconferéncia conforme

[1-1 e 104338 | cjo 2 180.000,00 360.000,00 360.000,00
[I-2 |Balanceador de Carga e Gerenciamento do Cluster de MCU's 104339 | cjo 2 22.000,00 44.000,00 44.000,00
[I-3 |Plataforma de Gerenciamento para Redes de Videoconferéncia 104340 cjo 1 17.500,00 17.500,00 17.500,00
[I-4 | Terminal de Videoconferéncia Tipo | - Movel 104328 pe 18 45.000,00 810.000,00 810.000,00
[I-5  |Terminal de Videoconferéncia Tipo Il - Auditério 104328 pe 1 135.000,00 135.000,00 135.000,00
[I-6 | Terminal de Videoconferéncia Tipo Il - Pessoal 104328 pe 7 30.000,00 210.000,00 210.000,00
ll-1 | Servigo de Implantagdo, Migragéo e Configuragéo da Solugéo de VOZ/UC 103841 Sve 1 185.000,00 185.000,00 185.000,00
lll-2 |Servigo de Implantagao, Migragao e Configuragéo da Solugéo de VIDEOCONFERENCIA 103841 sve 1 75.000,00 75.000,00 75.000,00

TOTAL (R$) R$ 5.352.000,00 | R$ 5.352.000,00




I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSAN PLANILHA DE ORGAMENTO BASICO (POB)

Objeto: A contratacio de servigos de migragio, instalagéo e configuragio de um

sistema de voz em comunicagao unificada e videoconferéncia integrada, para a Capitulo Uni
CORSAN, SEDE e Superintendéncias Regionais. apitulo Unico

- 5 PRECO
ITEM DISCRIMINAGAO C%I;I“(:O UN | QTDE ¢

UNITARIO TOTAL
PARTE | - SISTEMA DE VOZ E COMUNICAGAO UNIFICADA

Solugéo de Controle de Telefonia IP, Mensageria Instantanea, Presenca e Firewall Traverso 104336 cjo 2
I, 12 Sistema de Controle de Telefonia IP cjo
el Solugdo de Mensageria instantanea e Presenca cjo
Solugao de Firewall Traverso PG
I-4 |Solugéo de Tarifagdo 104337 cjo 1
I-5 |Gateway de Voz Tipo | 104326 PG 1
[-6 |Gateway de Voz Tipo Il 104326 PG 2
-7 |Gateway de Voz Tipo IlI 104326 PG 2
[-8 |Telefone IP Tipo | - Simples 103010 PG 1.400
[-9 |Telefone IP Tipo Il - Secretaria/Executivo 103010 PG 100
I-10 |ATA 104327 PG 10

PARTE Il - SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTEGRADA
Unidade de Controle Multiponto (com solugéo de Firewall Traverso para Videoconferéncia conforme

104338 | cjo 2

especificagdo)
[I-2 |Balanceador de Carga e Gerenciamento do Cluster de MCU's 104339 cjo 2
[I-3 |Plataforma de Gerenciamento para Redes de Videoconferéncia 104340 cjo 1
[I-4 | Terminal de Videoconferéncia Tipo | - Mével 104328 PG 18
[I-5 |Terminal de Videoconferéncia Tipo Il - Auditério 104328 PG 1
[I-6 |Terminal de Videoconferéncia Tipo Ill - Pessoal 104328 PG 7
-1 |Servigo de Implantagéo, Migragdo e Configuragao da Solugéo de VOZ/UC 103841 sve 1
Il |Servigo de Implantagao, Migragdo e Configuragdo da Solugdo de VIDEOCONFERENCIA 103841 SVC 1

TOTAL (R$) R$ 0,00




