DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PROCESSO 2751-30.00/15-3
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 23/2015

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, criada pela Lei Complementar n°
9230/1991, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n°® 328/2014, torna publico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco, por meio da utilizagio de
recursos de tecnologia da informacdo — INTERNET, no Portal Pregdo On Line Banrisul. A presente
licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Complementar Federal n® 123/2006; Lei
Estadual n° 13.191/2009; Lei Estadual n° 11.389/1999; Lei Estadual n® 13.706/2011; Decreto
Estadual n° 42.020/2002; Decreto Estadual n° 42.250/2003; Decreto Estadual n° 42.434/2003;
Resolucdo n° 01/2013 DPGE/RS e legislacOes pertinentes; subsidiariamente, pela Lei Federal n°
8.666/1993 e legislacdes correlatas; pelos regulamentos e condigOes estabelecidas no Instrumento
Contratual firmado pelo Estado do Rio Grande do Sul junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES e as condicGes previstas neste Edital e seus
anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de consultoria para elaboracéo
do Planejamento Estratégico — PED e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo — PDTI,
conforme especificagdes deste Edital e seus anexos.

1.2. A presente contratacdo integra o Projeto de Modernizacéo Institucional da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES.

2. DO EDITAL E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. O Edital e as Especificacbes Técnicas poderdo ser solicitados na Sala da Comissdo de
LicitagBes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul — DPE, na Av. Sete de Setembro
n° 666 — 5° Andar, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-190, horario comercial, de segunda a sexta-feira
em dias uteis ou no site www.defensoria.rs.gov.br, aba Licitacoes.

3. DASESSAO PUBLICA DO PREGAO

3.1. Asessdo publica do pregdo sera realizada na data e horario abaixo:
3.1.1. Hora limite para recebimento de propostas: 16.07.2015 - 09h59min.
3.1.2. Data e hora da abertura das propostas: 16.07.2015 as 10:00h.

3.1.3. Data da disputa de pregos: 16.07.2015 as 14:00h.
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3.1.4. Referéncia de tempo: horario de Brasilia.

3.1.5. Endereco Eletronico: www.pregaobanrisul.com.br
4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Podera participar desta licitacdo, qualquer pessoa juridica cujo objeto social seja compativel
com o0 objeto da licitagdo e que atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, desde que credenciadas junto a Secao de Cadastro da CECOM - Central de Compras/RS,
acessada por meio do sitio www.cecom.rs.gov.br

4.2. Nao podera participar desta licitacdo, empresa enquadrada em qualquer das seguintes hipéteses:

a) que, direta ou indiretamente, mantenha sociedade ou participacdo com servidor ou dirigente de
6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, considerada participacdo indireta a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista;

b) que ndo atenda as condi¢cOes estabelecidas neste Instrumento Convocatorio ou ndo apresente
documentos nele exigidos;

c) cujo ramo de atividade ndo seja compativel com o objeto desta licitacéo;
d) que se encontre sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

e) que se encontre inscrita no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS, instituido pela Lei Estadual n° 11.389/1999, e
regulamentado pelo Decreto Estadual n® 42.250/2003 — consulta no AFE;

f) que tenha sido declarada inid6nea para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, na esfera
Federal, Estadual ou Municipal - Consulta em www.portaltransparencia.gov.br/ceis;

g) que seja declarada iniddnea para licitar e contratar com a Administracdo Publica em qualquer
esfera de governo;

h) que estejam cadastradas no Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativo no ambito do Poder Judiciario Nacional, nos termos da Lei Federal n® 8.429/92 e
Resolucdo CNJ n° 44/07. Consulta em www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.

4.3. E vedada a participacio sob a forma de consércio.

4.4. E vedada a participacdo de cooperativas, conforme o disposto no Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC), firmado entre o Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria
Regional do Trabalho da 4% Regido e o Estado do Rio Grande do Sul (Procedimento Investigatdrio
n. 622/2004).

4.5. E vedada a subcontratac&o.

4.6. E vedada a participacdo de empresas estrangeiras tendo em vista o disposto no contrato de
financiamento firmado entre o Estado e 0o BNDES.
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5. DAPARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social que trata este item, devidamente comprovado conforme estabelece
este instrumento, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006.

5.2. A auséncia dessa declaracao, neste momento, significara a desisténcia da microempresa e/ou de
empresa de pequeno porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas pela supracitada Lei
Complementar Federal.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.4. Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a microempresa e
empresa de pequeno porte melhor classificada poderd apresentar proposta de precos inferior a
proposta de menor prego apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos a partir da
solicitacdo do pregoeiro, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte, seré realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
lance.

5.6. No caso de ndo adjudicacdo ou de nédo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno
porte serdo convocadas as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem
classificatoria, para o exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situagdo de empate. Na
hipbtese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera
adjudicado para a empresa originalmente vencedora.

5.7. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, sob pena
de desclassificacao.

5.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar documentos com restrigdes
quanto a regularidade fiscal tem assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da declaracéo
de vencedor da licitacdo, para apresentar a DPE-RS as respectivas certidfes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

5.9. A ndo regularizacdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo da aplicagdo da multa de 2% sobre o valor total da proposta, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
contrato.
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6. DAS IMPUGNACOES

6.1. Nos termos do art. 18 do Decreto Federal n.° 5.450/05 e do 8 2 do art. 41 da Lei Federal n°
8.666/93, decaira do direito de impugnacdo dos termos do presente Edital, o licitante que ndo se
manifestar até 02 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da sessdo do pregdo, apontando as
falhas/irregularidades que o viciaram, hip6tese em que tal comunicacdo nao tera efeito de recurso.

6.2. A impugnacédo ao Edital devera ser feita por escrito e entregue na Comisséo de LicitacBes da
DPE-RS, na Av. Sete de Setembro n°® 666 — 5° Andar, em Porto Alegre/RS, CEP 90010-190, horario
comercial, de segunda a sexta-feira em dias uteis.

6.3. A impugnacdo devera ser encaminhada devidamente fundamentada ao pregoeiro, o qual
instruird e encaminhara os autos a autoridade competente, que decidird no prazo de até vinte e
quatro horas.

6.4. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedira a licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente, nos termos dos § 2° e § 3°, do art. 41
da Lei Federal n° 8.666/93.

6.5. Acolhida a impugnacdo da licitante contra o instrumento convocatorio, serd definida e
publicada nova data para realizacdo do certame.

6.6. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo serdo recebidos
como mero exercicio do direito de peticdo.

7. DAS INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

7.1. Quaisquer informacdes complementares e esclarecimentos relativos ao edital ou ao processo
licitatorio, deverdo ser dirigidos a Comissao de Licitacdes até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no
endereco: compras@defensoria.rs.gov.br.

8. DO CREDENCIAMENTO

8.1. A empresa interessada em participar como licitante deverd estar credenciada no Sistema
Compras Eletrénicas/RS, administrado pela Central de Licita¢cbes do Estado do RS — CELIC, na
Secretaria da Administracdo e Recursos Humanos do RS — SARH. Para tanto necessita protocolar a
documentacdo, acompanhada do pedido de credenciamento, junto a Secdo de Cadastro da CELIC,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data aprazada para a abertura da sessdo publica.

8.2. O credenciamento do licitante podera ser efetuado através do preenchimento de formulario
eletronico disponivel no site www.celic.rs.gov.br.

8.3. O credenciamento da licitante implica a responsabilidade legal dos atos inerentes a licitacéo e,
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na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregéo

Eletronico.

8.4. O uso da senha de acesso, pela licitante, é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Defensoria
Pablica do Estado do Rio Grande do Sul ou a0 BANRISUL/CELIC, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da mesma, ainda que por terceiros.

8.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente a Secdo de
Cadastro da CELIC, para imediato bloqueio de acesso. A solicitacdo de nova senha se daré através
do provedor do sistema.

9. DO CANCELAMENTO DA SENHA OU TROCA DE USUARIO

9.1. Para cancelar a senha ou requerer troca de usuério, o licitante devera encaminhar solicitacéo a
Secdo de Cadastro da CELIC até 2 (dois) dias uteis anteriores a data da sessdo do pregao.

10. DA PROPOSTA

10.1. Os interessados, a partir da publicacdo/divulgacdo deste Edital, poderdo anexar em arquivo no
sistema eletrénico, a proposta de precos, nos moldes do Anexo V, contendo minimamente 0s
seguintes itens:

10.1.1. a descricdo e as caracteristicas dos servigos propostos, com especificacbes claras,
completas e minuciosas dos servicos a serem prestados, de acordo com as especificacdes constantes
do Anexo | do presente Edital, contendo, inclusive, cronograma de desenvolvimento para 0s
trabalhos;

10.1.2. indicar os pregos por etapa (seis) e total dos servicos ofertados, em algarismos e por
extenso. Nos precos deverdo estar incluidos, obrigatoriamente, todas as despesas, locomocGes,
impostos, emolumentos, taxas, comissdes, encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e
outros pertinentes ao objeto licitado, ndo se admitindo, a qualquer titulo, acréscimos sobre o valor
proposto.

10.1.3. indicar o prazo maximo de execucdo dos servigos, a serem iniciados a partir da Ordem
de Servico emitida pela Defensoria Publica, o qual ndo podera ser superior a 20 (vinte) meses, a
contar da data da emissdao da Ordem de Servico, pelo Contratante;

10.1.4. a‘indicacdo do local de execugdo dos servicos, que devera ser a constante no Termo de
Referéncia - Anexo I;

10.2. Indicar o nome, cargo, endereco, telefone(s) e correio eletronico da pessoa responséavel pela
assinatura do Contrato.
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10.3. Indicar o prazo de validade da proposta, cujo o prazo minimo sera de 60 (sessenta) dias, a

contar da data da sessdo do Pregédo, conforme prescricdo do artigo 6° da Lei Federal n° 10.520/02.
Se na proposta ndo constar o prazo de validade, subentender-se-a o de 60 (sessenta) dias.

10.4. Até a data e horério limite indicados no item 3.1.1. deste Edital, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

10.5. Serédo desclassificadas as propostas que contiverem opgdes alternativas, divergirem ou ndo
atenderem os termos deste Edital assim como as que forem omissas em pontos essenciais, de modo
a ensejar duvidas ou se oponham a qualquer dispositivo legal vigente;

10.6. Serdo desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens ndo pedidas neste Edital.
10.7. A empresa que apresentar proposta com 0 menor preco, serd a vencedora do certame.

10.8. Em caso de divergéncia entre valores numerais e valores por extenso, prevalecerdo estes
ualtimos, entre unitarios e totais, 0s primeiros.

10.9. Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagcdo impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagfes contidas nos
documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém ndo exigidos, prevalecerdo as
primeiras.

10.10. Nao serdo aceitas propostas cuja apresentacdo do texto possa ensejar duvidas quanto o seu
contetido, como por exemplo, apresentacdo em modo de “controle de alteracdes” com efeitos
“tachado, real¢ado, riscado ou outro de qualquer natureza”.

10.11. No caso de o objeto da licitacdo configurar operacdo de venda beneficiada pela isencdo do
ICMS, com fundamento no inciso CXX, do artigo 9° do Decreto Estadual n.° 37.699/1997, a
licitante deverda indicar na proposta que sao beneficiarias da isencdo e apresentar as propostas com
valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS, para os itens assim definidos no Edital.

10.12. O descumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitard o licitante as sancbes
previstas no art. 28 da Lei Estadual n°® 13.191/2009.

10.13. Cabe ao licitante interessado em participar do pregdo eletrénico acompanhar as operacdes no
sistema eletrébnico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

10.14. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo e das especifica¢bes tecnicas previstas neste Edital.
11. DAHABILITACAO

11.1. Para fins de habilitacdo, o autor da melhor proposta deverd apresentar os documentos
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elencados no Anexo II.

11.2. O Certificado de Fornecedor do Estado - CFE e respectivo Anexo substituem os documentos
de habilitacdo que nele constarem.

11.3. Os documentos de habilitacdo ou o CFE, e a proposta final, deverdo ser enviados
eletronicamente, no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar da comunicacdo do Pregoeiro (este
prazo seré interrompido as 18 horas, voltando a correr as 09 horas do dia util subsequente). Os
documentos devem provar a habilitacdo do licitante no dia da abertura da sessao publica.

11.4. Os documentos originais ou cépias autenticadas dos documentos enviados eletronicamente e
proposta final assinada e atualizada deverdo ser entregues no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de encerramento da sessdo publica.

11.5. Na falta de consignacdo do prazo de validade nos documentos referentes a habilitacdo serdo
eles havidos por validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emisséo.

11.6. No julgamento das certiddes referentes a regularidade fiscal apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte, serdo observadas as disposi¢cdes da Lei Complementar Federal n°
123/06, em especial seus arts. 42 e 43.

11.7. Em havendo alguma restricdo quanto as certiddes mencionadas no item 11.6, serd assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, para a apresentacdo de nova documentacdo sem
restricoes.

11.7.1. Nao teré direito ao prazo previsto no item anterior a microempresa ou empresa de pequeno
porte que tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a Regularidade Fiscal.

11.7.2. A ndo-correcdo da documentagdo relativa a Regularidade Fiscal, no prazo constante do
subitem 11.7, implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Pregao, sendo facultado a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato ou revogar a licitagéo.

11.8. Os documentos de habilitacdo poderédo ser apresentados no original ou por qualquer processo
de cdpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul.

11.9. No caso de autenticacdo por servidor deste Orgdo, os licitantes deverdo apresentar a
documentacdo exigida para habilitacio na Unidade de Compras da Defensoria (5° andar do
Edificio-Sede da Defensoria Publica do RS), até o ultimo dia util anterior a data prevista no item
11.4.
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11.10. Nao serdo autenticadas as certiddes emitidas pela internet, tendo em vista que a veracidade

das mesmas € verificada on-line.

12. DA SESSAO DO PREGAO

12.1. A participacdo dos interessados, no dia e hora fixados no predmbulo deste Edital, dar-se-a por
meio de digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com valores expressos na moeda oficial do Brasil, exclusivamente por meio eletronico, no
sistema Pregdo On Line Banrisul (http://www.pregaobanrisul.com.br).

12.2. A partir do horario previsto neste Edital, tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrdnico, com
a divulgacdo das propostas de precos recebidas em perfeita consonancia com as especificacdes e
condicdes de fornecimento detalhadas neste edital.

12.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com o0s requisitos estabelecidos no edital, anexando cdpia das propostas
desclassificadas ao processo licitatorio.

12.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5. As informacdes das propostas classificadas, contendo a descri¢do do objeto, valor e eventuais
anexos estardo disponiveis na internet.

12.6. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

12.7. Classificadas as propostas, dar-se-a inicio a etapa competitiva, onde serd considerado como
primeiro lance a proposta inicial de menor valor. Em seguida, os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado
do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de
aceitacéo.

12.9. O licitante somente podera dar lance inferior ao Gltimo ofertado e registrado pelo sistema.

12.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

12.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

12.12. A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, serd encerrada mediante aviso de

fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, ap6s o0 que
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transcorrerd um periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado também pelo

sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao dos lances.

12.13. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicdes diferentes daquelas previstas no edital. A negociacdo podera ser acompanhada
pelos demais licitantes.

12.14. O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacdo direta e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacao do lance de menor valor.

12.15. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do de lances. O pregoeiro retomara sua
atuacdo, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

12.16. Quando a desconexdo persistir por mais de 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes, via endereco
eletronico utilizado para divulgacéo.

12.17. Alindicacdo do lance vencedor, a classificagcdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo
das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. As propostas dos licitantes, apresentadas de acordo com as especificacfes e exigéncias deste
edital, serdo julgadas pelo MENOR PRECO, e classificadas pela ordem crescente dos precos
propostos.

14. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

14.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e verificara a
habilitagdo do licitante.

14.2. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias ou
recusar-se a entregar 0Ss materiais, 0 pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.
Nesta etapa, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtida melhor proposta.

14.3. As concorrentes remanescentes convocadas ficam obrigadas a atender a convocacdo e a
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entregar os materiais no prazo fixado pela DPE-RS, ressalvados os casos de vencimento das

respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa ou de nao
atendimento das condicdes de habilitacéo.

14.4. Sera declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias deste Instrumento e que for
detentor do lance de melhor preco, ofertado eletronicamente.

15. DOS RECURSOS

15.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4d manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer (5 minutos), com relacdo a proposta vencedora, com registro em ata da sintese
das suas razdes, e posterior encaminhamento no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis de suas razGes
por escrito a Defensoria Publica, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar
contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr ao término do prazo do recorrente.

15.2. Apos o recebimento fisico dos documentos de habilitacdo da empresa arrematante nos termos
do item 11.4 do Edital, e mediante disponibilizacdo de acesso aos mesmos pelo pregoeiro na sala de
disputas, qualquer licitante podera manifestar, no prazo maximo de 02 horas, motivadamente, a
intencdo de impugnar os documentos de habilitacdo, ao que Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentagdo das razGes escritas & Defensoria, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que comegardo a correr ao
término do prazo do recorrente.

15.3. A falta de manifestacdo motivada e imediata do licitante quanto a intencdo de recorrer,
conforme Edital, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a proceder
na continuidade do certame.

15.4. A peticdo de recurso dirigida a autoridade competente devera ser fundamentada e
encaminhada por escrito junto a Comissdo Permanente de Licitacbes, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, até o Ultimo dia do prazo legal.

15.5. O recurso somente serd conhecido pela autoridade competente se estiver fundamentado
conforme as razbes manifestadas na sessdo de disputa, sendo posteriormente submetido ao
julgamento da autoridade competente da DPE-RS.

15.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto desta Licitagdo ao vencedor, bem como sera realizada a
homologacéo do procedimento.

16. DAADJUDICACAO

16.1. O objeto sera adjudicado pelo pregoeiro, quando nao houver recurso.
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16.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente, ap6s consulta e verificacdo de inexisténcia de inscricdo no CFIL/RS, adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatorio.

16.3. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis ap0s a publicacédo do resultado do Pregéo, a licitante
vencedora sera convocada a assinar o Contrato na Defensoria Publica.

16.3.1. O prazo da assinatura podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que por
motivo justificado e aceito pela Defensoria Publica.

16.3.2. Em caso de recusa injustificada na assinatura do contrato, a licitante vencedora estara sujeita
as sangdes contidas no artigo 7°, da Lei Federal n.° 10.520/02.

16.4. O empenho e assinatura do contrato serdo precedidos de consulta ao CADIN/RS, nos termos
da Lei Estadual n° 10.697/96, regulamentado pelo Decreto Estadual n® 36.888/96, conforme
consulta ao Sistema de Financas Publicas do Estado — FPE.

17. DADOTACAO E DO PAGAMENTO

17.1. A Defensoria Publica pagard 8 CONTRATADA os servicos efetivamente realizados, de acordo
com os procedimentos de recebimento estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia), ndo sendo
devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores
minimos.

17.2. O faturamento da Adjudicataria compreendera aos servicos prestados e aceitos pela
Defensoria Publica do Estado.

17.3. Os pagamentos serdo feitos contra Nota de Empenho, no prazo de até 15 (quinze) dias,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitida com CNPJ da contratada, na Unidade de
Financas e Tesouraria, situado na Rua Sete de Setembro n°® 666, 5° andar, nesta Capital, contados
do recebimento, devendo a despesa correr a conta da dotacdo consignada aos Instrumentos de
Programacdes 5896, Elemento Despesa 4.4.90.35.3502, Recursos 5011 e/ou 0307, Unidade
Orcamentéria 30.01.

17.4. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento
deverd vir acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal, exceto nos
documentos de regularidade fiscal da Unido, quando a emissdo é véalida para todos o0s
estabelecimentos da empresa, matriz e filiais. Se o documento for de outro estabelecimento
localizado fora do Estado, devera ser apresentada certiddo de Regularidade Fiscal junto a Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizacdo da sede ou filial do licitante.

17.5. A CONTRATADA ndo poderad protocolizar a nota fiscal ou nota fiscal fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte do CONTRATANTE.
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17.6. A contagem do prazo para pagamento, estando o servi¢o devidamente entregue e toda a

documentacdo completa e de acordo com as especificacGes deste edital, iniciarda somente quando da
apresentacdo da Nota Fiscal na Diretoria de Financas e Contratos da Contratante.

17.7. As despesas de frete e seguro sdo encargos exclusivos da adjudicataria.

17.8. Vencido o prazo de que trata o subitem 17.3, sem que tenha ocorrido o pagamento, o valor
devido serd atualizado monetariamente, entre a data prevista e a efetiva do pagamento, de acordo
com a variacao “pro-rata tempore” do IGP-M.

17.9. As antecipacbes de pagamento em relacdo a data de vencimento, respeitada a ordem
cronoldgica para cada fonte de recurso, terdo um desconto equivalente a de 0,033% por dia de
antecipacdo sobre o valor do pagamento.

18. DO PRAZO DE EXECUCAO

18.1. A CONTRATADA obriga-se executar os servi¢cos de elaboracdo do Planejamento Estratégico
da Defensoria Publica do Estado e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, incluindo a fase
implantacdo e de monitoramento, no prazo de até 20 (vinte) meses, contados da emissdo da ordem
de servico expedida pela CONTRATANTE.

19. DAS PENALIDADES POR INFRINGENCIA AS NORMAS DO PREGAO

19.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, se recusar a assinar o
termo de contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacgéo
falsa, ensejar o retardamento de execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Estadual pelo prazo de até 5 (cinco) anos, com inclusdo da penalidade nos
6rgdos competentes, sem prejuizo das seguintes cominagdes, conforme o caso:

a) multa de 10% (dez por cento) do valor total da contratacéo;

b) responder por perdas e danos, ocasionados a Defensoria Pablica, os quais serdo
apurados em competente processo, levando-se em conta as circunstancias que tenham
contribuido para a ocorréncia do fato;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de até 5 (cinco anos), ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a licitante ressarcir a Defensoria Publica pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem
19.1.
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19.1.1. Sempre que ocorrem pequenas irregularidades quanto as normas do pregao, sera
notificada a Contratada por meio de Adverténcia visando a sanar as irregularidades detectadas.

19.1.2. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

19.2. A licitante, notificada da cominacao que podera lhe ser aplicada, tera o prazo de dez dias Uteis,
para apresentar defesa propria.

19.2.1. Da decisédo da Defensoria Publica sobre a aplicacdo da multa cabera recurso no prazo de
cinco dias Uteis, contados do recebimento da notificagéo;

19.2.2. A autoridade competente, ouvido o PREGOEIRO, decidira pelo provimento ou ndo do
recurso.

19.3. Nenhum pagamento sera efetuado a adjudicataria enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.4. As sancBes de suspensdo e de declaracdo de inidoneidade levam a inclusdo do licitante no
CFIL/RS.

19.5. O saneamento integral, pelo fornecedor, da inadimpléncia ou a sua reabilitacdo das demais
irregularidades que deram origem a sua inclusdo no CFIL/RS, determinara a sua imediata exclusédo
do Cadastro pelo Ordenador de Despesa competente e o restabelecimento do direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica Estadual, observado o prazo de cumprimento de suspensao
imposto anteriormente.

19.6. A aplicacdo de sancbes ndo exime o contratado da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar ao Estado.

19.7. Demais penalidades ou sang¢des encontram-se fixadas na Minuta Contratual.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

20.2. As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre as interessadas, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato.

20.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da

licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
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proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de Pregéo.

20.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
20.5. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

20.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Competente:

a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
proposta;

b) convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao
entendimento de suas propostas;

c) determinar prazo para atendimento, pelos licitantes, de esclarecimentos adicionais, sob
pena de desclassificacdo ou inabilitacdo.

21.7. Aos casos omissos aplicam-se as disposigdes constantes na Lei Estadual n® 13.191/2009 e Leis
Federais n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

21.8. Ahomologacdo da licitacdo tera eficacia apds sua publicacdo no Diario Oficial do Estado.

21.9. Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, para dirimir questdes relativas ao presente
Edital, com exclusdo de qualquer outro.

21.10. Anexos que integram o presente Edital:

I — Termo de Referéncia;

Il — Relacdo de Documentos;

I11 — Minuta de Contrato;

IV — Atestado de Visita;

V — Modelo de Proposta;

VI — Formulario de Solicitacdo de Servico;

VII - Modelo de Declaragdo de Ndo Emprego de Menor;

VIII — Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitacéo.

Porto Alegre, 3 de julho de 2015.

Pregoeiro Responsavel
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROGRAMA DE MODERNIZACAO E FORTALECIMENTO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1. TITULO DO PROJETO:

Programa de Modernizacdo e Fortalecimento da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul

1.1. Em razdo de que a presente contratacdo integra o Projeto de Modernizacdo Institucional, a
ser financiado com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES, mediante operacdo de credito interno do Estado, o fornecedor devera atender os critérios
de cadastramento estabelecidos pelo referido agente financeiro.

2. ANTECEDENTES GERAIS:

2.1. O Programa de Modernizacéo e Fortalecimento da Defensoria Publica do Estado - PMI, cujo
objetivo geral consiste no fortalecimento institucional e na melhoria da prestacdo de servigos a
populacdo, em especial, no atendimento aos cidaddos hipossuficientes, visa aprimorar e oferecer um
instrumento efetivo de construcdo da cidadania aos necessitados. O Programa € composto de
projetos multiplos que serdo executados de forma articulada pelas unidades administrativas da
Instituicdo, sujeitos a uma coordenacdo e supervisdo centralizada, por meio de uma unidade de
coordenagdo e monitoramento, devidamente institucionalizada. A implementacdo do referido
Programa serd co-financiada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES, por meio de Operacgdo de Crédito Interno a ser realizado pelo Estado do Rio Grande do
Sul.

3. ANTECEDENTES ESPECIFICOS

3.1. A Defensoria Publica do Estado/RS — DPE/RS, como instituicdo permanente, essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, de promocgdo da equidade, de modo a proporcionar justi¢ca aos mais
distantes desta e, em especial, dar efetividade, as disposi¢cdes estatuidas na Lei Complementar
Federal n° 80, de 12 de janeiro de 1994 e Lei Complementar Federal n° 132, de 7 de outubro de
2009, necessita constituir uma acgdo articulada e planejada da prestagdo de seus servigos. Com
efeito, o pressuposto basico no processo de melhoria institucional é estabelecer antes de tudo uma

visdo estratégica da Defensoria como organizacdo imprescindivel no sistema de justica que exercita
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a defesa dos cidad&os hipossuficientes. Por isso, 0 mapeamento dos eventuais problemas internos,

levantamento do diagndstico institucional, analise do ambiente interno e externo, o redesenho dos
processos e a proposicdo e formulacdo de agdes estratégicas que possam estabelecer um novo
paradigma para a Defensoria Publica do Estado sdo objetivos a serem alcancados. O que se almeja
para o futuro é uma Defensoria organizada, delineada com o uso sistematico de préticas
administrativas aderentes as metodologias e praticas modernas de planejamento, dotada de recursos
humanos qualificados, de tecnologia da informagéo e comunicacgdo apropriada que possibilite dentre
outros beneficios a desmaterializacdo e virtualizacdo dos processos; além disso, que desempenhe
acOes de impacto direto no cidaddo reduzindo as restricdes ou a complexidade na prestacdo dos
servigos, notadamente na assisténcia aos mais necessitados, num horizonte minimo de quatro (04)
anos.

3.2. A elaboragdo do Planejamento Estratégico — PED e do Plano Diretor de Informatica - PDTI
a serem efetuados, para uma trajetdria de, no minimo, quatro (04) anos, sdo componentes do projeto
que tem como produtos planos ou ac¢bes que norteardo a visdo e a missao da Defensoria Publica,
compreendendo, além das estratégicas a serem adotadas, o desenho organizacional da instituicéo,
suas deficiéncias internas, suas necessidades, levantamento do instrumental humano e fisico
necessario a proporcionar salto de qualidade no desempenho das atribui¢des institucionais e legais
da organizacdo. Objetiva-se, além da feitura de analises, diagnosticos e a recomendacdo de acdes e
politicas publicas voltadas ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela instituicdo aos cidadaos,
contribuicdo concreta de elementos que possam efetivamente democratizar o acesso a Justica para
todos 0s necessitados.

3.3. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, no contexto do projeto de
modernizacdo da Defensoria Publica, constitui-se na elaboracdo estratégica de investimentos na
area de tecnologia da informacdo, de modo a proporcionar subsidios para a realizacdo dos projetos
futuros norteados pela constituicdo normativa de um regramento interno do uso de recursos de
tecnologia. Considera-se também relevante a necessaria integracdo com o Planejamento Estratégico
institucional a ser formulado.

3.4. As estratégias globais e os planos de agdes s@o instrumentos essenciais a execucao do
componente em referéncia, em especial, em razdo das crescentes demandas oriundas da sociedade,
envolvendo uma agdo cada vez mais célere por parte dos agentes e das unidades administrativas, em
especial, localizadas no Interior do Estado.

3.5. A Defensoria Publica do Estado necessita de ser instrumentalizado com melhores préaticas
administrativas, ferramentas e condi¢6es de trabalho, com vistas a modernizacdo e melhoria de suas
atividades de atendimento aos necessitados.
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4. JUSTIFICATIVA

A competéncia da Defensoria Publica encontra-se expressa constitucionalmente no artigo 134 da
Carta Federal e no artigo 120 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul.

A Lei Complementar Estadual n° 9.230, de 23 de janeiro de 1996; Lei Complementar Estadual n°
10.194, de 30 de maio de 1994 e a Lei Complementar Estadual n°® 14.130, de 19 de novembro de
2012, também definem as &reas de atuacdo da Defensoria Publica do Estado.

Relacionam-se, a seguir, as principais atribuicdes da Defensoria Publica do Estado:

- prestar orientacdo juridica, atendimento interdisciplinar e exercer a defesa dos necessitados em
todos os graus;

- promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando a composicao entre as
pessoas em conflito de interesses, por meio de mediagéo, conciliagdo, arbitragem e demais
técnicas de composicdo e administracdo de conflitos;

- promover a difuséo e conscientizagdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico;
- prestar atendimento interdisciplinar, no exercicio de suas atribuicoes;

- exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e o contraditorio em favor
de pessoas naturais e juridicas, em processos administrativos e judiciais, perante todos 0s
6rgdos e em todas as instancias, ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas
capazes de propiciar a adequada e efetiva defesa de seus interesses;

- representar aos sistemas internacionais de protecdo dos direitos humanos, postulando perante
seus 0rgaos;

- promover acdo civil publica e todas as espécies de a¢des capazes de propiciar a adequada tutela
dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, quando o resultado da demanda
puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes;

- exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e individuais
homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso LXXIV do art. 5.° da
Constituicdo Federal;

- impetrar “habeas corpus”, mandado de injuncdo, “habeas data” e mandado de seguranca ou
qualquer outra acdo em defesa das funcgdes institucionais e prerrogativas de seus 6rgdos de
execucio;

- promover a mais ampla defesa dos direitos humanos e fundamentais dos necessitados,
abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econdémicos, culturais e ambientais,
sendo admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela;
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- exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da

pessoa com deficiéncia, da mulher vitima de violéncia domestica e familiar, dos grupos
submetidos a tratamento discriminatorio e de outros grupos sociais vulneraveis que merecam
protecdo especial do Estado;

- acompanhar inquérito policial, bem como receber a imediata comunicacdo de prisdo de
qualquer natureza;

- patrocinar acao penal privada e a subsidiaria da publica;
- exercer a curadoria especial, no ambito processual, nos casos previstos em lei;

- atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e nos destinados as criangas e adolescentes,
visando assegurar, sob quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e garantias
fundamentais, devendo, para tanto, serem reservadas instalacbes adequadas ao atendimento
juridico, bem como fornecido apoio administrativo, pleno acesso as informac6es e documentos,
assegurando-se o direito de entrevista com os Defensores Publicos;

- atuar na preservacao e reparacdo dos direitos de pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais,
discriminacdo ou qualquer forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e 0
atendimento interdisciplinar das vitimas;

- atuar nos Juizados Especiais;

- participar dos conselhos federais, estaduais e municipais afetos as func¢des institucionais da
Defensoria Publica;

- executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atuacdo, inclusive quando
devidas por quaisquer entes publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e
destinados ao aparelhamento da Defensoria Publica e a capacitacdo profissional de seus
membros e servidores;

- convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as suas fun¢des institucionais;

- requisitar de qualquer autoridade publica e privada, e de seus agentes, certiddes, exames,
pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos, informacées, esclarecimentos e demais
providéncias necessarias a atuacdo da Defensoria Publica;

- formular e acompanhar propostas de elaboragéo, reviséo e atualizacéo legislativa.

Com relagéo ao processo de planejamento estratégico da Defensoria Publica, impende relatar que
diversas foram as iniciativas para a sua implantacdo. Para ilustrar, cabe informar que no ano de
2010 foi efetuada a primeira tentativa, com auxilio da Companhia de Processamento de Dados do
Estado do Rio Grande do Sul - PROCERGS e a segunda, no ano de 2012, mediante a abertura de
procedimento licitatorio (Processo n® 2869-3000/12-0 e Processo n°® 003770-3000/12-7) junto a
Central de LicitagOes - CELIC, vinculada & Secretaria da Administracdo e dos Recursos Humanos —
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SARH. No entanto, ambas as tentativas ndo lograram éxito, notadamente pela insuficiéncia de

recursos financeiros para a sua execucao e pela dificuldade operacional junto a CELIC. Com a
concretizacdo do Programa de Modernizacdo e Fortalecimento da Defensoria Publica do Estado —
PMI junto ao BNDES, foram estabelecidas as condigdes necessarias para a sua realizacdo,
compondo um feixe de ac¢les estruturais que permitird implantar o processo de planejamento global
da instituigéo - PED.

Com a implantacdo do PED pretende-se a introdugcdo da cultura de responsabilidade pelos
resultados, a otimizacdo dos prazos de tramitacdo dos expedientes, o aumento da eficiéncia dos
procedimentos, a reducdo das perdas/desperdicios e a adesdo a filosofia de controle do desperdicio,
alinhando toda a instituicdo em direcao de um objetivo estratégico maior.

A analise da organizacao atual da Defensoria permitira a adequada conformacéo e identificacdo
unidades de trabalho necessérias nas diferentes areas da institui¢do, a visualizacdo dos processos e
seus padrdes de trabalho, a existéncia de documentacdo e o uso de indicadores de controle, bem
como a apropriada organizagdo de seus registros.

Igualmente, almeja-se elaboracdo de um Manual de Planejamento Estratégico Institucional, que
estabeleca as diretrizes gerais do processo de planejamento no érgdo, registre documentalmente as
acOes a serem estabelecidas, disseminando a cultura das reunides de analise critica (reunides
gerenciais) e promova 0s procedimentos de auditorias sobre a sua gestao.

Isto porque ao longo dos ultimos anos, as demandas aumentaram e diversos novos processos de
trabalho foram implementados, como a implantagéo da atual estrutura orgénica da Casa, com vista,
dentre outras finalidades, oferecer uma estrutura mais agil e eficaz para acolhimento das demandas
da Instituicdo, dos érgaos de execuc¢do e da sociedade galcha.

Nesse novel formato foram extintas as antigas Coordenadorias Regionais I, 1l e Il que
anteriormente eram organizadas por critério de localizacdo: Capital, Regido Metropolitana e interior
do Estado, sendo, substituidas, respectivamente, pelas Subdefensorias Institucional, Administrativa
e Juridica, cujas atividades foram distribuidas em funcdo da matéria especifica e ndo mais por
regides. A referida descentralizagdo administrativa, culminou com a criagdo das Defensorias
Pablicas Regionais, Orgdos de Administracdo onde se inserem as Defensorias Plblicas, auxiliares
nas atividades institucionais, administrativas e juridicas.

Além disso, é oportuno assinalar que a estruturacdo de Nucleos Especializados de Atendimento,
areas constituidas para efetuarem o atendimento de forma especializada, foi também recentemente
constituida. Tais Nucleos encontram-se inseridos dentro da Subdefensoria para Assuntos Juridicos,
sendo cinco exclusivos (com Defensores Publicos exclusivos para atuacdo - Ndcleo de Tutelas da
Saude (Nuds), Nucleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas Coletivas (Nudecontu), Nucleo de
Defesa Agraria e Moradia (Nudeam), Nucleo dos Direitos Humanos( Nuddh), Nucleo de Defesa da
Mulher(Nudem)) e cinco ndo-exclusivos (Defensores Publicos com diversas atividades - Nucleo de
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Defesa Civel (Nudec), Nucleo de Defesa Criminal (Nudecrim), Nucleo de Defesa da Crianca e do

Adolescente (Nudeca), Nucleo de Defesa em Execucdo Penal (Nudep) e Nucleo de Defesa
Ambiental (Nudam).

Esta intensa reorganizacdo da Defensoria aliada a abertura de novas instalacdes da Defensoria
Publica no interior do Estado (v.g., Torres, Tramandai, Estrela, Marau, Constantina, Palmares,
Lagoa Vermelha, dentre outras) ampliou o escopo das areas e das unidades de atendimento, além de
provocar a reavaliacdo da forma de atendimento por parte da Instituicdo. Esta ultima necessidade
encontra-se em curso, considerando a capacidade de acolhimento das demandas face ao contingente
de recursos humanos existentes.

Neste particular, a Defensoria hoje conta com cerca de 2000 colaboradores para apoiar a suas
atividades, sendo aproximadamente 400 Agentes, 400 servidores de carreira, 600 estagiarios,
dentre outros auxiliares, dispostos em 170 locais de atendimento, a grande maioria no Interior do
Estado. Mais informagdes sobre a organizacdo da Defensoria podem ser obtidas no endereco
eletrénico: http://www.defensoria.rs.gov.br/inicial. Quanto aos atendimentos aos assistidos
efetuados, a titulo exemplificativo, registra-se que no ano de 2012 apresentaram o montante de
454,573, e de 2013, até 2014, somaram em torno de 1.200.000, devendo chegar ao final deste
exercicio a, aproximadamente, 1.620.000 demandas atendidas. Por outro lado, no tocante a
tecnologia da informacdo, o parque de informatica apresenta um montante de mais de 2000
equipamentos, entre computadores, impressoras, ativos de rede, etc., a grande maioria em condic6es
precarias e obsoletas.

Para a ampliacéo e agilizacdo dos atendimentos, bem como para o aprimoramento dos processos
internos de trabalho, faz-se necessario, cada vez mais, 0 uso da tecnologia da informacdo. Assim, 0
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo a ser formulado deve necessariamente manter um
alinhamento com o Plano Estratégico da Instituicéo.

Neste cenario, o Planejamento Estratégico assume um papel fundamental como ferramenta de
gestdo, proporcionando informacdes relevantes para a tomada de decisdes pela Alta Administragéo.

Diante desta dindmica de inovacGes e mudancgas, a Defensoria Publica deparou-se com a
necessidade de definir com mais assertividade suas diretrizes, metas e agcdes com fins de alcancgar os
resultados que a sociedade dele espera. A reorganizacdo dos processos, das atribuicOes e das areas
de trabalho passa a ser uma necessidade premente.

Paralelamente, almeja-se instituicdo de um Comité Interno de Planejamento, a ser composto por
Defensores, Diretores, Assessores, servidores e que terdo por atribuicdes estabelecer as diretrizes de
manutencdo do Planejamento Estratégico, acompanhar e avaliar os resultados relativos as metas
estabelecidas, propor ao Defensor Publico-Geral a adocdo de medidas relativas ao bom andamento
do Planejamento Estratégico da DPE-RS, dentre outras. A unidade organica responsavel por
assessorar o mencionado Comité sera posteriormente instalada junto ao Gabinete do Defensor
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Pablico-Geral ou a estrutura administrativa ja existente no organograma institucional.

5. OBJETO DA CONTRATACAO

5.1. Contratacdo de empresa especializada em consultoria para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico-PED e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo-PDTI da DPE-RS, ambos
para o periodo 2015-2019, incluindo a fase de implantac&o e monitoramento.

5.2. A elaboragdo do PED deverdo ter como referéncia o levantamento e diagndstico interno a
ser realizado e ter como paradigma metodologico e instrumental o modelo do “Balanced
Scorecard” (BSC), o Gerenciamento de Projetos, 0 Monitoramento da Execucéo e a Avaliacdo dos
Resultados através de metas e indicadores.

5.3. A elaboracdo do PDTI devera igualmente ter como referéncia as mesmas premissas citadas
anteriormente, considerando ainda a devida conformidade com os padrées do COBIT 5, ITIL 3.0 e
NBR 1SO/27002.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1 Metodologia de Trabalho

6.1.1. A metodologia a ser proposta para implementacdo do Planejamento Estratégico devera
se basear nos principios da administracdo estratégica do “Balanced Scorecard”, desenvolvida por
“Robert Kaplan” e “David Norton”, e terd que contemplar, no que for possivel, os elementos
presentes no modelo de gestdo ja existente na Defensoria Publica - DPERS.

6.1.2. Os trabalhos deverdo ser conduzidos por profissionais especializados e de acordo com
a metodologia de gerenciamento de projetos, além de serem desenvolvidos de maneira a possibilitar
a transferéncia de tecnologia e procedimentos necessarios a continuidade das acGes implementadas
aos servidores e colaboradores da area de planejamento e da area de informatica; e deverdo ser
executados de forma interativa e participativa com os agentes envolvidos no processo, envolvendo,
dentre outras, as seguintes atividades:

e Levantamento, diagndstico, exame e avaliacdo de dados e informacdes referentes a
elaboragdo do planejamento estratégico, com base nas defini¢des, metodologia
previamente definidas em conjunto com a DPERS;

e Documentacdo de todo o processo executado e entrega de produtos;

e Treinamento e capacitacdo do processo para os colaboradores;

¢ Implantacdo e monitoramento do trabalho realizado.

6.1.3. Os trabalhos a serem desenvolvidos pela proponente serdo supervisionados e

coordenados por um Grupo de Trabalho — GT da DPERS, composto de Defensores e servidores,
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incluindo representantes da Administracdo Superior e da area de Informatica, que participara

diretamente de todas as fases do trabalho. A proporcdo de cada um serd definida conforme a
necessidade da DPERS, visando o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia.

6.1.4. Quaisquer visitas, reunides ou entrevistas junto as unidades da DPERS deverdo ser
previamente agendadas e comunicadas junto a Grupo de Trabalho - GT.

6.1.5. A proponente devera entregar ao GT, ao final das fases e etapas, além dos respectivos
produtos, relatério contendo toda a documentacdo referente aos servicos realizados, oportunidades
de melhorias vislumbradas e sugestdes de proximos passos. O relatorio devera ser definido em
conjunto com o GT, considerando a natureza dos servicos executados, 0s elementos ja
mencionados, restricdes, ocorréncias e consideracdes sobre o processo comunicacgéo do trabalho.

6.1.6 Devera ser utilizada uma ou um conjunto de ferramentas, que permitam gerenciar o
trabalho de forma integrada, levando em conta, dentre outros, os aspectos de do planejamento,
andamento, mensuracdo, quantificacdo e alocacdo de recursos, documentacdo, gerenciamento e
registro das ocorréncias.

6.1.7 Além da metodologia do trabalho prevista no item 6.1 poderdo, a critério da DPERS,
serem solicitadas outras praticas, técnicas e ferramentas complementares, utilizadas em outras
metodologias, como as utilizadas no processo de adoc¢do e certificacdo da qualidade, devendo ser
incorporadas quando for conveniente e favoravel ao trabalho.

6.1.8 Caso o Comité Interno de Planejamento referido no item 4 deste Termo de Referéncia
seja instituido antes do inicio da execucdo dos trabalhos da proponente, fica desde j& prevista a
substituicdo do Grupo de Trabalho — GT pelo mencionado colegiado para a conducgéo dos trabalhos.

6.2. Prazo de realizacdo do objeto

6.2.1. A consultoria para a elaboracdo do Planejamento Estratégico da DPERS - PED e do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, incluindo a fase de implantacdo e
monitoramento, devera ter duracdo de até 20 (vinte) meses, contados da emissédo da Ordem de
Servico (OS) pela DPERS.

6.2.2. A Fiscalizacdo da DPERS autorizard o inicio dos servi¢os contratados a partir da
emissao da Ordem de Servico (OS).

6.2.3. O prazo maximo permitido para inicio dos servicos pela proponente serd de 10 (dez)
dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Inicio de Servigos emitido pela FISCALIZACAO do
contrato. A contagem do prazo de entrega total do objeto se iniciard no dia Util seguinte a emissao
da Ordem de Servico.

6.3. Local e procedimentos de realizacéo dos trabalhos
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6.3.1. Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado

fornecido pela proponente nas instalacbes da DPERS no Edificio Sede e nas Unidades
Administrativas da Defensoria Publica do Estado, no total de 170 Locais de Atendimento,
situados, respectivamente, na Rua Sete de Setembro, n° 666, na cidade de Porto Alegre-RS e nos
enderecos disponibilizados na pagina eletronica da Defensoria Publica do Estado
(http://www.defensoria.rs.gov.br/lista/411/plantoes-e-locais-de-atendimento). Para efeitos de
prestacdo dos servigos devera ser sempre considerada a classificagdo oficial mais atualizada
divulgada no sitio da DPERS. As excecdes deverdo ser acordadas entre a DPERS e a proponente
contratada.

6.3.2. Ficara a cargo do Grupo de Trabalho - GT, com relacdo ao PED, bem como da
Diretoria de Tecnologia da Informacédo - DTI, com relacdo ao PDTI, o detalhamento do fluxo de
informacdes necessarias a caracterizacdo detalhada que visem subsidiar os trabalhos de consultoria.

6.3.3. Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo das 09h as 18h, correspondente ao
horério de expediente da DPERS.

6.3.4. No interesse da Administracdo, por razfes de ordem técnica, administrativa ou
operacional, a critério e por determinacdo exclusiva da DPERS, parte dos servi¢cos poderd ser
prestada nas dependéncias da proponente e com recursos de infraestrutura tecnolégica da mesma.

6.3.5. O controle de entrada e saida dos profissionais das instalacdes da DPERS, para fins
de seguranca, sera efetuado mediante o uso de planilha de registro ou outro instrumento, na Portaria
do local de trabalho ou em outro a ser designado pela Administragéo.

6.3.6. As consultas necessarias sobre o objeto licitado poderdo ser obtidas através dos
seguintes servidores:

GT:  Flavio Fulginiti e Viro Zimmermann.
Fones (51) 3210-9377 e (51) 3210-9351.
DTI:  Luiz Yassufumi Kuamoto.

Fone: (51) 3210-9338 e (51) 3210-9379.

6.4. Infraestrutura e recursos logisticos para a execugao dos servicos

6.4.1. A DPERS disponibilizara, para a equipe da proponente, ambiente interno necessario a
execucdo das atividades.

6.4.2. Os computadores, datashows, flip-charts e outros equipamentos necessarios as
reunides ou eventos serdo fornecidos pela DPERS em quantidade necessaria a execucdo dos
trabalhos, desde que solicitados com adequada antecedéncia.

6.4.3. O material didatico necessario para treinamentos e eventos de sensibilizagdo sera
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fornecido pela proponente.

6.5. Ferramentas Informatizadas

6.5.1. Para a implementacdo do BSC, os consultores deverdo analisar 0s sistemas e outras
ferramentas tecnoldgicas ja existentes e em uso na Defensoria, de maneira a potencializar suas
utilizagoes.

6.5.2. Para a implementacdo do Planejamento Estratégico — PED e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI, cabera aos consultores propor alteracdes aos sistemas existentes,
as quais serdo avaliadas pelo Grupo de Trabalho quanto a sua viabilidade de implantacdo. Ressalte-
se que o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas ndo é objeto desta contratacdo.

6.5.3. Aquisicdes e/ou contratacdes de outros softwares que possam promover melhores
resultados no processo de implementacdo da gestdo estratégica, seja no Planejamento Estratégico ou
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, poderdo ser propostos e terdo a viabilidade técnica e
financeira analisadas pelo Grupo de Trabalho e pela Diretoria de Finangas e Contrato da DPERS.
Todavia, a ndo adogdo dessas ferramentas ndo podera ser considerada impeditivo para execucdo dos
servigos, inclusive da sua implantacdo e monitoramento, sendo apenas indicacdo de melhoria do
processo.

6.5.4. Os softwares utilizados pelos consultores para geracdo dos textos, planilhas,
apresentacdes e outros documentos de apoio, que serdo entregues a Defensoria, deverdo ser
compativeis com os ja utilizados na Defensoria, de modo a ndo gerar nenhuma incompatibilidade
e/ou dificuldade na posterior utilizacdo destes documentos.

6.6. Insumos para o desenvolvimento do Trabalho

6.6.1 Para a realizacdo do trabalho, além dos elementos e requisitos necessarios e a serem
coligidos, também devem ser considerados os seguintes insumos, no que couber e for aplicavel ao
objeto deste Termo de Referéncia:

e |, Il e lll Diagnosticos das Defensorias Publicas no Brasil — MJ — 2004, 2007 e 2009.

e Relatdrios de ac¢bes da SubDefensoria Publica para Assuntos Institucionais, relativos aos

ultimos 03 (trés) ultimos anos.

e Relatorios de acBes da Corregedoria-Geral, relativos aos ultimos 03 (trés) anos.

e Ac0es da Associacdo dos Membros das Defensorias Publicas do Brasil — CONDEGE,

relativos aos Ultimos 03 (trés) anos.

e Ac0Oes da Associagcdo dos Membros da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul —
FESDEP, relativos aos ultimos 03 (trés) anos.

6.6.2 Estudos e dados disponiveis: Encontram-se no sitio eletronico da DPERS,
www.defensoria.rs.gov.br, os seguintes dados:
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e Apresentacdo da DPERS, contendo: apresentacdo, histdrico, estrutura organizacional,
defensores publicos e areas de atuacao;

e Relatérios Anuais de Atividade da Defensoria Publica, compreendendo os Ultimos 03
(trés) anos;
e Projeto de Modernizacéo Institucional — PMI/BNDES 2014.

6.7. Cronograma de execucao estimado

6.7.1. Os servigos a serem executados, objetos deste Termo de Referéncia, se desdobraréo
em fases, conforme estabelecido a seguir no cronograma de execucdo. O cronograma foi estimado
para o desenvolvimento das atividades e serd ratificado entre as partes e detalhado.

FASES DESCRIGAO DURAGAO *
FASE 1 | Preparacdo de todo o Processo 20
FASE 2 | Elaboracdo do Contexto Estratégico 30
FAse 3 | Elaboracdo do Planejamento Estratégico - PED 50
FASE 4 | Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI 50
FASE5 | Implantacdo do primeiro ciclo do PED e do PDTI** 60
FASE 6 | Monitoramento do primeiro ciclo do PED e do PDTI*** 20

(*) Durac@o em dias corridos.

(**) A Fase 5 devera iniciar em até seis (06) meses contados a partir do encerramento da Fase 1, podendo
ser desdobrado dentro do periodo caso necessario ou conveniente.

(***) A Fase 6 devera iniciar em até seis (06) meses contados a partir do inicio da Fase 5, podendo ser
desdobrado dentro do periodo caso necessario ou conveniente.

6.7.2. Ocasionais dilacdes ou reducgdes dos prazos fixados para execucdo de cada uma das
fases do item anterior e, em especial para o inicio ou término das mesmas, somente serdo
autorizados em comum acordo com a Defensoria e para fins especificos de melhor desenvolvimento
das atividades e elaboragdo dos produtos.

6.7.2.1. No caso da reducdo do prazo estabelecido para uma determinada fase por
execucdo antecipada das atividades por parte da proponente, podera o saldo de dias restante da
respectiva fase ser adicionado ao periodo de execucédo da fase seguinte, desde que autorizada pela
Defensoria.

6.7.2.2. As dilacdes de prazo, se houverem, importardo na alteracdo do respectivo
cronograma de pagamento, ja que o adimplemento esta sujeito a verificacdo da respectiva acéo e do
recebimento das entregas e produtos.

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GRANDE DD SU|

25



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
6.7.2.3. Eventuais modificacbes das datas de inicio ou término das fases, somente
serdo procedidas ou autorizadas pela Defensoria para fins especificos de melhor desenvolvimento
das atividades ou adequacBGes dos servicos aos periodos especiais de jornada de trabalho da
Defensoria, v.g., final e inicio de ano.

6.7.3. Demais disposi¢Oes para a execugdo do cronograma estdo estabelecidas no item 7
deste Termo de Referéncia.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS

Uma vez firmado o ajuste, a Defensoria Publica, por intermédio do Grupo de Trabalho — GT
e a proponente fardo o planejamento dos servicos a serem executados, indicando as acoes,
atividades e prazos conforme o previsto neste Termo de Referéncia e de acordo com a Ordem de
Servico — OS.

Os produtos, objetos desta selecdo, deverdo ser entregues em conformidade com as
respectivas especificacdes constantes deste item, obedecendo aos seguintes critérios gerais:

a) As atividades previstas para cada Fase ndo sdo exaustivas, podendo a proponente propor
alteracdes e/ou inclusbGes necessarias a melhor definicdo do subproduto a ser entregue, sendo
sujeitas ao aceite pelo Grupo de Trabalho.

b) A realizacdo das atividades podera ser cronologicamente disposta, de maneira que possam
ser executadas em paralelo.

¢) Como passo inicial a execucdo das Fases, o cronograma estabelecido para a respectiva
Fase deve ser revisado e adequado, definindo, de forma conjunta (proponente e Grupo de Trabalho),
papéis e responsabilidades na conducéo dos trabalhos.

d) A entrega dos produtos de cada Fase esta condicionada a validacao e aceite pelo Grupo de
Trabalho.

e) Os produtos deverdo ser entregues na forma impressa e em meio eletrénico, sem protegédo
de senha ou qualgquer meio que restrinja 0 acesso aos dados, textos, valores, férmulas ou codigos de
programacéo, ndo podendo a proponente utiliza-la, sem autorizacdo da Defensoria, para qualquer
fim alheio ao deste projeto.

7.1. FASE 1 — Preparacéo de todo o processo

7.1.1 Atividades da Fase:

a) Elaborar o Plano de Trabalho detalhando as atividades, os métodos e as técnicas a serem
utilizados, os produtos, unidades envolvidas e cronograma fisico, por Fase, que devera ser
submetido a aprovagdo do Grupo de Trabalho. A metodologia a ser proposta e adotada pela
proponente para elaboracdo do objeto deverd contemplar a utilizacdo de recursos — tais como:
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entrevistas, reunides, oficinas, “workshop”, palestras, encontros técnicos, dentre outros e técnicas €

procedimentos de levantamento de dados “in 10c0” ou remoto, com o uso ndo de meio eletrénico —
formularios, “e-mail”, etc.; com a participacdo efetiva da Administracdo Superior, dos Defensores
Publicos e dos Servidores.

b) Elaborar o Plano de Comunicacdo, documento contendo as estratégias de divulgacéo e
comunicacdo de todas as Fases do projeto, visando adesdo da Administracdo Superior, dos
Defensores Publicos e dos Servidores da DPERS as ac¢Ges do projeto, bem como o material a ser
utilizado na Etapa de Sensibilizacao.

c) Preparar e conduzir eventos de sensibilizacdo direcionados, respectivamente, a
Administracdo Superior, aos Defensores Publicos e aos Servidores, demais colaboradores,
abordando aspectos como a necessidade e a oportunidade da elaboracdo do Planejamento
Estratégico e dos resultados a serem obtidos com o plano e o processo a ser implantado, em locais e
datas a serem definidos pelo Grupo de Trabalho. Os eventos deverdo contar com a utilizagéo de
recursos de multimidia e com a distribuicdo de material previamente preparado pela proponente e
aprovado pelo Grupo de Trabalho.

d) Capacitacdo de gestores, entre membros do GT, Defensores Publicos e Servidores, na
metodologia de elaboracdo e monitoramento do PED e do PDTI, nas dependéncias da DPE-RS, em
Porto Alegre.

7.1.2 Produtos da Fase:

a) Plano de Trabalho, contendo as atividades, métodos de trabalho, produtos, contetdos,
recursos ou insumos, matriz de responsabilidades e prazos. O referido planejamento devera
descrever a forma de elaboracdo e de execucdo de todo o projeto do planejamento estratégico e do
plano diretor de TI;

b) Plano de Comunicacdo e material de divulgacdo, com as estratégias de divulgacdo e
comunicacdo dos planos a serem elaborados;

c) Eventos de Sensibilizacdo (v.g., kick-off — reunido de abertura do projeto, oficinas de
trabalhos, mentoring, reunibes, palestras, encontros, dentre outras alternativas). A reunido de
abertura devera ter duragdo minima de 03 (trés) horas e devera ser realizada em, no minimo, 04
(quatro) turmas. A exposicdo do contetdo terd duracdo minima de 02 (duas) horas e o restante
devera ser destinado ao esclarecimento de duvidas. Demais atividades serdo organizadas conforme
os locais e datas a serem definidas pela Defensoria;

d) Realizacdo de Treinamento para até 70 (setenta) gestores na metodologia de elaboracdo,
implantacdo e monitoramento do PED, nas dependéncias da DPERS, em Porto Alegre. A
capacitacdo deverd versar sobre 0s conceitos e 0s requisitos a serem observados na elaboragédo de
planejamento estratégico, com conteudo teorico referente as etapas concernentes ao projeto, com
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carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, a ser ministrado em, no minimo, 02 (duas) ocasides,

conforme cronograma e distribuicdo de participantes a ser acordado com a proponente. As horas
eventualmente ndo consumidas nos eventos poderdo ser utilizadas para outras atividades do Projeto.
O treinamento poderd ser desdobrado em tantas ocorréncias quantas forem necessarias ou
convenientes, mantendo-se a carga horaria definida.

7.2. FASE 2 — Elaboracdo do Contexto Estratégico

Os trabalhos nesta etapa terdo carater essencialmente pratico e participativo, com o
envolvimento direto da Administracdo Superior, Defensores Publicos e Servidores, envolvendo, no
minimo, as seguintes atividades:

Levantamento de expectativas, percepcOes e sugestdes das partes interessadas, que
contribuam para a elaboracdo do diagndstico e para o delineamento estratégico da Defensoria
Publica. Para essa atividade, a ser desenvolvida pela equipe técnica da proponente, serdo
constituidos os seguintes grupos de interesses, em nimero e designacdo de representantes a serem
posteriormente definidos, considerando a estruturacdo orgénica e contingente de colaboradores da
Defensoria:

| - grupo da Administracdo Superior;

Il - grupo dos Defensores;

I11 - grupo dos Diretores e Coordenadores;
IV - grupo dos Servidores.

As informagdes sobre os ambientes interno e externo, deverdo ser sintetizadas em um
diagndstico estratégico, a partir da aplicacdo da Matriz SWOT, consolidando o conhecimento
existente sobre 0 negécio e identificando os elementos chave para a gestdo da Defensoria.

Com base nas analises dos ambientes, a proponente fara uma reflexdo sobre o estado futuro
da Defensoria, dentro de diferentes cenarios tracados para ressaltar os riscos e oportunidades
identificados, a fim de reduzir as incertezas e orientar as decisdes estratégicas.

A sequir, deverdo ser identificadas as necessidades e expectativas dos Defensores, servidores
e demais colaboradores que serdo a base para a definigcdo das diretrizes para o desenvolvimento do
Plano Estratégico da Defensoria.

Para essa atividade a ser desenvolvida pela proponente em conjunto com a Defensoria, em
especial em razdo da influéncia e do impacto nas acGes do Orgdo, serdo feitas andlises de
interferéncias politicas que afetem significativamente a condugdo da Instituicdo, bem como
entrevistas, se for o caso, com representantes dessas esferas.

Ato continuo devera ser realizada uma reflexdo para afirmacdo do negdcio e da missdo da
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Defensoria, bem como a defini¢do da sua visao de futuro, dos valores e principios que irdo sustentar

sua posicao estratégica e das politicas que irdo nortear a conduta de seus colaboradores na busca de
seus objetivos estratégicos.

O trabalho devera ser desenvolvido com participacdo dos grupos de interesse anteriormente
mencionados.

Os custos de infraestrutura, que incluem espaco fisico e recursos necessarios a exposicéo do
contetido dos eventos, ndo fazem parte desta proposta e deverdo correr por conta da Defensoria.

Os resultados obtidos serdo apresentados, em reunido, pela proponente, primeiro ao GT e
apos a Administracdo Superior para homologacao.

7.2.1. Atividades da Fase:

a) Realizar o levantamento de dados e informacdes sobre os direcionamentos estratégicos, a
formulacdo do planejamento a ser efetuado para um horizonte temporal de 04 (quatro) anos, a ser
denominado de “PED 2015-2019” contendo a sua execu¢do e monitoramento, bem como seus
resultados, de forma a propiciar uma reflexdo critica sobre o processo de planejamento atualmente
adotado pela DPERS. O levantamento de dados e informagdes necessarios para as tarefas da Fase
deverdo ser efetuados por meio das formas e métodos previstos no item 7.1.1.a, prevendo a
participacdo efetiva dos colaboradores da Instituicdo e dos grupos de interesses previamente
definidos.

b) Construcdo de Diagnostico Estratégico utilizando a técnica SWOT (sigla em inglés para
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), que permita a identificacdo dos pontos fortes e
fracos da instituicdo e das oportunidades e ameacas externas.

c) Construir o Referencial Estratégico, ou seja, a ldentidade Institucional, contendo a
Missdo, a Visdo, os Valores e as Estratégias.

7.2.2. Produtos da Fase:

a) Relatorios com os dados e informacdes sobre os direcionamentos estratégicos.
b) Anélise dos ambientes interno e externo, matriz SWOT.

c) Identidade Institucional, contendo a Misséo, a Visdo, os Valores e as Estratégias.

d) Realizacdo de Eventos, nas formas anteriormente estabelecidas, prevendo-se 05 (cinco)
ocorréncias no Interior e 04 (quatro) na Capital do Estado. Os eventos do Interior deverdo ter,
duracdo minima, de 08 (oito) horas cada e as da Capital, 16 (dezesseis) horas. As horas
eventualmente ndo consumidas nos eventos poderao ser utilizadas para outras atividades do Projeto.

e) Reunides de apresentacédo dos resultados, com dura¢do minima, de 03 (trés) horas cada, a
ser efetuada em 02 (duas) ocasides a serem agendadas.
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7.3. FASE 3 — Elaboracéo do Planejamento Estratégico

Deverdo ser adotados e utilizados os métodos previstos no item 7.1.1.a para definir os
elementos do Planejamento Estratégico e gerar insumos para sua discussdo e homologacédo. Nessa
etapa, as equipes da proponente e da Defensoria definirdo os objetivos estratégicos da Instituicao,
visando os propositos identificados na missdo e visdo estratégica.

Os alvos estratégicos definidos deverdo ser vinculados as perspectivas da metodologia BSC,
com o detalhamento das relagdes de causa e efeito existentes entre eles. O painel estratégico, com a
representacdo grafica da estratégia, ap6s homologacdo pela Administracdo Superior, devera ser
entregue documentado, impresso e em meio eletrénico, e deverd ser um instrumento direcionador
da gestdo da estratégia do Orgao.

A metodologia a ser utilizada durante toda a fase devera privilegiar a participacdo dos
segmentos representativos da DPERS — grupos de interesses, em especial dos Defensores Publicos,
seguindo sempre que possivel o principio da discussdo e do consenso entre todos 0s participantes.

Os resultados obtidos deverdo ser apresentados, em reunides, pela proponente, primeiro ao
GT e ap6s a Administracdo Superior para homologag&o.

7.3.1. Atividades da Fase:

a) Avaliagdo do processo de planejamento atual da DPERS, bem como estabelecer a
metodologia de elaboracdo, implantacdo e monitoramento do PED em conformidade com o
métodos previstos neste Termo de Referéncia, visando documentar o processo e a construcao de um
Manual de Planejamento Estratégico Institucional.

b) Elaborar o Plano Estratégico da DPERS, com a utilizacdo da metodologia “Balanced
Scorecard ”, contemplando: o Mapa Estratégico, que devera conter os Objetivos Estratégicos por
perspectivas, os Indicadores Institucionais alinhados aos Objetivos e as Iniciativas Estratégicas. Os
elementos do Mapa Estratégico deverdo ter a sua descri¢do. Os Indicadores Institucionais deverao
ter todo o seu detalhamento: nome, unidade administrativa responsavel, descricdo, método de
medicao, fonte de informacéo, férmula, unidade de medida, meta, periodicidade, etc. As Iniciativas
Estratégicas deverdo conter a descricdo dos elementos basicos considerados na metodologia de
gerenciamento de projetos e serem priorizadas.

c) Elaborar painel de indicadores com o estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho. As metas deverdo ser detalhadas em linha com o0s objetivos estratégicos, com a
definicho de valores-alvo, desdobrados, dentre outros, entre as quatro SubDefensorias e
ramificagbes necessarias, Diretorias e entre as CoordenagGes de cada Diretoria. Deverdo ser
estabelecidos indicadores que permitam monitorar o desempenho da Instituicdo quanto a efetiva
realizacdo de seus objetivos estratégicos, distribuidos nas quatro perspectivas do BSC, que servirdo

de base para a estruturagéo de uma ferramenta informatizada a ser definido pela Defensoria.
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d) Elaborar proposta de implantagdo e monitoramento do PED. As equipes técnicas da

proponente e da Defensoria definirdo um conjunto de medidas institucionais, organizacionais e de
gestdo, bem como as acOes necessarias para a implementacdo da Estratégia da Defensoria, com a
clara identificacdo dos responsaveis por sua implantagdo e acompanhamento e dos resultados a
serem alcancados. A proposta deverd ser elaborada em um documento formal de consolidagdo de
todo o plano estratégico, acompanhado de um sumério executivo que facilite a sua apresentacao e
analise por parte dos dirigentes e demais partes interessadas.

e) Realizar reunido de apresentacdo e homologacdo do PED.

) Realizar reunido de encerramento da Fase.

7.3.2. Produtos da Fase:

a) Relatdério de avaliacdo do processo de planejamento da DPERS, contemplando um
diagndstico da situacdo atual com base no arcabouco conceitual utilizado (BSC e Gerenciamento de
Projetos), propiciando subsidios para a elaboragdo do plano estratégico e de sua execucdo,
implantacdo, monitoramento e avaliagdo.

b) Plano Estratégico, contendo o Mapa Estratégico, os Objetivos Estratégicos por
perspectivas, os Indicadores Institucionais, com detalhamento e alinhados aos Objetivos, e as
Iniciativas Estratégicas priorizadas e com a descricdo dos elementos basicos considerados na
metodologia de gerenciamento de projetos.

c) Painel de indicadores, com o estabelecimento de metas e indicadores de desempenho
desdobrados para, dentre outros, as quatro SubDefensorias e ramificagdes necessarias, Diretorias e
entre as Coordenacg0es de cada Diretoria.

c) Plano de Implantacdo e Monitoramento, contendo o prazo e a sistematica de avaliacao
e monitoramento periédico do PED, observando-se as premissas estabelecidas para a fase de
implantagéo do PED.

d) Realizacdo de Eventos para execucdo da Fase visando a ampla participagdo dos grupos de
interesse, nas formas anteriormente estabelecidas, prevendo-se, no minimo, 04 (quatro)
ocorréncias, na Capital, com duragdo minima, de 08 (oito) horas cada. As horas eventualmente ndo
consumidas nos eventos poderdo ser utilizadas para outras atividades do Projeto.

e) Reunides de apresentacdo e homologacdo dos resultados, com duracdo minima, de 03
(trés) horas cada, a ser efetuada em 02 (duas) ocasides.

f) Reunido de encerramento da Fase.

7.4. FASE 4 — Elaboracéao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da DPERS devera estar
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alinhada ao Planejamento Estratégico e devera contemplar a¢cdes de manutencdo, implementacao

e implantacdo de solucBes de TI, visando, sobretudo, explorar condi¢Ges favoraveis que
impulsionardo a Missdo da DPERS, frente a sociedade gaucha, em especial para a melhoria da
prestacdo dos servicos os assistidos, para os proximos 04 (quatro) anos.

Todas as exigéncias referenciadas ao longo das etapas sdo recomendadas pelas melhores
praticas na area de TI, em especial, as certificacbes e normas previstas no COBIT 5, ITIL 3.0 e
NBR 1SO/27002.

7.4.1. Etapa 1 — Diagnostico da Situacdo Atual dos Recursos de Tl da DPERS
7.4.1.1. Atividades da Etapa:

a) Estabelecer os seguintes itens: Missdo e Viséo de futuro da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo da DPERS; Objetivos da Diretoria de Tecnologia da Informagdo da DPERS; cenérios
de atuacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo da DPERS, destacando estratégias, metas e
fatores criticos de sucesso; e estrutura organizacional, com descricdo de competéncias e objetivos
de cada area funcional.

b) Analisar, detalhar e estabelecer os projetos selecionados como prioritarios para a
Diretoria de Tecnologia da Informagé&o, de acordo com o PED da DPERS, em conformidade com as
diretrizes do Conselho de Informaética, considerando a capacidade de atendimento das demandas;

c) Analisar a area responsavel por Tl na DPERS, bem como 0s processos de gestdo
dos recursos de TI, contemplando estrutura organizacional interna da &rea, a equipe alocada, as
metodologias, as técnicas e as ferramentas em uso e, ainda, qualquer outro aspecto organizacional
envolvido;

d) Identificar e avaliar a quantidade e a qualidade dos profissionais alocados nas
funcbes de TI e apontar as necessidades de capacitacdo, remanejamento, alocacdo, realocacdo ou
contratacao;

e) Diagnosticar a situacdo atual de Tl da DPERS — sistemas, equipamentos, pessoal,
etc. - e do seu estagio atual de evolucéo;

f) Apresentar os resultados dos levantamentos feitos, associado ao diagnostico da
situacdo atual da area de Tl da DPERS para validagdo do Grupo de Trabalho, do Conselho de
Informéatica e da Administracdo Superior.

7.4.1.2. Produtos da Etapa:

a) Relatorio com identificacdo de Missdo, Visdo, Objetivos, cenarios de atuacdo (com
respectivas estratégias, metas e fatores criticos de sucesso), estrutura organizacional (com descri¢ao
das competéncias e objetivos de cada area funcional);
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b) Descricdo das principais estratégias de atuacdo no que tange Tecnologia da

Informacéo para conducéo dos projetos prioritarios.

¢) Relatdrio com analise da estrutura e modelo de trabalho da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo da DPERS, especialmente no que tange estrutura organizacional, a equipe alocada,
metodologias, técnicas e ferramentas em uso e, ainda, qualquer outro aspecto organizacional
envolvido;

d) Relatorio com descri¢do do processo de gestdo dos recursos de Tl da DPERS;

e) Relatério com descricdo quantitativa e qualitativa dos profissionais alocados nas
funcbes de TI, apontando necessidades de capacitacdo, remanejamento, alocacéo e realocacéo;

f) Relatorio de levantamento contemplando cargos, funces e competéncias do pessoal
chave de TI;

g) Documento contendo propostas de a¢fes de curto prazo que visem a correcao de
problemas e ajustes de situacdes de maneira a fortalecer a Diretoria de Tecnologia da Informacéo da
DPERS para implementar o PDTI e consequentemente atender o PED;

g.1) Politica de Recomposicdo Emergencial do Parque Tecnoldgico, no caso da
constatacdo e necessidade do mesmo.

7.4.2. Etapa 2: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI (2015 a 2019)
7.4.2.1. Atividades da Etapa:

a) ldentificar as necessidades de TI, de novos servicos, equipamentos, infraestrutura e
sistemas de informacdo que precisardo ser implementados para elevar o grau de servico prestado
pela DPERS, com base no PED da DPERS.

b) Realizar benchmarking do ambiente tecnolégico de TI e elaborar relatério de
resultados;

c) Definir as arquiteturas de referéncia capazes de satisfazer no curto, médio e longo
prazo as necessidades identificadas, alinhadas com as tendéncias tecnoldgicas globais e em
aderéncia as estratégias do 6rgéo;

d) Elaborar relatério técnico contemplando o modelo de arquitetura de Tl a ser
adotado pela DPERS;

e) Apresentar a proposta do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para
homologag&o. A validagdo seré efetuado pelo Grupo de Trabalho, o Conselho de Informatica e pela
Administracdo Superior;

f) Realizar reunido de encerramento da Fase.
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7.4.2.2. Produtos da Etapa:

a) Relatério com identificacdo das necessidades de TI, de novos servicos,
equipamentos, infraestrutura e sistemas de informacéo, contemplando ainda propostas outsourcing
de servicos de TI.

b) Relatorio contemplando arquiteturas de referéncia capazes de satisfazer no curto,
médio e longo prazo as necessidades identificadas, alinhadas com as tendéncias tecnoldgicas
globais e em aderéncia ao Planejamento Estratégico do Orgo;

¢) Relatorio técnico contemplando o modelo de arquitetura de T1 a ser adotada pela
DPERS;

d) Relatério com definicdo das arquiteturas de referéncia, destacando:

d.1. Os objetivos de evolucdo da arquitetura de aplicativos da DPERS,
contemplando a metodologia de desenvolvimento de sistemas e 0 modelo de
trabalho do processo de desenvolvimento de sistemas;

d.2. Definicdo do perfil de profissionais para execucdo das atividades de TI,
dimensionando e caracterizando 0s recursos humanos necessarios a
implementacdo do PDTI;

e) Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, alinhado com o Planejamento
Estratégico da DPERS, destacando os fatores criticos de sucesso, considerando alternativas para
reducdo do custo total de propriedade (Total Cost of Ownership - TCO);

e.1) Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo devera prever, dentre outras,
em especial, uma politica de recomposicado e atualizacdo permanente do
parque tecnoldgico — computadores, impressoras, servidores de rede, etc.,
em razdo da grande obsoléncia existente.

f) Sistemética de monitoramento, revisdo, acompanhamento e avaliacdo da execucdo
do PDTI, com indicadores de verificacdo e controle, definicdo de eventuais comités executivos,
gestores e periodicidades de reunides de acompanhamento, ndo obstante & participacdo do Conselho
de Informaética do 6rgao;

g) Realizacdo de Treinamento para até 15 (quinze) servidores em governanga e em
gestdo de tecnologia da informacdo (Governanca de TI). A capacitagdo devera estabelecer e
desenvolver um conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para que 0s
profissionais de Tl possam efetuar um planejamento, implantagdo, controle e monitoramento
adequado de programas, projetos e servicos em conformidade com padrdes e requisitos
recomendados pelas normas do COBIT 5, ITIL 3.0 e NBR 1SO/27002. O treinamento devera
atender uma carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, a ser ministrado conforme cronograma
a ser acordado com a proponente. As horas eventualmente ndo consumidas nos eventos poderédo ser
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utilizadas para outras atividades do Projeto. O treinamento podera ser desdobrado em tantas

ocorréncias quantas forem necessarias ou convenientes, mantendo-se a carga horaria definida.

h) Reunido de encerramento da Fase.

7.5. FASE 5 — Implantacéo do primeiro ciclo do PED e do PDTI

Nessa etapa serdo desenvolvidas as atividades necessarias para o alcance das metas
estabelecidas no plano estratégico global e de TI: comunicacao da estratégia, elaboracdo de planos
de acdo ou projetos estratégicos e execucao da estratégia. Igualmente deverdo ser observados os
requisitos estabelecidos no Plano de Implantacdo e Monitoramento.

Em razdo da primeira edicdo do PED e do PDTI da Defensoria Publica prevé-se uma
participacdo mais intensa da proponente na execucdo e no acompanhamento das implementacdes
das estratégias constantes nos referidos planos.

A atencdo a ser dispensada na etapa de implantacdo da estratégica sera de fundamental
importancia, pois o resultado que se pretende alcancar com o planejamento estratégico € muito
grande para a Instituicdo. Por isso, é preciso focalizar a atencdo da organizacdo na esséncia de
ganhar; motivar as pessoas e comunicar o valor das metas; deixar lugar para a contribuicdo
individual e de equipe; manter o entusiasmo proporcionando novas definicdes de operacGes a
medida que as circunstancias mudarem e usar a intencdo consistentemente para orientar a alocacdo
de recursos.

A intencdo estratégica neste caso devera captar a esséncia de ganhar, manter a estabilidade
ao longo do tempo, estabelecendo metas que meregam esforgo pessoal e comprometimento, e que
exijam criatividade com relacdo aos meios. A operacionalizacdo entdo devera consistir em fazer
acontecer, ou seja, transformar a idéia da estratégia em um conjunto de acdes reais.

A implantacdo da estratégia deverd consistir em planejar como serdo executadas as
estratégias definidas, estabelecendo-se um roteiro ou uma lista de possiveis acGes a serem
executadas no horizonte temporal definido no plano geral e nos planos de agdes.

Neste particular, os planos de a¢Oes deverdo possibilitar a coordenacgdo organizada de agOes
de modo que permitam alcancar as prioridades institucionais definidas no plano estratégico. Em
verdade, devera corresponder a um plano de curto prazo (v.g. anual), elaborado com a finalidade de
especificar acdes, responsabilidades e prazos para o alcance dos objetivos estratégicos. Devera ser
formado por um conjunto de medidas de agdo direta encadeadas de forma logica ao alcance dos
objetivos para um determinado exercicio, com base nas metas fixadas no plano estratégico para o
periodo. Seu objetivo sera direcionar o caminho que devera ser percorrido pela organizacdo para
atingir a gestdo pela exceléncia.

Assim deverdo ser escolhidos e priorizados os objetivos estratégicos, as acdes a serem
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implementadas, visando atingir as metas definidas para o periodo. Tendo como principal objetivo o

estabelecimento do foco da execucdo da estratégia da organizacao definida no mapa estratégico.

Prevé-se, ainda, nesta etapa, a capacitacdo de membros do Comité Interno em Gestdo de
Projetos, jA& que a gestdo de projetos serd& uma das metodologias a serem aplicadas na
implementacdo do plano estratégico e o alcance dos objetivos nele priorizados. A prética da gestéo
de projetos, aliada ao planejamento estratégico, deverd produzir resultados concretos para a
melhoria do desempenho da organizagdo. O conteldo tedrico a ser transferido aos capacitados
deverad oferecer e ampliar a capacidade de mobilizacdo e sincronizacdo de talentos, recursos e
esforcos para a solucdo de problemas de alta complexidade e para desenvolvimento e
implementacao de instrumentos de controle mais potentes, eficazes e efetivos.

7.5.1. Atividades da Fase:

a) Divulgacdo interna do plano estratégico e do plano diretor de TI. Conducgdo de
eventos de divulgagédo por parte da proponente, com a participacdo de todos os colaboradores da
Defensoria, para disseminacdo do plano estratégico, plano diretor de Tl e promoc¢do do
entendimento do papel de cada um no alcance dos objetivos propostos.

b) Elaboracdo e implantacdo dos planos de acdes ou projetos estratégicos por area.
Nessa atividade, as iniciativas apresentadas nos painéis estratégicos deverdo ser desdobradas em
planos de acdo ou projetos, com prazos e responsabilidades bem definidos. Cada plano ou projeto
tera a definicdo clara dos objetivos a serem atingidos, datas de inicio e término, oS recursos
necessarios, bem como os indicadores de medicao de execucdo. A elaboracdo dos planos ou projetos
sera feita pela equipe técnica da proponente e pela equipe da Defensoria, com participacdo das areas
responsaveis pela sua implantacdo e execucdo. Também sera elaborado o planejamento
orcamentario de cada area, com o desdobramento da necessidade de alocacdo de recursos para
realizagdo dos planos.

c) Capacitacdo de gestores e responsaveis pela conducdo dos planos de agdo ou
projetos, visando conscientiza-los para uma implementagdo eficaz do PED. Para uma execugao
eficaz é preciso informar quais sdo as estratégias, garantindo assim que planos gerais da Instituicao
sejam convertidos em planos especificos para as areas que a compde. Da mesma forma, a estratégia
precisa ser testada e adaptada ao contexto da organizacéo;

d) Capacitacdo de integrantes do Comité Interno, em Gestdo de Projetos abordando os
conceitos relativos ao conteddo de gestdo de projetos;

e) Assessoria por parte da proponente, no periodo da implantacdo do PED e do PDTI,
nas atividades de desdobramento, execucdo e acompanhamento dos planos operacionais de ac¢oes. O
referido suporte ser dard na modalidade de reunido de trabalho.

7.5.2. Produtos da Fase:
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a) Evento de lancamento do PED e PDTI, com duracdo minima de 02 (duas) horas e a

ser realizada em, no minimo, 04 (quatro) ocasifes. As atividades serdo organizadas conforme os
locais e datas a serem definidas pela Defensoria e tera como objetivo apresentar os resultados do
planejamento estratégico e a tarefa de desdobramento;

b) Eventos de Divulgacgéo e Sensibilizacao;
c) Relatério de comunicacao e divulgacao do Plano Estratégico;
d) Planos de Acéo por Areas;

e) Capacitacdo de até 70 (setenta) gestores e responsaveis pela conducdo dos planos
de agdo ou projetos, em gestdo de projetos, preferencialmente na modalidade de “workshop” em, no
minimo, 04 (quatro) oportunidades, na Capital. A carga horaria prevista para cada evento sera de,
no minimo, de 16 (dezesseis) horas. As horas eventualmente ndo consumidas nos eventos poderao
ser utilizadas para outras atividades do Projeto. O treinamento, em comum acordo, podera ser
desdobrado em tantas ocorréncias quantas forem necessarias ou convenientes, considerando ainda a
adequada distribuigéo de participantes;

f) Treinamento de até 10 (dez) integrantes do Comité Interno, em Gestdo de Projetos,
com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas;

g) Treinamento de até 70 (setenta) gestores e responsaveis em elaboracédo,
desdobramento e manutencdo do planejamento estratégico PED/BSC (“Balanced Scored Card”),
preferencialmente na modalidade de “workshop” em, no minimo, 02 (duas) oportunidades, na
Capital. A carga horéria prevista para cada evento serd de, no minimo, de 16 (dezesseis) horas e
contetido a ser abordado deverd abranger o trabalho executado nas fases anteriores, visando a
manutencdo e revisdo posterior do plano. O objetivo serd revisitar os conceitos e 0o conhecimento
utilizado na elaboracdo do planejamento estratégico formulado. As horas eventualmente nao
consumidas poderdo ser utilizadas para outras atividades do Projeto. O treinamento, em comum
acordo, podera ser desdobrado em tantas ocorréncias quantas forem necessarias ou convenientes,
considerando ainda a adequada distribuicdo de participantes;

h) Execucdo de 10 (dez) reunibes de desdobramento do PED/BSC, implantacdo e
acompanhamento dos planos operacionais de a¢des, na Capital, durante o periodo de introducéo da
estratégia. As reunides deverdo ter duracdo minima de 08 (oito) horas cada. As horas eventualmente
ndo consumidas poderdo ser utilizadas para outras atividades do Projeto;

i) Realizagdo de 05 (cinco) eventos no Interior do Estado, nas formas anteriormente
estabelecidas, visando a apresentacdo dos resultados do PED/BSC e o desdobramento dos planos
operacionais. Os eventos do Interior deverdo ter, duragdo minima, de 08 (oito) horas cada. As horas
eventualmente ndo consumidas nos eventos poderao ser utilizadas para outras atividades do Projeto.

j) Relatorio de Execucédo e de Acompanhamento.
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7.6. FASE 6 — Monitoramento do primeiro ciclo do PED e do PDTI

Acompanhamento e monitoramento da Estratégia terdo como objetivo avaliar a implantacao
da gestdo estratégica e de seus resultados, bem como a identificacdo das acBes corretivas para o
alcance dos objetivos estratégicos.

O monitoramento e controle dos resultados serdo procedidos por meio de reunides de
avaliacdo e controle dos resultados. Deverd ser assegurado também um conjunto de acles
necessarias para assegurar a realizacdo dos objetivos da Defensoria, por meio de andlise e
comparacdo dos resultados alcancados com os previstos, de forma a permitir correcdes no
desempenho no decorrer da execucao.

As reunifes de avaliacdo ou monitoramento deverdo ocorrer ao longo do periodo de
monitoramento, visando acompanhar os indicadores de desempenho e verificar os relatorios
gerenciais, ocasido em que agdes corretivas poderdo ser propostas.

Apos as reunides e a homologacdo dos resultados parciais, o desempenho sera divulgado
através de murais e informativos por e-mail. As reunides, bem como as comunicacdes dos
resultados, serdo operacionalizados pelo Grupo de Trabalho, com assessoria da proponente.

Também sera prevista a realizacdo reunides de analise estratégica, conduzidas pela
proponente, para avaliacdo dos resultados globais do periodo, do andamento das a¢6es definidas em
reunides anteriores e da necessidade de adequacdo dos objetivos e estratégias definidos. Essas
reunides serdo realizadas nos periodos subsequentes aos da realizacdo reunides parciais de avaliacéo
e delas deverdo resultar recomendacdes para melhoria e acGes corretivas.

Ao final, devera ser proposto pela proponente um Modelo Institucional de Planejamento e
Gestdo Estratégica (modelo de sistema gerencial) para dar suporte ao planejamento e a gestdo
estratégica da Defensoria que garanta a ado¢do dos instrumentos de administracdo de forma
continuada, confidvel e eficaz, com énfase na melhoria continua quanto a estrutura, estratégias,
objetivos, processos e sistemas de controle. Espera-se assim que o processo de planejamento e
gestdo estratégica da Defensoria, seja efetuada por meio de uma sistematica estabelecida por meio
de procedimentos documentados — Manual de Planejamento Estratégico Institucional.

Por derradeiro, devera ser efetuado o encerramento que tera como objetivo avaliar e
documentar a realizagdo do projeto e os resultados alcangados. Além da confeccdo do
RELATORIO TECNICO FINAL DO PROJETO, contendo em especial, a avaliagio da implantagio
e execucdo da estratégia, o referido Relatorio Técnico devera conter todas as informacdes de base
tedrica, metodoldgica, factual e procedural que subsidiaram os produtos previstos neste Termo de
Referéncia, acompanhado de um sumario executivo, contendo recomendagdes para melhoria.

O Relatério Técnico Final devera ser apresentado pelos responsaveis técnicos e pela Dire¢do
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da proponente a equipe técnica e Diretoria da Defensoria e entregue impressa, em quatro vias

acompanhadas de copias em meio eletrénico.

7.6.1. Atividades da Fase:

a) Avaliar o alcance dos Indicadores Institucionais vinculados ao Mapa Estratégico,
reavaliacdo das metas, bem como o estabelecimento de novos indicadores;

b) Avaliar os indicadores de verificacdo e controle, propondo readequacdes, se necessario;

c) Avaliar o andamento dos Projetos Estratégicos, bem como o desdobramento de novas
Iniciativas;

d) Avaliar as estratégias de atuacdo adotadas, principalmente no que tange a Tecnologia da
Informacéo para conducéo dos Projetos Prioritarios, propondo readequacdes, se necessario;

e) Preparar e realizar reunifes de avaliacdo e monitoramento do PED e do PDTI, no prazo
estipulado, para o acompanhamento dos indicadores de desempenho e apresentacdo de relatdrios
gerenciais, ocasido em que agdes corretivas poderdo ser propostas;

f) Elaborar e apresentar manual de planejamento, modelo sisttmico para planejamento e
relatorios gerenciais de monitoramento.

7.6.2. Produtos da Fase:

a) Relatério de monitoramento, com a avaliacdo atualizada do alcance dos Objetivos
Estratégicos, dos Indicadores Estratégicos e das Iniciativas Estratégicas;

b) Relatério de monitoramento, com a avaliacdo atualizada dos indicadores de verificacdo e
controle, bem como da efetividade das estratégias adotadas para conduc¢do dos Projetos Prioritarios,
principalmente no que tange a Tecnologia da Informacao;

c) Execucdo de 04 (quatro) reunides de monitoramento parciais, para 0 acompanhamento
dos indicadores de desempenho e apresentacao de relatorios gerenciais, com duracdo minima de 08
(oito) horas cada;

d) Execucdo de 02 (duas) reunibes de anélise estratégica, para avaliacdo dos resultados do
periodo e de adequagdo dos objetivos e estratégias definidos, com duragdo minima de 08 (oito)
horas cada. As reunides deverao ser realizadas apds as 22 e 42 reunides parciais de monitoramento;

e) Modelo Institucional de Planejamento e Gestdo Estratégica e Manual de Planejamento
Estratégico Institucional,;

f) Relatdrio Técnico Final do Projeto e Encerramento.

8. CAPACITACAO TECNICA DA PROPONENTE
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8.1. Com a finalidade de comprovar sua capacitacdo técnica minima para habilitacdo no certame

a empresa concorrente devera atender os requisitos previstos no Anexo Il - Relacdo de Documentos
deste Edital.

8.2. Uma vez firmado o ajuste, objeto desta contratagdo, a CONTRATADA devera submeter a
relacdo e qualificacdo dos profissionais técnicos que irdo executar os servicos. A DEFENSORIA
caberd a avaliacdo e aceite da relacdo encaminhada. Eventuais solicitacfes de substituicdo de
profissionais técnicos antes ou durante a execugdo do contrato obedecerdo as qualificagdes minimas
do edital e necessitardo de aceite da DEFENSORIA.

8.3. A equipe técnica a ser disponibilizada pela CONTRATADA, no quantitativo para a execucao
dos servicos objeto deste edital, deverd ser composta por profissionais que atendam a qualificacéo
técnica minima dos perfis de trabalho e formacéo a seguir descritos:

8.3.1. A equipe-chave devera ser composta de, no minimo, 03 (trés) profissionais,
considerando as qualificacGes a seguir elencadas;

8.3.2. O responsavel técnico deverad ser um profissional sénior, com formacgdo superior e
com curso de especializacdo ou mestrado, em areas afins, com carga horaria minima de 360h,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. Devera possuir, ainda, comprovada experiéncia
profissional de, no minimo, 05 (cinco) anos, com certificagdo PMP-PMI (Project Management
Professional-Project Management Institute), além de contar com expertise em elaboracdo e
implantacdo de Planejamento Estratégico e na aplicagao da metodologia do “Balanced Scored
Card” — BSC. Devera também pertencer ao quadro da empresa, a ser comprovado mediante
apresentacdo de copia de carteira de trabalho ou contrato social da empresa, ou, ainda, por meio
da apresentacdo de documentacdo que comprove o vinculo de prestacdo de servigos anterior a
data de publicacdo do edital referente ao objeto deste processo licitatorio, evidenciando sua
experiéncia em elaboracdo e implantagdo de Planejamento Estratégico e na aplicacdo da
metodologia do “Balanced Scored Card” - BSC; e

8.3.3. Deverdo estar contempladas e comprovadas pelos membros da equipe-chave,
relacionadas no item 8.3.1 as certificagcOes em “Project Management Professional-PMP”, emitida
pelo Project Management Institute; COBIT, emitida pela COBIT Foundation; ITIL Foundation —
“Information Technology Infrastructure Library” e Certified Business Process Professional —
CBPP. Neste caso, sera exigido que cada membro da equipe-chave devera possuir, no minimo, uma
ou duas das certificacbes exigidas, de forma que todas sejam atendidas, respeitando a
obrigatoriedade da certificagdo PMP-PMI para o responsavel técnico. Se o quantitativo minimo
estabelecido no item 8.3.1 para a equipe-chave ndo abranger a lista de certificacdo exigida, a
proponente deverad indicar o nimero de membros na equipe-chave adicionais necessarios para
atender a certificacdo total requerida, apresentando a respectiva comprovacao da habilitacdo.

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GAANDE DO SU|

40



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
8.3.3.1. A comprovacdo de aptiddo referida neste item, quando da execucdo dos

servigos, sera efetuada mediante apresentacdo de contrato social atualizado (se so6cio), copias de
registros na carteira funcional, cdpias de contratos de trabalho, de contratos sociais, se sécio, de
diplomas e/ou certificados de capacitacdo do profissional ou ainda de curriculo assinado pelo
profissional.

9. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos serdo feitos em parcelas, cujos valores serdo percentuais do valor global de
custo. Cada parcela esta referenciada as entregas e produtos esperados em cada fase dos servigos,
conforme disposto neste Termo de Referéncia.

9.2. Relativamente aos servigos executados em cada fase a proponente devera apresentar a
Defensoria, relatorio ou planilha com detalhamento dos servigos executados contendo as solucdes
aplicadas. Devera informar ainda as eventuais pendéncias de servigos (em andamento) e a previsao
de prazo para sua conclusao.

9.3. A Defensoria somente assumira o compromisso de pagamento dos servicos de acordo com
os volumes e tipos de servigos autorizados na "Solicitagdo de Servigos”.

9.4. Os servicos necessarios para correcdo de erros ou falhas dos produtos entregues, ndo serao
computados para efeito de pagamento de valores.

9.5. Os pagamentos serdo realizados ao final de cada fase, ap6s o aceite dos respectivos
produtos pelo Grupo de Trabalho - GT, conforme distribuido tabela a seguir:

FASE DECRIGAO DUR'i‘QAO
FASE 1 Preparacao de todo o processo 5%
FASE 2 Elaboracdo do Contexto Estratégico 15%
FASE 3 Elaboragdo do Planejamento Estratégico - PED 20%
FASE 4 Elabora(;zio do Plano Diretor de Tecnologia da 15%
Informagcéo - PDTI
FASE 5 Implantacéo do primeiro ciclo do PED e do PDTI 30%
FASE 6 Monitoramento do primeiro ciclo do PED e do PDTI 15%

9.6. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
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apresentacao da fatura correspondente, devidamente conferida e aceita pela FISCALIZACAO.

9.7. Ocorrendo erros na apresentacdo das Notas Fiscais, as mesmas serdo devolvidas a
proponente para correcdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicara em
postergacdo da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros
para a Defensoria.

9.8. Junto a Nota Fiscal é recomendado que a proponente faca constar, para fins de
pagamento, as informacg0es relativas ao contrato, ao nome e nimero do banco, da agéncia e de sua
conta corrente.

9.9. No caso de atraso no pagamento, o crédito sera atualizado financeiramente entre a data
prevista para 0 pagamento e a da sua efetiva realizacdo, em 0,033% (trinta e trés milésimos por
cento) ao dia sobre o valor da fatura em atraso.

9.10. O pagamento & Contratada somente ocorrerd mediante a comprovacdo de sua
regularidade junto ao INSS, FGTS e a consulta ao CADIN (artigo 6° da Lei 10.522/2002) e, ainda,
depois de constatadas as quitacdes das parcelas trabalhistas habituais relativas ao més anterior, dos
trabalhadores da proponente no local dos servigos e prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo
VI1-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943.

9.11. O pagamento sera feito observando o disposto no Art. 34 da Lei 10.833/03, que incluiu
as Sociedades de Economia Mista no Art. 64 da Lei 9.430/96 regulamentada pela I.N 480/04 e
complementada pela IN 539/2005. Na Nota Fiscal deveré ser destacada a retencdo na fonte dos
impostos e contribuicdes Federais, e, em caso de isen¢ao devera ser anexado o comprovante.

10. RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATADO

10.1. Comunicacao do término dos servicos de cada Fase

10.1.1. Para cada entrega e produto apresentado, a CONTRATADA, de acordo com o Art.
73 da Lei Federal n.° 8.666/93, fara uma comunicacdo escrita a CONTRATANTE através da
FISCALIZACAO.

10.2. Recebimento dos servigos de cada Fase

10.2.1. As entregas serédo aceitas pela CONTRATANTE provisoriamente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias do recebimento da comunicacéo
escrita da CONTRATADA, e definitivamente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69
da Lei n.° 8.666/93.
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10.2.2. De acordo com o disposto no §10 do art. 30 da Lei n°® 8.666/93, cabera ao Fiscal
exigir que em todos os servigcos contratados haja a participacdo de profissionais que atendam aos
requisitos estabelecidos no item 8 deste Anexo, logo, os servicos realizados e entregues pela
licitante a Defensoria somente seréo recebidos se estiverem assinados por profissionais que atendam
a essas exigéncias.

11. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1. Da FISCALIZACAO do objeto

A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por servidor a ser designado
formalmente pela Defensoria Publica.

11.2. Dos deveres da FISCALIZACAO
Cabera a FISCALIZACAO:
a) Acompanhamento documental;
b) Verificacdo da observancia do objeto e das especificacdes exigidas neste instrumento;
¢) Verificacdo da qualidade dos trabalhos apresentados;
d) Obediéncia as Normas Técnicas Oficiais e;

e) Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessaria, bem como adotar as providéncias cabiveis.

12. ENCARGOS DA CONTRATANTE
12.1. Cabera a CONTRATANTE:

a) Esclarecer eventuais davidas sobre detalhes dos servicos a serem executados e possiveis
interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas;

b) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execucao dos servicos, nos horarios previamente acordados;

c) Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer imperfei¢cées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n.° 8.666/93;

e) Efetuar os pagamentos devidos pelo fornecimento do objeto, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do Contrato;

f) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes as normas internas do
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CONTRATANTE quanto ao uso das instalacdes, caso venham a ser solicitadas pelos empregados da

CONTRATADAEe

g) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacdes, além de outras
previstas neste Termo de Referéncia:

a) Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizacOes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico;

b) Possuir ou providenciar os equipamentos, os materiais, a mdo de obra (inclusive os
encargos sociais), 0s insumos, transporte e estadias dos profissionais de sua equipe e tudo mais que
for necessério para a elaboracéo dos servigos;

¢) Providenciar equipe técnica qualificada, necessaria para a execu¢do do objeto contratado,
que devera ser formada por profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolver
as diversas atividades necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado;

d) Providenciar, as suas exclusivas custas, todas as coépias, plotagens e midias dos
documentos e estudos produzidos para atendimento ao objeto do contrato e que devam ser
submetidos & FISCALIZACAO, para sua analise ou para aprovacio;

e) Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias, da CONTRATANTE;

f) Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade pela atuacdo ou o acompanhamento da FISCALIZACAO da
CONTRATANTE;

g) Comunicar & FISCALIZACAO da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

h) Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condic¢des de habilitacéo e
qualificacdo técnica exigidas na licitacdo, devendo, justificada e previamente, solicitar autorizagéo a
CONTRATANTE, para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento do Contrato;

i) Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo para
verificar as condi¢es em que 0 servico esta sendo prestado;

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GAANDE DO SU|

44



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
J) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados

quando da execucdo do servico objeto contratado;

k) Corrigir, alterar e/ou refazer no prazo definido pela FISCALIZACAO os servicos que, a
juizo desta, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco
contratado;

I) Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranga
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigo aqueles
empregados que se negarem a usa-los;

m) Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao Contrato, que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE;

n) Manter preposto, aceito pela Administragdo da CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, para representa-la sempre que for necessario;

0) Interromper, total ou parcialmente, a execugdo dos servigos sempre que:
* Assim estiver previsto e determinado no Contrato;
« For necessario para execucao correta e fiel dos trabalhos, nos termos do contrato e de
acordo com 0s servigos;
« AFISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar por escrito.

13.2. Deveres da CONTRATADA
Também caberd 8 CONTRATADA assumir responsabilidade por:

a) Todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

b) Todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execugao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

c) Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucéo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia e

d) Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contrataco.
13.3. Inadimpléncia da CONTRATADA

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE, nem pode onerar
0 objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
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vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.
13.4. Justificativa de Omissao de Responsabilidade

A CONTRATADA ndo podera alegar desconhecimento, incompreensdo, ddvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucao do objeto, responsabilizando-se por qualquer
Onus decorrente destes fatos.

14. DAS PENALIDADES

As penalidades serdo definidas e aplicadas conforme Minuta de Contrato e Edital
Licitatorio, referenciadas ao atendimento correto e na integra dos itens compreendidos neste Termo
de Referéncia, bem como no prazo vinculado.

15. DOS PRODUTOS

15.1. Elaboracdo, capacitacdo, implantacdo e monitoramento do Planejamento Estratégico-
PED e do Plano Diretor de Tecnologia da Informac@o-PDTI da DPE-RS, ambos para o periodo
2015-2019, tendo como referéncia o modelo do “Balanced Scorecard” (BSC), o Gerenciamento de
Projetos, o Monitoramento da Execucdo e a Avaliacdo dos Resultados através de metas e
indicadores, conforme os critérios e requisitos estabelecidos nas ordens de servicos e em
conformidade com as disposi¢cOes e parametros previstos neste Termo de Referéncia.

16. DO RESULTADO ESPERADO

16.1. Entrega dos produtos conforme as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
nas ordens de servico.

17. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

17.1. Os servicos serdo contratados mediante processo licitatério, em conformidade com a
legislagdo vigente, em especial, com as Leis Federais ns® 8.666/93 e 10.520/02, e alteragdes
posteriores.

18. RECURSOS E FONTES

18.1. Os recursos or¢camentarios da presente contratagdo estdo consignados aos Instrumentos de
Programagdes 5896, Elemento Despesa 4.4.90.35.3502, Recursos 5011 e/ou 0307, Unidade
Orcamentaria 30.01.

19. TERMOS CONTRATUAIS

19.1. Periodo de Inicio e de Execucao:
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19.1.1. A CONTRATADA devera iniciar 0s servicos, objeto desta contratacdo, no prazo
méaximo de dez (10) corridos apds a emissdo da primeira ordem ou solicitacdo de servico, conforme
estabelecido no item 6.2.3 deste Termo de Referéncia.

19.1.2. As disposic¢des sobre a execugdo dos servigos encontram-se estabelecidas neste
Termo Referéncia, em especial, no item 6 - da Dindmica dos Servicos e nos demais instrumentos
que compdem o Edital de licitacao.

19.2. Formas de pagamento.

19.2.2. Conforme estabelecido no item 6 - da Dindmica dos Servigos e demais
disposicBes deste Termo de Referéncia.

20. GARANTIA DA PROPOSTA E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. A Proposta do proponente devera ser mantida pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias.
Se na proposta ndo constar o prazo de validade, subentender-se-a o de 60 (sessenta) dias.

20.1.1. O local da prestacdo dos servicos deverd estar em conformidade com o
estabelecido neste Termo de Referéncia/Especificacdes Técnicas - Anexo I,

20.1.2. A proposta devera conter 0 nome, cargo, endereco e correio eletrdnico da pessoa
responsavel pela assinatura.

20.2. Apds o pagamento mensal do servico respectivo, a CONTRATADA devera garantir os
seus servicos por um prazo minimo de 90 (noventa) dias (garantia legal), durante os quais podera
ser chamado a refazer ou reexecutar qualquer das tarefas realizadas, caso a DEFENSORIA entenda
que ndo foram realizadas satisfatoriamente ou que ndo atenderam 0S requisitos previstos,
independentemente dos aceites intermediarios efetuados durante a realizagdo dos trabalhos.

20.2.1. Durante a vigéncia da garantia, todo o atendimento técnico necessario seré
prestado no local de entrega do objeto, com prazo de atendimento de, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data do chamado.

20.3. Os defeitos poderdo ser apurados pela Defensoria Publica, ainda que as Ordens de
Servico que trataram das entregas que os geraram tenham sido faturadas e pagas.

21. GARANTIADE CONTRATO

21.1. Seré exigida da CONTRATADA a apresentacdo a Defensoria Publica no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de sua proposta, com validade para
todo o periodo de execucao dos servicos.

Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GAANDE DO SU|

47



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
21.2. A Garantia citada no subitem anterior devera ser prestada em uma das modalidades

dispostas no §1° do Art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93, respeitadas as suas alteragBes, no que
couber.

21.3. A Garantia prestada na forma escolhida pelo licitante, devera ser entregue na Unidade de
Contratos da Defensoria Publica, localizada no 5° andar do Prédio Sede, situado na Av. Sete de
Setembro n° 666 — Centro — Porto Alegre (RS), que emitir o respectivo recibo de recebimento.

21.3.1 Copia desse recibo deverd ser entregue pela CONTRATADA ao Fiscal do contrato.

21.3.2 A Ordem para inicio dos Servigos somente sera dada apds a comprovacdo de
prestacdo da Garantia.

21.4. A garantia prestada deverd formalmente cobrir pagamentos ndo efetuados pela
CONTRATADA referentes a:

a) prejuizos ou danos causados 8 CONTRATANTE;
b) prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA,
c) toda e qualquer multa contratual;

d) débitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas
relacionados com o presente contrato, tais como: INSS, FGTS, impostos, salarios, vales transporte,
vales-refeicdo, verbas rescisorias, etc;

e) quaisquer obrigacdes ndo cumpridas pela CONTRATADA em relacdo ao contrato
previstas no ordenamento juridico do pais.

21.5. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, ndo serd devolvida a
garantia, responsabilizando-se a CONTRATADA por perdas e danos causados a CONTRATANTE,
além de sujeitar-se a outras penalidades previstas na lei.

21.6. A garantia somente seré liberada ap6s o recebimento definitivo do objeto contratado.

22. VISITATECNICA DA PROPONENTE

22.1. A proponente devera obrigatoriamente fazer visita técnica a Sede da DEFENSORIA, na
cidade de Porto Alegre, RS, objetivando tomar conhecimentos adicionais das condi¢Ges da
contratagdo, em razdo de que a presente contratacdo submete-se as regras e regulamentos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. A visita deverd ser marcada
previamente com a DEFENSORIA, por intermédio do telefone 3210-9351 (Diretoria-Geral), e ser
realizada com antecedéncia minima de dois (02) dias Uteis da data estabelecida para abertura da
licitacdo.

22.1.1 A visita referida sera procedida ao menos em duas modalidades - duas (02) visitas

técnicas — e tera(ao) também carater técnica(os), uma junto ao Grupo de Trabalho — GT responsavel
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pela conducéo do PED e a outra na Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

22.1.2 As visitas técnicas deverdo ser realizadas pelo(s) profissional(is) designado(s)
como responsavel(is) técnico(s) do(s) projeto(s), que conduzira(do) as acdes previstas neste Termo
de Referéncia.

22.2. Néo serdo agendadas visitas técnicas fora do periodo assinalado, em raz&o do escasso
nimero de servidores disponiveis para prestarem as informaces necessérias a elaboragdo das
propostas.

22.3. O(s) Atestado(s) de Visita(s) a ser(em) apresentado(s), conforme modelo do Anexo IV do
Edital, devera(ao) ser emitido(s) pela DEFENSORIA, objetivando, além da apresentacdo do atual
estdgio do modelo de gestdo da DPERS, oferecer esclarecimentos adicionais a respeito de:
motivos da contratacdo; objeto da contratacdo; requisitos da contratacdo; modelo (regime) de
execucdo dos servicos; papéis, perfis e qualificacdo dos profissionais; tipologia, volume e
orcamento dos servi¢os; modelo de gestdo do contrato; documentacdo para habilitacdo para o
certame; transferéncia de conhecimento; nivel minimo de servigos e eventuais penalidades; além da
verificacdo da conformacdo organica da instituicdo, os recursos humanos existentes, as instalagdes
de trabalho, o parque tecnoldgico, os sistemas e equipamentos e 0 ambiente operacional
(tecnologias) existentes na DEFENSORIA e a serem observados e utilizados na execucdo dos
Servicos.

23. SUBCONTRATACAO E TERCEIRIZACAO

N&o seréa permitida a subcontratacdo e a terceirizacao.

24. CONSIDERACOES FINAIS

24.1. A repactuacdo de prazos de entrega, motivada por fatos supervenientes, das "Ordens de
Servico" poderdo ser efetuados quando devidamente justificados através de relatério feito pela
CONTRATADA contendo as justificativas para o atraso, e ap6s avaliacdo da DEFENSORIA.

24.2. Durante a execucdo dos servicos, deverdo ser efetuados os registros pertinentes dos
servigos executados nas instalacfes da DEFENSORIA, oportunidade em que sera verificado se o
trabalho realizado esta de acordo com a especificagdo CONTRATADA.

24.3. Toda a especificacdo de trabalho gerada no ambiente e produtos do trabalho realizado,
serdo considerados de propriedade da DEFENSORIA, para tanto a empresa fornecedora devera
transferi-los na forma adequada para cada caso.

24.3.1. A transferéncia referida devera consistir no fornecimento de subsidios para que as
equipes técnicas da DEFENSORIA obtenham todos os conhecimentos necessarios para a
continuidade do trabalho, objeto deste Termo de Referéncia, tornando-os capazes a manter, alterar
ou rever o objeto formulado, devendo ser fornecida a metodologia, 0 material ou ferramentas
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proprias de gestao pertinentes ao trabalho realizado.

24.3.2. A transferéncia de conhecimento e ferramentas devera ser previamente aprovada
pela DEFENSORIA, que se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento em data acordada entre as partes.

24.3.3. As reunides para a execucdo da transferéncia de conhecimento e tecnologia seréo
realizadas em local determinado pela DEFENSORIA, e, quando realizadas nas suas dependéncias,
ocorrerdo no Prédio Sede da DEFENSORIA.

24.4. Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem cedidos,
copiados e utilizados pela CONTRATADA sem autorizacdo préevia por escrito da DEFENSORIA.

24.5. Os documentos gerados na execucao dos servicos deverdo sempre que possivel seguir 0s
padrdes e formularios a serem definidos pela DEFENSORIA.

24.6. As “Ordens de Servico” (OS), os relatdrios de trabalho bem como os demais documentos
gerados na execucdo e acompanhamento do servigo deverdo ser apresentados em forma impressa e
com arquivo original armazenado em meio digital.

24.7. A DEFENSORIA somente pagara a8 CONTRATADA os servicos efetivamente realizados,
de acordo com os procedimentos de medicéo estabelecidos neste documento, ndo sendo devido o
pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores minimos.

24.8. A contratada devera dar tratamento sigiloso tanto aos dados e informac6es obtidas, quanto a
todo o material produzido neste trabalho.

Porto Alegre, 3 de julho de 2015.

Luiz Yassufumi Kuamoto
Diretor de Tecnologia e Informacéo
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ANEXO 11

RELACAO DE DOCUMENTOS

1- DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

a) copia do registro na Junta Comercial da Firma (Empresario Individual); Estatuto Social e Ultima
Ata de Eleicdo dos Administradores, devidamente publicada (Sociedade Andnima); Contrato Social
e alteracdes registradas na Junta Comercial (Sociedade Empreséria Limitada);

b) copia do enquadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP,
autenticada pela Junta Comercial, se for o caso;

c) alvard de localizacdo e funcionamento em vigor na data de sua apresentacdo expedido pela
Prefeitura Municipal da jurisdicdo fiscal da matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que pretendam
promover o faturamento e a entrega dos materiais;

d) cépia do CPF e Carteira de Identidade, autenticada, do representante da empresa e do usuario
responsavel (os mesmos do Termo de Liberacdo de senha eletronica);

e) cOpia do CNPJ da empresa;

f) procuracdo comprovando poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em nome da
empresa, caso 0 responsavel ndo esteja contemplado no Contrato Social ou Estatuto Social;

g) termo de liberacdo de senha eletrbnica;

h) endereco eletronico na INTERNET, para contato com o pregoeiro.

2 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

a) prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas em conjunto
pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante, bem como com a Secretaria
da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, mediante apresentacdo da Certiddo de Situacgéo Fiscal,
independente da localizagdo da sede ou filial do licitante;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econdmica
Federal na sede da licitante;

e) regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, mediante apresentacéo da
Rua Sete de Setembro , n.666.

Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GAANDE DO SU|

o1



DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Certiddo de Deébito relativa as ContribuicGes Previdenciarias, emitida pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil;

f) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho;

g) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do Foro da sede da
matriz da Pessoa Juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

h) copia do enguadramento como microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP
autenticada pela Junta Comercial, se for o caso;

i) declaragdo, firmada por pessoa legalmente habilitada, com identificacdo do RG e CPF, de que nédo
emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer
trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos -
Anexo VIl — Modelo de Declaragéo de Ndo Emprego de Menor;

j) declaracdo de superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, exigivel somente em caso
positivo, ficando sujeito as penalidades cabiveis no caso de omiss&o;

I) prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

m) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. Em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, devera se fazer acompanhar dos
documentos de eleicdo de seus administradores; e registro comercial, no caso de empresa
individual; acompanhado de documento oficial dos sécios/administradores;

n) declaracdo, em papel timbrado do licitante, de que possui suporte técnico/administrativo,
aparelhamento, instalacfes e condi¢cdes adequadas, disponiveis para a execucdo dos servicos objeto
desta licitacdo;

n.1) declaracdo, em papel timbrado do licitante, de que, apds a formalizagdo do contrato e para
fins especificos de melhor desenvolvimento das atividades e elaboracdo dos produtos, instalara
representacdo e equipe técnica local, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apos a solicitacdo da
CONTRATANTE. Caso a proponente ja possua, indicar o local, endereco e as demais informacGes
sobre as instalacoes.

0) declaracdo, em papel timbrado do licitante, de que empregara equipe teécnica qualificada, no
contingente suficiente para o atendimento do objeto descrito no Termo de Referéncia — Anexo |,
treinada e com experiéncia, para realizar os servicos elencados, ciente de que o descumprimento de
tal de obrigacdo poderd acarretar as penalidades previstas neste Edital. Observar que a equipe
técnica da proponente devera executar o0s servicos, objeto desta licitacdo, nas diversas metodologias
e nos locais onde encontram-se instaladas as unidades administrativas da Defensoria, conforme
guantitativo e os requisitos estabelecidos e descritos no Anexo |;
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p) 02 (dois) atestados de visita, nos termos do disposto no item 22 do Anexo | - Termo de

Referéncia, devera ocorrer até 2 (dois) dias Uteis antes da Sessdo Publica de Pregdo, fornecido pela
Defensoria Publica do Estado, e que tomou conhecimento de todas as informacgdes e condicdes
necessarias para o cumprimento das obrigacGes objeto desta licitacdo. Os horarios deverdo ser
agendados, com antecedéncia pelos telefones (51) 3210-9351, devendo a proponente observar as
condicdes estabelecidas no referido item 22 do Anexo I;

q) com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica da licitante, esta devera apresentar a
seguinte documentacao:

g.1) A empresa proponente devera comprovar experiéncia, mediante apresentacdo de atestado e
copia do instrumento contratual se houver, na realizacdo de trabalhos similares ao objeto a ser
contratado, demonstrando que executou/estar executando, satisfatoriamente, a prestacdo de servigcos
de consultoria em elaboracdo e implantacdo de Planejamento Estratégico e de Plano Diretor de
Tecnologia de Informacdo em instituicdo publica integrada de, no minimo, quatrocentos (400)
servidores publicos. O referido atestado de capacidade técnica devera ser emitido em papel
timbrado do emitente e devera conter a razdo social e CNPJ de ambas as empresas (contratante e
contratada), nome completo do responsavel pelas informacGes, com o cargo e nimero do telefone
de contato, data da realizacdo dos servicos e descricdo dos servicos prestados. Além disso, no caso
da prestacdo servicos de Planejamento Estratégico, o atestado deverd evidenciar a aplicacdo da
metodologia do BSC (“Balanced Score Card” de Kaplan e Norton) e no caso do PDTI a execuc¢éo
dos servigos em conformidade com os padrdes do COBIT (Governanga de TI).

g.1.1) o(s) atestado(s) ou documento(s) podera(dao) ser objeto de diligéncias a fim de
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao seu conteldo, tipificacdo dos servicos executados, inclusive
com verificacdo dos respectivos expedientes que lhe deram origem, visitas ao local, etc., devendo a
proponente observar, ainda, as disposic¢Oes fixadas no item 2.r.2. deste Anexo.

g.2) as qualificacbes — planejamento estratégico e plano diretor de tecnologia da informacéo -
poderdo ser comprovadas em diferentes atestados, uma vez gque uma mesma empresa pode ter
executado um ou ambos, em um ou mais locais, porém, no tocante ao quantitativo de colaboradores
a ser comprovado por atestado (um ou mais), devera atender o montante estabelecido.

r) com a finalidade de comprovar a qualificacdo técnica dos profissionais da licitante, devera ser
apresentada a comprovacao da qualificagdo dos profissionais, nas quantidades minimas a seguir
descritas, observando, ainda, o disposto no item 2.s deste Anexo:

r.l. Relacdo da equipe-chave que devera ser composta de, no minimo, 03 (trés)
profissionais;

r.2. Indicacdo do responsavel técnico que devera ser um profissional sénior, com formacéo
superior e com especializacdo ou mestrado, em areas afins, com carga horaria minima de 360h,
reconhecidos pelo Ministério da Educagdo. Deverda possuir, ainda, comprovada experiéncia
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profissional de, no minimo, 05 (cinco) anos; com certificagio PMP-PMI (Project Management

Professional-Project Management Institute), além de contar com experiéncia em elaboracdo e
implantacdo de Planejamento Estratégico e na aplicagdo da metodologia do “Balanced Scored
Card” — BSC. Devera tambem pertencer ao quadro da empresa, comprovado mediante apresentacao
de cdpia de carteira de trabalho ou contrato social da empresa, ou, ainda, por meio da apresentacao
de documentacdo que comprove o vinculo de prestacdo de servigos anterior a data de publicacdo do
edital referente ao objeto deste processo licitatdrio, evidenciando sua experiéncia em elaboracéo e
implantacdo de Planejamento Estratégico e na aplicacdo da metodologia do BSC; e

r.3. Certificacdes Project Management Professional-PMP, emitida pelo Project
Management Institute; COBIT, emitida pela COBIT Foundation; e Certified Business Process
Professional — CBPP deverdo estar contempladas e comprovadas pelos membros da equipe-chave.
Seré exigido que cada membro da equipe-chave deverd possuir, no minimo, uma das certificacdes
exigidas, de forma que todas sejam atendidas, respeitando a obrigatoriedade da certificagdo PMP-
PMI para o responsavel técnico.

s) O quantitativo de curriculos de profissionais, requerido no item 2.r, sdo 0s minimos para o0
atendimento da habilitacdo no certame, ja que a equipe técnica da proponente devera executar 0s
servigos nas metodologias previstas no Anexo | — Termo de Referéncia e em conformidade com o
assinalado no item 2.p deste Anexo.

t) As certiddes mencionadas nas alineas “a” a “e” poderdo ser substituidas pelo cadastro da Central
de Compras do Estado do Rio Grande do Sul — CECOM (Certificado de Fornecedor do Estado e
respectivo Anexo), para participar de licitagdes com objeto similar ao do presente “Pregdo”. As
informacdes para realizacdo de cadastro no respectivo Orgdo estdo disponiveis em sua pagina na
internet: www.cecom.rs.gov.br (Cadastro de Fornecedores);

t.1) Na hipétese do item 2.t, caso haja certiddes vencidas na data da apresentacao, deverdo
elas ser apresentadas, com a data de validade atualizada, juntamente com o cadastro.

t.2) Se o licitante comprovar seu cadastramento junto a CECOM, deverd apresentar o
Certificado de Fornecedor do Estado e 0 Anexo respectivo.

u) Os documentos referidos nos item 2 deste Anexo poderdo ser apresentados no original ou por
qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Defensoria
Publica.

v) No caso de autenticacdo por servidor deste Orgdo, os licitantes deverdo apresentar a
documentacdo exigida para habilitacdo na Comissdo de Licitagcbes (3° andar do Edificio-sede da
Defensoria Publica), conforme prazo estabelecido em Edital.
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X) Nao serdo autenticadas as certiddes emitidas pela internet, tendo em vista que a veracidade das
mesmas é verificada on-line.

y) No julgamento das certidoes referentes a regularidade fiscal (item 2, alineas “a” a “f”, )
apresentadas pelas microempresas e/ou empresas de pequeno porte, serdo observadas as disposi¢oes
da Lei Complementar Federal n® 123/06, em especial seus arts. 42 e 43.

w) Em havendo alguma restri¢do quanto as certiddes mencionadas no item 2.w (item 2, alineas “a”
até “f”), serd assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 2 (dois) dias
ateis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para a apresentacdo de
nova documentacédo, sem restricoes.

w.1) N&o terd direito ao prazo previsto no item anterior a microempresa ou empresa de
pequeno porte que tenha deixado de apresentar algum dos documentos relativos a Regularidade
Fiscal.

w.2) A ndo correcdo da documentacdo relativa a Regularidade Fiscal, no prazo constante do
subitem 2.y, implicara a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste Pregdo, sendo facultado a Defensoria Publica convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato ou revogar a licitagéo.
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ANEXO 111
MINUTA DE CONTRATO N° /2015

Expediente n® 2751-30.00/15-3

Termo de Contrato de Prestacdo de Servigcos Especializados de
Consultoria, em elaboracdo, implantacdo e monitoramento de
Planejamento Estratégico e Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo, celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul,
por intermédio da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, e a
Empresa ......ccooviiiiiiinens , autorizado no Processo n°
XXXXXXXX.

Contrato celebrado entre a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, estabelecida na Rua Sete de Setembro, n° 666, inscrita no CNPJ sob o n°® 74.704.636/0001-50,
representado neste ato pelo Exmo. Sr. Defensor Publico-Geral do Estado, Dr. NILTON LEONEL
ARNECKE MARIA, inscrito no CPF sob n° 708.922.370-15, doravante denominado

CONTRATANTE, e

., com sede
na , inscrita no
Ministério da Fazenda sob o n° , representada neste ato por seu Sdcio-
Administrador, Sr. , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
sob o nudmero ,  respectivamente, doravante = denominada

CONTRATADA, para o fornecimento do objeto descrito na Clausula Primeira — Do Obijeto.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, regendo-se pela Lei Estadual n® 13.191/2009, subsidiada pelas normas
da Lei Federal n° 8.666/1993, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Lei Federal n® 10.520/2002,
Lei Estadual n°® 11.389/1999, Lei Estadual n°® 13.706/2011, Decreto Estadual n° 42.020/2002,
Decreto Estadual n°® 42.250/2003, Decreto Estadual n® 42.434/2003, e legislacdo pertinente, assim
como pelas condi¢cBes do edital referido, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir
expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de servicos especializados em
consultoria para a elaboragdo do Planejamento Estratégico-PED da DPE-RS e do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacdo-PDTI, ambos para o periodo 2015-2019, incluindo a primeira fase de
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implantacdo e monitoramento organizacional, conforme as Especificacdes Técnicas constantes no

Edital de Pregdo Eletrébnico n® 23/2015, nos anexos, bem como na Proposta Comercial da
CONTRATADA.

1.2. A presente contratagdo integra o Projeto de Modernizagéo Institucional da Defensoria
Plblica do Estado do Rio Grande do Sul, financiado com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social — BNDES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAVIGENCIA CONTRATUAL, DO PRAZO DE EXECUCAO,
DO HORARIO E DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 24 meses, podendo ser prorrogado, no
interesse da Administracao, até o limite legal de 60 meses.

2.2. A CONTRATADA obriga-se executar os servi¢cos de elaboracdo do Planejamento
Estratégico da Defensoria Publica do Estado e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo,
incluindo a fase de implantacdo e monitoramento, em conformidade com o disposto no Anexo | —
Termo de Referéncia, em especial, com o estabelecido no item 7 — Descricdo dos Servicos - do
mesmo, no prazo de até 20 (vinte) meses, contados da emissdo da ordem de servico expedida pela
DEFENSORIA.

2.3. Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado
fornecido pela CONTRATADA, em conformidade com o estabelecido no Anexo | — item 8, nas
instalacBes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos pela DEFENSORIA, nos locais fixados
e na cidade de Porto Alegre/RS, no Edificio Sede situado na Av. Sete de Setembro n° 666.

2.4. Os servicos poderdo ser executados de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, e
excepcionalmente fora desse horario conforme acordo entre as partes, quando a atividade assim o
requerer.

CLAUSULATERCEIRA - DO PRECO, DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O preco total a ser pago pela DEFENSORIA, referente a execucdo dos servigos
especificados na Clausula | deste Instrumento é de R$ ( ), @ Ser pago nos seguintes
termos:

3.1.1. 5% apds o aceite da Fase 1 - Preparacdo de todo o processo: R$

3.1.2. 15% ap0s o aceite da Fase 2 — Elaboracdo do Contexto Estratégico: R$

Rua Sete de Setembro , n.666.
Centro — Porto Alegre — RS DEFENSORIA PUBLICA
Brasil — Cep. 90.010-190 ESTADO DO RIO GAANDE DO SU|

57




DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
3.1.3. 20% apos o aceite da Fase 3 — Elaboracdo do Planejamento Estratégico: R$

3.1.4. 15% apos o aceite da Fase 4 — Elaboracdo do PDTI: R$

3.1.5. 30% ap0os o aceite da Fase 5 — Implantacdo do primeiro ciclo do PED e do PDTI:
R$

3.1.6. 15% apds o aceite da Fase 6 — Monitoramento do primeiro ciclo do PED e do
PDTI:R$

3.2. A DEFENSORIA somente pagard a CONTRATADA os servicos efetivamente realizados,
ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucéo de
valores minimos.

3.3. O pagamento sera feito, apds o devido aceite de cada fase (item 3.1), contra Nota de
Empenho, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal de Servicos na
Diretoria Financeira da DEFENSORIA, na Rua Sete de Setembro, 666 — 5° andar, nesta Capital; e
devera correr a conta da dotagdo consignada aos Instrumentos de Programacdes 5896, Elemento
Despesa 4.4.90.35.3502, Recursos 5011 e/ou 0307, Unidade Orcamentaria 30.01.

3.4. Vencido o prazo de que trata o subitem 3.2, sem que tenha ocorrido o pagamento, o valor
devido sera atualizado monetariamente, entre as datas previstas e efetivas dos pagamentos, de
acordo com a variagdo “pro-rata tempore” do IGPM, acrescido de juros de 0,033% ao dia.

3.5. Nos valores acima ajustados, estdo incluidas todas as despesas pertinentes ao
fornecimento dos servigcos de tal natureza, tais como deslocamentos, estadias, seguros, taxas,
impostos e demais despesas.

3.6. O valor contratado sera reajustado anualmente, desde a data da apresentacdo da proposta
final, tomando-se por base a variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), divulgado
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

3.7. Para fins de recebimento de valores, conforme Instrucdo Normativa do Tesouro do Estado
n. 01/2015, a empresa devera possuir conta corrente bancéria cadastrada junto ao Sistema de
Financas Publicas do Estado.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO

4.1. A execucgdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagcdo e avaliacdo por
parte da DEFENSORIA, através de servidores devidamente designados, aos quais competird
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comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do contrato e solicitar a correcdo das

mesmas.
4.2. Afiscalizacdo de que trata o subitem 4.1 serd exercida no interesse da DEFENSORIA.

4.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto, deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, conforme notificacdo, sem qualquer 6nus para a DEFENSORIA.

4.4. Qualquer fiscalizacdo exercida pela DEFENSORIA, feita em seu exclusivo interesse, ndo
implica corresponsabilidade pela prestacdo dos servi¢os e ndo exime a CONTRATADA de suas
obrigac@es pela fiscalizacdo e perfeita execucdo do Contrato.

4.5. A fiscalizacdo da DEFENSORIA, em especial, devera verificar a qualidade dos servicos
prestados, podendo exigir a substituicdo do profissional quando este ndo atender os termos do que
foi proposto e contratado, sem que assista a CONTRATADA qualquer indenizacdo pelos custos dai
decorrentes.

4.6. Demais disposicdes sobre o procedimento de fiscalizacdo encontram-se descritas no
Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA prestard os servi¢os contratados dentro dos critérios de rigor e
qualidade aplicaveis a tais servigos, especialmente quanto a habilidade técnica, performance e
produtividade dos profissionais alocados, observados os termos e condi¢des indicados neste
Instrumento, no item 13 do Termo de Referéncia, no Edital de Pregdo Eletronico 23/2015, seus
anexos e na Proposta Comercial da CONTRATADA.

5.2. ACONTRATADA compromete-se a:

5.2.1. Planejar, coordenar, conduzir e executar 0s servigos técnicos com integral
observancia das disposic¢des deste Contrato e 0 Termo de Referéncia, obedecendo rigorosamente aos
prazos estabelecidos entre a CONTRATADA e a DEFENSORIA através do seu representante.

5.2.2. Utilizar pessoal qualificado, de seu quadro funcional, de experiéncia comprovada na
realizacdo e execucdo dos servigos técnicos contratados, assumindo assim todas as obrigacoes
decorrentes dos contratos de trabalho de seus empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos
trabalhistas em que possa incorrer ndo podendo ser arguida solidariedade da DEFENSORIA nem
responsabilidade subsidiaria, ndo existindo, por conseguinte, vinculagdo empregaticia entre seus
empregados e a DEFENSORIA.

5.2.3. N&o subcontratar ou terceirizar 0s servi¢os ora contratados.
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5.2.4. Manter, preferencialmente, a mesma equipe técnica no decorrer do contrato, sé

podendo substitui-la em parte e, apds justificativa e prévia aprovacdo da DEFENSORIA, desde que
mantidos as mesmas qualificacdes técnicas da equipe e padrdes de qualidade do servigo executado.

5.2.5. Responsabilizar-se por quaisquer indeniza¢des em decorréncia de danos ou prejuizos
causados a DEFENSORIA ou a terceiros, por acdo ou omisséo sua ou de seus empregados ou
prepostos, bem como pela inobservancia ou infracdo de disposicdes legais, regulamentos ou
posturas vigentes.

5.2.6. Devolver, ap6s o término do prazo contratual, qualquer material fornecido pela
DEFENSORIA para o desenvolvimento dos servigos técnicos, ora contratados.

5.2.7. Realizar a transferéncia de conhecimento e da metodologia conforme estabelecido
no Termo de Referéncia.

5.2.8. Designar, antes do inicio da execucdo do contrato, por meio de declaracdo formal,
preposto responsavel pelo acompanhamento e execugdo do presente instrumento, mesmo em sua
fase pré e pos-contratual. Salienta-se que o preposto devera ser devidamente aceito pela Defensoria
Publica;

5.2.9. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.2.10. Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na presente
licitacdo, em especial encargo social, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

5.2.11. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S servigos em que
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo;

5.2.12. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da legislacao
fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da legislacdo social, previdenciaria, trabalhista e comercial,
decorrentes da execuc¢do do presente contrato;

5.2.13. Efetuar o pagamento dos salarios, encargos sociais e trabalhistas de seus
empregados nas datas determinadas pela legislacdo em vigor;

5.2.14. Apresentar, antes do inicio das atividades, relacdo do pessoal a ser alocado nos
respectivos servicos, com dados pessoais de identificacdo rigorosamente atualizada, e manté-los
identificados com crachés para controle de sua permanéncia nas dependéncias do local da prestacédo
dos servicos;

5.2.15. A CONTRATADA comprometer-se-a a orientar os profissionais que prestardo os
servicos para que sejam assiduos e pontuais, responsabilizando-se por efetuar a reposi¢do de mao-
de-obra no local dos servigos, imediatamente, em caso de eventual auséncia;
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5.2.16. Atender e cumprir as demais disposicOes estabelecidas no Anexo | — Termo de

Referéncia, relativamente a execucdo dos servicos, objeto deste Instrumento Contratual.

5.2.17. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
por ele assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.2.18. Fornecer, ao final das atividades desenvolvidas, os produtos respectivos, de modo a
atender os objetivos assentados nos Anexos do Edital de Pregéo n® 23/2015.

5.2.19. ACONTRATADA, por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo
sobre quaisquer dados, materiais, documentos, informacdes ou dados gerais em razdo do Contrato,
de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda, que lhes tenham sido confiados, nao
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles
dar conhecimento a estranhos, salvo se houver consentimento expresso da DEFENSORIA.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA DEFENSORIA

6.1. A DEFENSORIA se obriga a transmitir a CONTRATADA todas as informacdes
necessarias para que a CONTRATADA possa elaborar/aprovar cronogramas de trabalho, quando
este servico for contratado, bem como a permitir o acesso de seus funcionarios para que estes
procedam a execucao do servico.

6.2. Manter pessoal treinado para a comunicagdo com a CONTRATADA e prover, sempre que
ocorrerem quaisquer problemas, toda a documentacao, relatérios e demais informacdes que relatem
as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos.

6.3. Manter, as suas expensas, ambiente e equipamentos necessarios, tais como linha de
telecomunicacdo, modem, software de comunicacdo, endereco de correio eletrbnico e outros
recursos necessarios a comunicacdo com a CONTRATADA.

6.4. Acompanhar o trabalho realizado pelos consultores, definir e acompanhar o0s
treinamentos, participar das reunides de trabalho, fornecendo a CONTRATADA os subsidios e
demais informagOes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos.

6.5. Esclarecer eventuais duvidas sobre detalhes dos servigos a serem executados e possiveis
interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas;

6.6. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessario a execugdo dos servigos, nos horarios previamente acordados;

6.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

6.8. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por um representante especialmente
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designado, nos termos do art. 67, da Lei Federal n.° 8.666/93,;

6.9. Efetuar os pagamentos devidos pelo fornecimento do objeto, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do Contrato;

6.10. Prestar as informacGes e o0s esclarecimentos pertinentes as normas internas do
CONTRATANTE quanto ao uso das instalagdes, caso venham a ser solicitadas pelos empregados da
CONTRATADA,

6.11. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera realizar os trabalhos e entregar os produtos respectivos,
conforme etapas de execucdo dos servigcos, em consonancia com os termos da Clausula Segunda
deste Instrumento, para que a DEFENSORIA, por intermédio da Fiscalizacdo, possa verificar o
cumprimento dos servicos contratados, seus produtos e resultados esperados.

7.1.1. Todo e qualquer atraso ocorrido por parte da CONTRATADA implicara em atraso
proporcional no pagamento, que serd feito, neste caso, sem qualquer 6nus adicional para a
DEFENSORIA.

7.2. Satisfeitas todas as condi¢Oes de verificacdo dos servicos em suas fases (6), a
DEFENSORIA emitira termo de recebimento nas seguintes condigdes:

7.2.1. provisoriamente, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da entrega
de comunicacgdo quanto aos produtos e resultados esperados.

7.2.2. definitivamente, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados do Termo de
Recebimento Provisorio.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Na vigéncia do Contrato, sem prejuizo das sangdes mencionadas no Instrumento
Convocatério e em sintonia com o Artigo 7° da Lei Federal 10.520/02, a CONTRATADA estara
sujeita as seguintes san¢des administrativas:

8.1.1. Adverténcia, sempre que ocorrem pequenas falhas, conforme apurado pela
Fiscalizacdo, no decorrer da execucdo da demanda;

8.1.2. aplicacdo de multa de até 0,5% (meio por cento) do valor da Nota de Empenho
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resultado de cada etapa, por dia de atraso, até o limite maximo de 10% (dez por cento), nos

seguintes Casos:

a) quando os servicos ndo forem executados de acordo com as especificacOes da
proposta apresentada e do Contrato, ou houver negligéncia na execucao do objeto contratado;

b) quando a CONTRATADA se negar a corrigir deficiéncias ou refazer os servicos
solicitados pela DEFENSORIA,;

c) pela inexecucao parcial do que foi proposto e contratado;

d) pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de legislacéo pertinente.

8.1.2.1.As multas previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

8.1.2.2. As multas dobrardo a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30%
(trinta por cento), sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao
interesse publico e da possibilidade da rescisdo do fornecimento.

8.1.2.3. Ap0s o décimo dia e a critério da Administracdo, podera ocorrer a nao-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

8.1.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, no caso de descumprimento
parcial ou total de qualquer obrigacéo pactuada.

8.1.4. Suspensdo do direito de licitar, num prazo de até 2 (dois) anos, conforme
legislacdo competente;

8.1.5. Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo do que estipulam os arts. 87 e 88 e incisos da Lei Federal n° 8.666/93, nas hipbteses de:

a) ndo reabilitagdo da situacdo de suspensdo, além do integral ressarcimento a
administracao estadual pelos prejuizos causados e o cumprimento de pena ou sua absolvicao, se for
0 caso, de acordo com o descrito no artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e do inciso Il do § 2° do
art. 8° do Decreto Estadual n® 42.250/03.

b) condenacédo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos em razao de contratos regidos pela Lei Federal n® 8.666/93;

c) prética de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

d) a empresa demonstrar que ndo possui idoneidade para contratar com a Administragdo
Pablica em virtude dos atos ilicitos praticados.
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8.2. No caso de aplicacdo de multa, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, da referida
sancdo administrativa, tendo o prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificacédo, para
recolher a importancia a DEFENSORIA.

8.2.1. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

8.3. As penalidades previstas nao serdo aplicadas no caso de falta de providéncias por parte da
DEFENSORIA na observancia de suas obrigacdes, que diretamente influam no cumprimento das
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, ou ainda, no caso de forca maior devidamente
comprovada.

8.4. No caso de descumprimento contratual, a CONTRATADA podera ser incluida no
Cadastro de Fornecedores impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual,
nos termos da Lei n° 11.389/99, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 42.250/03.

8.5. Na aplicacao dessas san¢des administrativas serdo admitidos os recursos previstos em lei,
garantida a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO DO CONTRATO

9.1. A inexecucdo, total ou parcial, deste Contrato dara ensejo a sua rescisdo e acarretara as
consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacdo pertinente, bem como nos seguintes
casos:

9.1.1. por mdtuo consenso, a qualquer tempo;

9.1.2. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos I a X1l e XVII do Artigo 78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

9.2. Arescisdo deste contrato implicara retencdo de créditos decorrentes da contratacao, até o
limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZ - DA GARANTIA DA EXECUGCAO DO CONTRATO

10.1. A Contratada devera prestar garantia por uma das modalidades previstas no artigo 56,
paragrafo 1°, da Lei Federal n.° 8.666/93, correspondente a 5% (cinco) por cento do valor total do
contrato atualizado, com validade para todo o periodo de execucgao dos servicos.
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10.2. Serd exigida da CONTRATADA a apresentacdo a Defensoria Publica no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global de sua proposta,

10.1.1. A inobservancia dos prazos fixados para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa conforme item 8.1.2. deste Contrato;

10.1.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a examinar as
propostas subsequentes, observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda o estabelecido neste edital, para assinar o Contrato ou revogar a presente licitacdo, sem
prejuizo das demais cominacdes previstas no Edital.

10.3. A Garantia prestada na forma escolhida pelo licitante, devera ser entregue na Unidade
de Contratos da Defensoria Publica, localizada no 5° andar do Prédio Sede, situado na Av. Sete de
Setembro n° 666 — Centro — Porto Alegre (RS), que emitira o respectivo recibo de recebimento.

10.3.1 Copia desse recibo devera ser entregue pela CONTRATADA ao Fiscal do
contrato.

10.3.2 A Ordem para inicio dos Servicos somente serd dada apds a comprovacdo de
prestacdo da Garantia.

10.4. A garantia prestada devera formalmente cobrir pagamentos ndo efetuados pela
CONTRATADA referentes a:

a) prejuizos ou danos causados a CONTRATANTE;
b) prejuizos ou danos causados a terceiros pela CONTRATADA,
c) toda e qualquer multa contratual;

d) debitos da CONTRATADA para com os encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas
relacionados com o presente contrato, tais como: INSS, FGTS, impostos, salarios, vales transporte,
vales-refeicdo, verbas rescisorias, etc;

e) quaisquer obrigacbes ndo cumpridas pela CONTRATADA em relacdo ao contrato
previstas no ordenamento juridico do pais.

10.5. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, ndo sera devolvida a
garantia, responsabilizando-se a CONTRATADA por perdas e danos causados a CONTRATANTE,
além de sujeitar-se a outras penalidades previstas na lei.

10.6. A garantia somente sera liberada apds o recebimento definitivo da totalidade do objeto
contratado.
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CLAUSULA ONZE — DAEFICACIA

11.1. O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula no
Diério Oficial do Estado.

CLAUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Respeitadas as disposicfes deste Contrato, passam a fazer parte integrante deste
Instrumento e terdo plena validade entre as partes contratantes, o Edital de Pregdo Eletrénico
23/2015 e seus Anexos, bem como a Proposta da CONTRATADA.

11.2. Todas as comunicacOes, relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas por e-mail, carta protocolada, por telegrama, ou fax, na
sede dos contratantes, bem como ao preposto designado pela Contratada.

11.3. Aplicam-se, no que couber os art. 77, 78, 79, 80, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93,
para todos os efeitos legais.

11.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo Orgdo competente, nos termos da Lei
Estadual n® 10.697/96, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 36.888/96, bem como ao Cadastro
de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual —
CFIL/RS, nos termos da Lei Estadual n® 11.389/99, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
42.250/04.

11.5. As despesas de deslocamento e estada, alimentagdo, telefonemas interurbanos e outros
gastos inerentes ao objeto da contratacdo correrdo por conta da CONTRATADA.

11.6. Por este termo, a CONTRATADA cede e transfere todos os direitos dos servigos
prestados, objeto do Pregdo Eletrdnico n® 23/2015, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul.

CLAUSULA TREZE - DO FORO

13.1. E competente, o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer litigios
oriundos deste Contrato.
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13.2. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, que lido e achado conforme vai assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Porto Alegre, 3 de julho de 2015.

Contratante Contratada

Testemunhas:
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ANEXO IV
ATESTADO DE VISITA

PROCESSO N° 2751-30.00/15-3
EDITAL DE PREGAO 23/2015

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo n° 23/2015, que o

Sr(a). , RG , representante da empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n° , localizada (enderego completo), na
cidade de , visitou, nesta data, as dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA DO

ESTADO DO RS, onde recebeu todas as informagdes (documentos) e esclareceu todas as duvidas sobre o
objeto desta licitacdo, em especial, sobre 0os motivos, objeto e requisitos da contratacdo; modelo (regime) de
execucdo dos servigos; das condicBes locais; papéis, perfis e qualificacdo dos profissionais; tipologia,
volume e orgamento dos servigos; modelo de gestdo do contrato; documentagdo para habilitacdo; periodo de
transicdo; transferéncia de conhecimento; nivel minimo de servigos e eventuais penalidades; além da
verificagdo da conformacdo organica da instituicdo, 0s recursos humanos existentes, as instalacGes de
trabalho, o parque tecnoldgico, os sistemas e equipamentos, 0 ambiente operacional (tecnologias) existentes
na DEFENSORIA e a serem observados e utilizados na execucdo dos servigos, especialmente ao que se
refere a elaboragdo do Planejamento Estratégico-PED.

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo n° 23/2015, que o

Sr(a). , RG , representante da empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° , localizada
(endereco completo), na cidade de , Visitou, nesta data, as

dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RS, onde recebeu todas as informagdes
(documentos) e esclareceu todas as duvidas sobre o objeto desta licitacdo, em especial, sobre 0s motivos,
objeto e requisitos da contratagdo; modelo (regime) de execugdo dos servicos; das condicdes locais; papéis,
perfis e qualificacdo dos profissionais; tipologia, volume e orcamento dos servigos; modelo de gestdo do
contrato; documentacdo para habilitacdo; periodo de transicdo; transferéncia de conhecimento; nivel minimo
de servigos e eventuais penalidades; além da verificacdo da conformacéo organica da instituicdo, os recursos
humanos existentes, as instalacbes de trabalho, o parque tecnolégico, os sistemas e equipamentos, 0
ambiente operacional (tecnologias) existentes na DEFENSORIA e a serem observados e utilizados na
execucdo dos servicos, especialmente ao que se refere ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao-PDTI.

Local e data:

DPE/RS — Responsavel pela conducgdo do Planejamento Estratégico

DPE/RS — Responséavel pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo

EMPRESA - Assinatura

OBS: Obrigatéria a apresentacdo deste Atestado de Visita, juntamente com a documentacdo da habilitacéo.
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA

(Devera ser elaborada em papel timbrado do licitante)

Proposta Comercial
Pregdo Eletrénico DPE-RS n° 23/2015

A Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Sul

PROPONENTE

Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n® XXXXXXXXXX,
com sede na Cidade de XXXXXXXXXXXXXXX, Na AV. XXXXXXXXXXXXXXX N° Xxxx — X° andar, adiante
denominada simplesmente proponente, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXXXX, Sr(a).
XXXKXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXX,  telefones  (XX)  XXXX-XXXX, € (XX) XXXX-XXxX, e-mail
XXXXx@-ccccce.cc.cc.

Na forma do Edital de Pregdo Eletrénico DPE n° 23/2015, o encaminhamento desta
proposta pressupde adesdo, pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e das
especificacdes técnicas previstas no Instrumento Convocatdrio.

Pela presente, propomos a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul —
DEFENSORIA a prestagdo de servigcos conforme os estritos termos previstos no Edital de Pregéo
Eletrénico DPE 23/2015 e seus respectivos anexos.

1.0BJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de servicos especializados para a elaboracédo do Planejamento Estratégico-PED
e 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo-PDTI da DPE-RS, ambos para o periodo 2015-
2019, incluindo a fase de implantagdo e monitoramento, a serem executados em estrita
conformidade com o estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia.

A elaboracéo do PED devera ter como referéncia o levantamento e diagnostico interno a
ser realizado e ter como paradigma metodologico e instrumental o modelo do “Balanced
Scorecard” (BSC), o Gerenciamento de Projetos, o Monitoramento da Execugdo e a Avalia¢do dos
Resultados atraves de metas e indicadores.

A elaboracéo do PDTI devera igualmente ter como referéncia as mesmas premissas citadas
anteriormente.
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2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. Os servicos a serem prestados englobam as atividades de elaboracéo do Planejamento
Estratégico da Defensoria e se baseard nos principios do “Balanced Scorecard”, BSC, de “Robert
Kaplan” e “David Norton”, contemplando, no que for possivel, os elementos presentes no modelo
de gestdo ja existente na Defensoria Publica - DPERS. Esta incluso, também, no escopo do
trabalho a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTIl. Ambos para um
horizonte temporal de 2015 a 2019, a serem executados em estrita conformidade com o
estabelecido no Anexo | — Termo de Referéncia.

2.2. Os servicos serdo realizados por profissionais especializados, em conformidade com
as qualificagdes definidas no Anexo | — Termo de Referéncia; e de acordo com a metodologia de
gerenciamento de projetos além de serem desenvolvidos de maneira a possibilitar a transferéncia
de tecnologia e procedimentos necessarios a continuidade das a¢des implementadas aos servidores
e colaboradores da area de planejamento e da area de informéatica da Defensoria Plblica; e
deverdo ser executados de forma interativa e participativa com os agentes envolvidos no processo,
envolvendo, dentre outras, as seguintes atividades:

2.2.1. Levantamento, diagndstico, exame e avaliacdo de dados e informacdes

referentes a elaboracdo do planejamento estratégico e do PDTI, com base nas definicGes,
metodologia previamente definidas em conjunto com a DPERS;

2.2.2. Documentacéo de todo o processo executado e entrega de produtos;
2.2.3. Treinamento e capacitacdo do processo para os colaboradores;
2.2.4. Implantagdo e monitoramento do trabalho.

2.3. Demais obrigacdes a serem atendidas relativamente a execucao dos servicos, serao as
mesmas estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

2.4. Cronograma de Execucdo

O cronograma a seguir sugerido para o desenvolvimento das atividades e ainda a ser
ratificado entre as partes e detalhado, foi elaborado em consonancia com 0s prazos e restricoes
estabelecidas no item 6.7 do Anexo | — Termo de Referéncia, principalmente no tocante a entrega de
produtos e a execucdo das Fases 5 e 6 do Trabalho.

MESES 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

FASE 1 PRODUTOS ENTREGAS ATIVIDADES PREPARATORIAS

FASE 2 CONTEXTO ESTRATEGICO

FASE 3 PLANO ESTRATEGICO - PED

Produto Entrega Plano Estratégico

FASE 4 PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO - PDTI

Produto Entrega Plano Diretor de TI

FASE 5 IMPLANTAGAO DA ESTRATEGIA E DO PDTI

FASE 6 ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Produto Entrega Modelo Institucional de Planejamento e Gestao
Estratégica

Manual de PED

ENCERRAMENTO

Produto Entrega Relatorio Técnico Final
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3. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos técnicos profissionais serdo executados com pessoal especializado, nas
instalacbes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos pela DEFENSORIA, no horério
previsto no Instrumento Convocatorio e nos locais definidos no Anexo | — Termo de Referéncia e na
cidade de Porto Alegre-RS, no Edificio Sede.

4. GARANTIA DA ENTREGA DOS PRODUTOS

4.1. Apbs a execucdo dos servicos de mapeamento, diagnostico, levantamento de dados e
informagoes, discussoes, “mentoring”, entrevistas, “workshops”, reunioes, oficinas, consolida¢do
de dados, confeccdo de documentos e relatorios, a proponente garante a entrega dos produtos
relativos ao planejamento estratégico e plano diretor de tecnologia da informacdo a
DEFENSORIA, bem como compromete-se em participar da sua implantacédo e o0 monitoramento.
Da mesma forma, a proponente promete refazer qualquer atividade, servico ou produto caso a
DEFENSORIA entenda que ndo foram realizadas satisfatoriamente ou que ndo tenham atendido
aos requisitos previstos, independentemente dos aceites intermediarios efetuados durante a
realizacdo dos trabalhos.

4.2. A proponente compromete-se a realizar a transferéncia de conhecimento e da
metodologia utilizada, em conformidade com o disposto no Instrumento Convocatoério.

5. DO PRECO CERTO PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.1. O preco a ser pago pela DEFENSORIA, referente ao objeto do PREGAO
ELETRONICO DPE n° 23/2015, sera ofertado nesta proposta comercial e pagos em parcelas
conforme os servigos efetivamente realizados nas fases, de acordo com as disposicdes estabelecidas
no regramento do certame, tendo por base 0s percentuais fixados na tabela a seguir e em
conformidade com os procedimentos de medicao estipulados no texto editalicio.

5.1.1. Apenas para fins de verificagdo do valor ofertado para a elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI da Defensoria, a proponente devera orcar o valor
individualizado da agdo. O valor a ser computado para fins de classificacdo no certame sera o
valor global da proposta comercial, envolvendo Planejamento Estratégico da Defensoria e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI.
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Valores Parciais | Val Parciai Valores Totais %
SERVICOS / FASES (R$) PDTI a o&s p?;rgals (R$) A ser pago por
(R$) PED + PDTI execucgdo Fase
Fase 1) Preparacéo de todo o Processo: 5%
Fase 2) Elaboragéo do Contexto Estratégico: S J 15%
Fase 3) Elaboracéo do Planejamento Estratégico: 20%
R$ ()]
Fase 4) Elaboracédo do PDTI: R$ () 15%
Fase 5) Implantacdo do PED e do PDTI: 30%
R ()
Fase 6) Monitoramento do PED e do PDTI: 15%
SUBTOTAL R () [RS__ ()
TOTAL R$ () 100%

5.2. No preco estdo incluidas todas as despesas, emolumentos, taxas, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, impostos e outros pertinentes ao objeto licitado, nos termos do
Edital do Certame.

6. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

6.1. Esta proposta tem prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséao
do Pregao.

7. DO REPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

7.1. E responsavel pela assinatura do Contrato o Sr(?) (nome, cargo, endereco atualizado,
telefones, e-mail).

8. OBSERVACOES DA PROPONENTE:
Indicamos como contato para assuntos referentes a este contrato o(a) Sr.(a)
, fone , e-mail

Cidade, xx de XXXXXX de 2015.

Proponente - Representante da Proponente
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ANEXO VI
SOLICITAQAO DE SERVICO
DENOMINAGAO DAATIVIDADE N° ORDEM
PROCESSO N° FOLHA N°
TP N°
PERIODO DE DURACAO CODIGO
DATA
FORNECEDOR
RESPONSAVEL PELO SERVICO/PROJETO CPF
TEL FAX CELULAR E-MAIL
ENDEREGO PARA CONTATO
OBJETIVO
INSTANCIAS DE APROVACAO DO SERVICO
UNIDADE SIGLA DATA APROVACAO (assinatura)

PLANO DE TRABALHO

(O plano de trabalho deve conter as atividades a serem desenvolvidas, as entregas, os produtos, o resultado esperado
e 0 esfor¢o necessario para execugdo e o prazo estimado. Este planejamento podera ser desdobrado em documento
complementar)

APROVADOR DO PLANO DE TRABALHO
(assinatura do responsavel )

APROVACAO DA(S) INSTANCIA(S) EXECUTORA(S)
RESPONSAVEL PELA EMPRESA CONTRATADA (fornecedor) DATA: APROVACAO: (assinatura e carimbo se houver)

OBSERVACOES: Informar se ha documentag#o adicional para a especificacdo mais detalhada dos servicos.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR

Ref.: Pregdo 23/2015

..................................... , inscrita no CNPJ n° .........ccccceivieeeens,  POr - intermédio de seu
representante legal o0(a) Sr(a) ......ccocoeriiiiiiiinnnn , portador(a) da Carteira de Identidade N°
.................... edo CPFn°...........eeceevenn..., DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27

da Lei n°® 8.666/93, acrescido pela Lei n°® 9.854/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( ).

, de de 2015.

Assinatura Responsavel
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE

HABILITACAO
Ref.: Pregdo 23/2015
A empresa inscrita no CNPJ n°, por intermédio de seu representante legal o
(@ sr. (a) , portador (a) da Carteira de ldentidade n°
SSP/___,e do CPF n° . DECLARA, para fins do disposto no Edital, sob as san¢des

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatério. Declara ainda estar ciente da obrigatoriedade
de comunicar a ocorréncia de qualquer evento impeditivo posterior.

, de de 2015.

Assinatura Responsavel
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